
Ministerul Justitiei al Republic» Moldova 

INSPECTORATUL NATIONAL DE PROBATIUNE

ORDIN
mun. Chisinau

“  j O  ” 2025 Nr. 1 3  ft

Cu privire la aprobarea Instrucpunii 
privind organizarea si desfasurarea audienfei 
in cadrul organelor de probatiune

Intru executarea prevederilor Hotaririi Guvernului Nr. 250/2024 pentru aprobarea 
Regulamentului privind organizarea audienfei, art. 33, art. 66, al Codului Administrativ al Republicii 
Moldova, pet. 13 al Regulamentului privind organizarea §i functionarea organelor de probatiune, 
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 827/2010, precum si necesitatea stabilirii unui set de orientari 
moderne si flexibile pentru stimularea participarii active a societatii in procesul de luare a deciziilor 
prin stabilirea mecanismului de interactiune dintre cetajeni, conform Ordinului Inspectoratului 
National de Probatiune, nr. 212 din 29 octombrie 2025 ”Cw privire la organizarea si desfasurarea 
audienfei in cadrul organelor de probafiune”,

ORDON:

1. Se aproba Instructiunea privind organizarea si desfasurarea audienfei in cadrul 
organelor de probatiune, conform anexei.

2. Conducatorii subdiviziunilor interioare §i teritoriale ale Inspectoratului National de 
Probatiune vor asigura executarea, respectarea prevederilor prezentului ordin §i aducerea la 
cunostinta efectivului subordonat a prevederilor prezentului ordin.
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3. Nerespectarea prevederilor prezentului ordin atrage la raspundere disciplinara, civila sau 
penala, dupa caz.

4. Prezentul ordin se publica pe pagina web a Inspectoratului National de Probatiune 
www.probatiune. gov, md. la compartimentul Acte normative care reglementeaza activitatea interna 
(responsabila Crefu M).

5. Controlul asupra respectarii prevederilor prezentului Ordin se pune in sarcina domnului 
Mahu Iurie, director adjunct al Inspectoratului National de Probatiune.

6. Prevederile prezentului ordin se aduc la cuno§tin{a personalului Inspectoratului National de 
Probatiune, de catre Sectia management documente, comunicare §i relatii externe (responsabila fvef
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INSTRUCTIUNE
priyind organizarea si desfasurarea audientei in cadrul 

organelor de probatiune

I. Dispozitii generale

1.1. Instructiunea privind organizarea §i desfa§urarea audientei in cadrul organelor de 
probatiune (in continuare - Instructiune) reglementeaza procedura de organizare §i 
desfasurare a audientei in cadrul Inspectoratului National de Probatiune (in continuare 
- INP) si are drept scop de a asigura respectarea drepturilor persoanelor la informare, 
libertatea de exprimare, libertatea de opinie si libertatea de a primi sau de a transmite

4 iriformatii, precum §i pentru solutionarea subiectului invocat de persoanele ale caror 
drepturi se pretind a fi lezate.
1.2. Audienta include urmatoarele etape:

a) intocmirea §i aprobarea programului de audienta a persoanelor;
b) evidenta §i actualizarea informatiei privind programul de audienta;
c) receptionarea si inregistrarea cererilor de audienta;
d) examinarea cererilor de audienta;
e) planificarea §i organizarea audientei;
f) desfasurarea audientei;
g) inregistrarea petitiilor depuse in cadrul audientei;
h) repartizarea sarcinilor si intreprinderea masurilor de solutionare a subiectelor 

invocate in cadrul audientei;
i) monitorizarea procesului de audienta a persoanelor;

1.3. Sectia management documente, comunicare si relatii externe (in continuare 
SMDCRE) este responsabila de gestionarea (inscrierea, planificarea, organizarea, 
evidenta) §i monitorizarea procesului de audienta a persoanelor.
1.4. Audienta se efectueaza de catre persoanele responsabile, in conformitate cu 
programul aprobat prin ordinul directorului INP, §i anume:

1) Director;
2) Directoare adjuncta;
3) Director adjunct;
4) Seful/sefa subdiviziunilor interioare;
5) Seful/Sefa subdiviziunii teritoriale.

1.5. Audienta in cadrul subdiviziunile teritoriale se realizeaza in conformitate cu
j

prevederile ordinului directorului INP.
1.6. Ordinul cu privire Ц. organizarea audientei se afi§eaza pe panoul informativ al 
Inspectoratului National de Probatiune si a subdiviziunilor teritoriale, §i se plaseaza 
pe pagina web oficiala a institutiei - probatiune.gov. md.
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II. Receptionarea si inregistrarea cererilor de audienta

2 .1. inregistrarea persoanelor in audienta se efectueaza in baza cererii scrise sau 
apelului telefonic.
2.2. Cererea, elaborate conform anexei nr. 1, se depune la sediul institutiei, prin posta 

7 • sau prin posta electronica, conform datelor de contact indicate pe pagina web a INR
2.3. in situatia in care solicitantul audientei, din motive obiective (probleme de 
sanatate, incapacitate de a scrie etc.), nu poate completa personal cererea de audienta, 
aceasta va fi completata de catre reprezentantul sau sau, dupa caz, de un angajat al 
SMDCRE, cu efectuarea unei mentiuni corespunzatoare in cerere.
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2.4. In cazul in care solicitantul de audienta nu poseda limba de stat, completarea 
cererii de audienta se va efectua in limba cunoscuta de acesta.
2.5. Receptionarea si inregistrarea cererilor de audienta, completate si semnate, se 
efectueaza de catre SMDCRE — in cazul depunerii acestora la Inspectoratul National 
de.’' Probatiune — sau de catre seful Biroului, in cazul depunerii la sediul 
subdiviziunilor teritoriale, in cadrul programului de lucru.
2.6. Cererile de audienta sunt inregistrate in Registrul de evidenta a cetatenilor 
inregistrati la audienta (in continuare -  Registru).
2.7. Dupa inregistrarea cererii de audienta, persoana responsabila indica pe copia 
cererii data §i numarul de inregistrare.
2.8. In cazul receptionarii cererii de audienta prin posta electronica, solicitantul se 
informeaza despre receptionarea §i inregistrarea acesteia prin acela§i e-mail sau, dupa 
caz, la adresa indicata in solicitare.
2.9. In cazul declararii situatiilor exceptionale, receptionarea cererii de audienta se 
efectueaza conform programului special, aprobat de director sau persoana 
imputernicita in acest sens.

Ill Examinarea cererilor de audienta
*  5

3.1. In cererea de audienta se indica:
9

a) numele, prenumele solicitantului sau, dupa caz, denumirea persoanei juridice;
b) adresa completa, numarul de telefon §i e-mail a solicitantului;
c) obiectul si motivarea cererii;
d) lista documentelor anexate;
e) numele, prenumele conducatorului la care se solicita audienta;
f) modalitatea de informare a solicitantului cu referire la aprobarea cererii;
g) data depunerii cererii si semnatura olografa sau electronica.

3.2. Cererea de audienta inregistrata, impreuna cu materialele anexate, inclusiv si 
solicitarile/petitiile examinate anterior, se transmit pentru examinare persoanei 
responsabile de desfa§urafea audientei.
3.3. Despre aprobarea cererii de audienta solicitantul este informat.
3.4. in cazul in care aspectul invocat in cererea de audienta nu tine de competenta 
institutiei, aceasta se respinge, iar solicitantul este infoitnat despre autoritatea



competenta in solutionarea problemei respective sau, dupa caz, cererea se transmite 
autoritatii competente, conform atributiilor legale.
3.5 In cazul in care cererea de audienta se refera la acela§i subiect, pe marginea caruia 
persoana a fost audiata anterior, aceasta se respinge, cu informarea solicitantului.

IV. Desfa§urarea audientei

4.1. Pentru audienta sunt acceptate persoanele care invoca subiecte ce tin de misiunea, 
domeniile de activitate, funcfiile de baza §i drepturile INP stabilite in Regulamentul 
cu privire la organizarea §i funcfionarea organelor de probatiune, aprobat prin 
Hotararea Guvemului nr. 287/2010.
4.2. Audienta persoanelor se desfasoara in conformitate cu programul de audienta.
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4.3. In ziua planificata pentru audienta, persoanele prezinta un act care confirma 
identitatea acestuia.
4.47 Persoanele se invita in sala de audienta la ora stability.
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4.5. In timpul audierii, persoanele pot depune petitie.
4.6. Persoanele se pot prezenta in audienta insotite de un reprezentant 
imputemicit/insotitor sau, dupa caz, cu un interpret.
4.7. Audienta persoanelor se desfasoara in limba romana.
4.8. Persoana responsabila de desfasurarea audientei gestioneaza timpul pentru 
audienta §i alege solutia optima de solutionare a problemei invocate.
4.9. Explicable sunt oferite verbal, facand posibila identificarea solutiilor in limitele 
prevederilor legale.
4.10. Daca in cadrul audientei se constata ca subiectul invocat nu tine de competenta 
INP, persoana care desfasoara audienta comunica persoanei denumirea autoritatii 
competente de solutionare a problemelor invocate.
4.11. Materialele prezentate in cadrul audientei se anexeaza la cererea de audienta.
4.12. in cazul in care subiectul discutat in audienta necesita о examinare mai detaliata, 
petitionarului i se recomanda depunerea unei petitii in scris, fie persoana responsabila 
va consemna petitia verbala in Procesul-verbal, conform anexei nr. 2.
4.13. Daca, pe durata audientei, persoana se manifesta violent, fizic sau verbal, 
audienta inceteaza, iar pentru remedierea situatiei se iau masuri corespunzatoare.

V. inregistrarea si examinarea petitiilor depuse in cadrul audientei

5.1. Ca urmare a audientei, se inregistreaza:
- petitiile depuse in cadrul audientei;
- indicatiile rezultate din aspectele discutate;
- petitiile depuse verbal, consemnate intr-un proces verbal.
5.2. Petitiile depuse in cadrul audientei se inregistreaza si se examineaza conform 
prevederilor Codului admfnistrativ al Republicii Moldova §i prezentei instrucfiuni.
5.3. Coducatorul care desfasoara audienta face mentiuni cu privire la rezultatele 
audientei §i indicatiile in Registru.

i



6.1. SMDCRE si sefii subdiviziunilor teritoriale analizeaza semestrial rezultatele 
examinarii cererilor de audienta si audien^elor deslasurate, informand, in scris, 
conducerea Inspectoratului.
6.2. SMDCRE si sefii subdiviziunilor teritoriale analizeaza subiectele abordate in

9 9

cadrul audientei si inainteaza, dupa caz, propuneri pentru imbunatatirea proceselor §i 
a actelor normative.

VI. Monitorizarea procesului de audienta a persoanelor

•Z
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Anexa nr. 1
la Instructiunea privind organizarea si desfa§urarea 

audientei persoanelor in organelor de probatiune

Cerere de audienta
9

(Numele, prenumele persoanei fizice/ denumirea persoanei juridice)

Adresa:______________ .__________________ _________  ___________
 ̂ (strada) (numarul) (apartamentul) (cod postal)

-4

(raion, ora§) (localitate, sat, comuna)

telefon de contact:_______________
e-mail:________________________

Motivele inscrierii in audienta (descrierea succinta a problemei):



Anexa nr 2
la Instructiunea privind organizarea si desfapirarea 

audientei persoanelor in organelor de probatiune

(denumirea subdiviziunii)
£

Proces-verbal

de consemnare a petitiei depuse verbal in cadrul audientei realizate de:

(nume, prenume / denumirea)

Petitionarul sau reprezentantul:__________________________
 ̂ * (nume, prenume / denumirea)

Domiciliul sau sediul:__________________________________

Adresa de e-mail (daca se solicita raspuns pe aceasta cale):___

Alte adrese de corespondents (dupa caz):__________________

Sala de sedinta / biroul:
9 9 -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- --- ----— ---- -

Ora inceput:___________________
*

Ora finalizarii:_________________

Locul / formatul:____________________

1. Au participat:

1 .

2.

3.

II. Subiecte discutate:
1 .

2.

3.
»



I I I .  O b i e c t u l  p e t it ie i:

IV. Motivarea petitiei. Circumstante de fapt:

\  Ca urmare a discutiilor, s-a decis / constatat:
1.
2.
3.

VI. Documente / acte depuse in cadrul audientei:
1.
2.

3.

VII. Alte informatii:

Persoana cu functie de conducere care a realizat audienta:
9 ’

(nume, prenume, semnatura)

Persoana care a intocmit procesul-verbal de audienta:

(nume, prenume, semnatura)
»


