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ACOIU) ADITIONAL nr. I

la Acordul nr.ll124-14615 din 08.12.2015 privind accesul la Sisternul Informalional Automatizat
,,Asigurarea Obligatorie de Asistentd Medicald"

mun. Chiqinf,u

1. Acordul nr.01124-14615 din 08.12.2015 privind
informalional Automatizat,,Asigurarea Obligatorie de Asistenld
dup[ cum vrmeazd

pe tot parcursul textului Acordului:
1) sintagma ,,Oficiul Central de Proba(iune" se

,,Inspectoratul Na{ional de Proba{iune"1

Compania Na{ionalfl
de Asigurlri in Medicini
mun. Chiginiu, bd. Grigore Vieru nr.12
rDNO 1007601007778

TeL02222-31-66

"?'1 " ittttt"l 2o16

Compania Nafionali de Asiguriri in Medicin5, in continuare ,,CNAM" in
persoana Directorului general, Dmitrii PARFENTIEV, care aclioneazd,in baza Statutului,
pe de o pafie, $i

Inspectoratul Nafional de Probafiune in continuare ,,Beneficiar", in persoana
Directorului interimar, Vladimir POPA, care activeazd,inbazaHotdrdrii Guvernului nr.827
din 10.09.2010, pe de altd parte, ambele numite in continuare PA4i, au semnat prezentul
Acord adilional, convenind asupra urmdtoarelor:

accesul la Sistemul

Medicald", se modificd

substituie cu sintagma

2) sintagma,,$ef' se substituie cu sintagma,,Director interimar".

2. Prezentul Acord intrd in vigoare la d,ata semn[rii.
3. Prezentul Acord este redactat qi semnat in doud exemplare, in lirnba de stat,

cdte unul pentru din fiecare din P5r1i, avfind aceiagi putere juridic5.
4. Orice modificare aplicatia prin prezentul acord este obligatorie pentru fiecare

parte, celelalte prevederi nemodit'ic:rte r[mdnflnd obligatorii in continuare.
5. Prezentul Acord este redactat gi semnat in doul exemplare, in limba de stat, cdte

unul pentru fiecare din P[(i, ambele avdnd aceeaqi putere juridicS.

general

itrii PARFENTIIIV

Inspectoratul Na(ional de Proba{iune

mun. Chiqiniu, str. V. Alecsandri, I
rDNO 1010601000287

Tel.022 28-09-78

POPA

Ex.:$t. Cimbir
Tel.:022214252



ACORD nr.
rnd accesul la Sistemul Informalion

Asisten{I

.5
,,Asigurarea Obligatorie deI Automatiza

Medicali"

Prezentul Acord este incheiat astdzi ,, fi$ " "4L 2015, in mun. Chiqindu intre:

Compania Na{ionall de Asigurlri in Medicinfl, in continuare ,,CNAM", in persoana

vicedirectorului general Vasile PASCAL, care aclioneazdin baza Dispoziliei Guvernului nr.23-d din

04.03.2015, pe de o parte, qi Oficiul Central de Proba{iune, in continuare,,Beneficiar", in persoana

qefului Vlaclirnir POPA. care activeazdin baza ordinului Ministrului justiliei nr.236-p drn22.08.2012,

pe de alt[ parte, au stabilit urmdtoarele:

1. No{iuni principale
1.1. Informa{ie - date din cadrul Sistemului Informa{ional Automatizat ,,Asigurarea

Obligatorie de Asisten{5 Medicald" (SIA ,,AOAM") vizdnd locul de muncd curent al subiectului de

date cu caracter personal (denumirea, IDNO) qi data includerii in categoria de ,,angajat" in baza de date

a CNAM.
1.2. Furnizarea informa{iei - accesul continuu, cu excepliile funclionale prevdzute in pct.

3.1 al prezentului Acord de mai jos, de cdtre Beneficiar in regim on-line prin intermediul aplicaliei

WEB ,,Verificarea statutului de asigurat in cadrul AOAM" (http:llwww.vsaaoaml.cnam.md).

i.3. Incident de securitate informaJionall - orice opera{iune prin care se reahzeazd

accesul neautorizat la informalia din cadrul SIA ,,AOAM" sau mdsuri intreprinse asupra integritatii

. i s;:u c ciiri,ielliaiita;i infonnaliei.
1 .4. Utilizator - persoana frzicd, angajat al Beneficiarului, autorizat sd

caracter personal specificate la pct. 1 .1, confotm drepturilor de utilizare acordate.

prelucreze datele cu

1.5. Ter{ - persoana care nu utilizeazd" SIA,,AOAM" $i nu este attorrzald

datele cu caracter personal specificate la pct. 1.1, cu exceplia organelor/persoanelor

dreptul de acces la aceste date, in temeiul legii.

2.1. Prin prezentul Acord,
inforrnalia din cadrul SIA,,AOAM".

2. ObiectulContractului
CNAM va acorda cu titlu gratuit Beneficiarului accesul la

2.2. Beneficiarul va utrliza informalia
funclionale prev[zute de Legea nr. 8 din 14.02.2008

RM.
2.3. Informatia transmisd de c[tre CNAM con{ine date cu privire la locul de muncd qi data

ilciuderii in categoria de persoan[ asiguratS, care constituie informa]ii cu caracter personal'

3. Obliga{iile CNAM

3.1. Va asigura accesul continuu la informaJie, in regim on-line, pentru utilizatorii stipulali

in Anexa nr.1. Totodat6, CNAM nu-qi asumd responsabilitatea pentru deficienlele tehnice ce au loc in

zile de odihnd - sArnb[td, duminicf,, precum qi zilele de sdrbdtoare nelucr[toare.

3.2. Va atribui utilizatorilor desemnali de Beneficiar in Anexa nr.1 un nume de utilizator 9i

parolf,, care poarld un caracter confidenlial qi nu pot fi divulgate, dupd cum umeaz[:
3.2.1 Un nume de utilizator qi parold comuni pentru toli utilizatorii Beneficiarului, destinate

accesului primar la web serverul CNAM; qi

3.2.2 Cate un nume de utilizator 9i parold pentru

}ffit1lt accesarea nemijlocitd a Informafiei care

sd prelucreze

ce dispun de

solicitatd in scopul realizdrli atribuliilor sale

cu privire la probaliune gi Codul de executare al

fiecare utilizator al Beneficiarului separat,

devine disponibild dupd accesarea web



.,;"#:':'l#.:;X,!itl'*,l,:;i:ffi[tit::ffi:,:H1,,1.:l,T.:]Tour,,:insis,em,
;ne nraximul de diligenfd pentru.,iniatr.ur"u ar'n 

".tr";31i,aii* ir;ffiTT:lfi1illi;T,Tf ;f3'4' va sista accesul fu inzun uti. p.rt*rliiJrtorii aet-e-rm;#; unnare a notificdrii, in,iffi::::.ffffJ#eficiar' despre completarea/modifica rea utiliJnt;;;., in scopur efectudrii
3'5' va asigura informarea imediatd a centrurui Nafionar pentru proteclia Dateror cui:XlX.TiffiX,,il:J,#ffi:li;;'o'" incidentere de securitate inrbrma;ionari care au avut roc in

accesut,i;ia#ff 
dt 

"tt'itute' va oferi consultalii curente referitoare la intreb[rile legate de
Din partea CNAM:
-coster gura, ter.22-57 -1g, ter. mo b. 060301 g13, e-mail: csoster.sura@cnam. gov.md ;
-Mircea Garam' tel'22-57'18, tel. mob. 0603 0rg64,e-mail: mi...u.gu"am@cnam.gov.md

Din partea Beneficiarului:
Valeriu Melinte, tu1.:72_lg_g2,

s en'iciulan alitic@ocp. gov.md
vitarie Renifi, ter.: 2g-r3-31, ter. moa. oenq44rr0,e_ma,: sj@ocp.gov.md.

4. Obliga(iile Beneficiarului
+' l ' va beneficia de inform a[ia fumizatd on-line de cdtre CNAM pentru rearizareascopului

s:.:*':: i, prezentul 
*:9t1' "' tttp*"rea cerinfel 

"i ii 1 3\.gii i.iurniprot..lra darelor cu caracter
:::j':':' -:i a l{otardrii Guven'uiui * rrzi air"ii.iz.zoi o.riiro'"oi"barea cerinferor fa[d d.e
:':-::r:: s:-'iril5tii 'catelor cu caracter personal l, p..r,,ir.Lu'"uJJ.'ioru ,n cadrur sistemeior
..- - =--;itrrntle de date cu caracter personal.

+':' Nu va inainta solicitdri vizdnd furnizarea-informafiei pe suport de h,rtie de c6tre,, ., :r.. ::.' ii ffi:xlT ;l*:;*gl#nm, JIili?i*, r. i"r,,i.? i, #i. 1i o, u,. a S rA,, A oiM,, c e

... -r..,]o].'o.y;rrffilt1irrl persoand responsabild (Administrator) de asigurarea executdrii

r \ i\r ,'1,1 *f,l}lii:T'fiX'ih'fffi* lr1r"de 
ra data semnarii prezenturui Acorcr, va prezerna

'+'5' va informa .NAM despre desemnarea no-uliri Administrator, in cazur concedierii ori
::.:-rierului acestuia ?n alte rruJiulr-i*i , pr"rirlan;aN+M. 

";;;. 
"r'".,ru 

de numire a noului
{:nrinistrator' in termen de 5 zile a"l auiuili;ii^;;ui1 in .";;i^i;];"u]rii administratorurui sau
: :rtilizatorilor desemnali, Beneficiu.ur ,, ,n;ffiffir*i19*ou ."r-il-i, in urtima zj in care mai
actir eazd Administratorul sau ,iiiir"r".ii 

.a9J.rr.i[i,'iu.'iNarr,r ," ;];;;;;esuj acestora ra Sistem,
iotodatd asigurand accesul Adminisiralrului nou-d;;;; sau a utilizator,or desemnafi.4.6. rJtilizatorii vor rnodific

i: .. * ?; 

.;;ilT, 
ff: fu f 

'"#: iliT,i,T:' ?d:i: .Uil:. :: ;3i;,.,f;, ff T fl ilt:l J,, :; 
" 
: L,j

4'7 ' Pentru accesarea informaliei din sIA ,,AOAM", utilizatoriidesemnali de Beneficiar vor::?:iJiT[:i.:ffi::,,I;,1*:*klfu:TjiJ'ff;tX,61fr? ce in,emeiazd so,icitar"u o" u..., ru

tel. mob. 06744433g, e_mail:



ar

,

Va asigura executarea politicii ,,ecranului curat", prin finisarea obligatorie a lucrului cu

in cazul lipsei necesitdlii utilizlrii lui.

4.g. Va intreprinde m6suri de informare a utilizatorilor privind neadmiterea persoanelor ter[e

i le automatizate de muncS a utilizatorilor/administratorului.

4.10. Nu va admite copierea qi difuzarea nesanctionatd a informaliei la Qare a avut acces.

4.11. Nu va difuza persoanelor terfe informaliile legate de modul de utilizare a resurselor

informaJionale ale CNAM.

4.12. Nu va intreprinde tentative de verificare a stdrii de proteclie qi presupusei vulnerabilitdli

in accesul la resursele informalionale ale CNAM.

4.13. Va asigura informarea imediatd despre incidentele de nerespectare a securit6lii

informa{ionale care au avut loc in procesul recep}iondrii informa}iei.

4.14. ya prezenta informalia necesard in procesul cercetdrii incidentelor de securitate

informational6.

4.15. Utilizatorii vor rdspunde conform legislaliei in vigoare, pentu transmiterea qi/sau

ttilizarcacontrar scopului menlionat in prezentul Acord a informaliei oblinute qi nu vor difuza aceastd

informalie persoanelor terfe fdrd acordul scris al CNAM'

5. Clauze speciale

5.1. prezentul Acord este intocmit in conformitate cu Codul Civil al Republicii Moldova,

Legea nr.15g5 din 27.02.1998 ,,Cu privire la asigurarea obligatorie de asistenld medicald", Legea

nr.467 din 21.11.2003 ,,Cu priviie lainformatizare qi resursele informa{ionale de stat", Legea nr. 133

din 0g.07.2011 ,,privinJ proteclia datelor cu caracter personal", Legea nr. 8 din 14.02.2008 cu privire

la probaliune, precum qi alte acte legislative qi normative in vigoare, vizlrrrd obiectul prezentului

Acord.

5.2. Din momentul primirii informaliei Beneficiarul devine defindtorul acesteia 9i poartd

r6spundere pentru asigurarea confidenliaHtalii qi securitdlii informaJiei primite (cap. vI qi vIII din

Legeanr.l3i din 8 iulie 2011 "Cu privire la proteclia datelor cu caracter personal").

6. Rlspundereaplrfilor

6.1. Ambele pA4i poartd rdspundere pentru neindeplinirea sau indeplinirea

necorespun zdtoare a prevederilor prezentului Acord in conformitate cu legislalia in vigoare.

6.2. in cazul utilizlrii informaliei in alte scopuri decdt cel stipulat in prezentul Acord sau

transmiterii informaliei persoanelor terfe, utilizatorii vor fi atraqi la rlspundere in conformitate cu

prevederile legislatiei in vigoare.

6.3. in cazul neexecutdrii sau executdrii necorespunzitoare de cdtre Beneficiar a obligaliilor

sale, CNAM este in drept, in mod unilateral, sd rezilieze Acordul. Rezilierea este admisibil[ doar la

.*pirur.u, frrd reztitat, a termenului de remediere ce constituie 30 de zile din momentul remiterii

somaliei, in formd scrisS, cdtre Beneficiar.

7. For{a majorl

7.1. in cazul apari{iei circumstantelor de forfd major6, confirmat6 prin certificatul

corespunz6tor eliberat de organul competent din Republica Moldova precum qi deconectarea in incinta

CNAM a energiei electriceln situalii neprevdzute, ce impiedicr executarea completd sau pa(ial6 de

cdtre p6r[i a obligaliilor prevazute de prezentul Acord, termenul de executare a obliga]iilor prevazute

in prezentul A.coid r. pr.lrrng.qte conditionat de termenul de ac{iune a acestor circumstan}e'in preZentUl ACOrd Se prelUngeqte CondlllOnat Oe lefinenur qe asFuIIE a auerLur urrvu[rDLou]v'
-' ' -- I fr.. tr, .urrri in care aceste circumstanle gi urmdrile lor se vor prelungi mai mult de o lun6,

fiec#b pt( estein drept s6 renunle la executarea obligatiilor sale prevdzute de prezentul Acord.W ru#:- "7 l-



' Partea pentru care devine imposibilS executarea obligaliilor prevdzute de prezentul' obligd sa inqtiinteze in forma scrisa partea opusd in termin de 5 zile lucrdtoare, despre
' circumstantelor care impie<Iicd executarei obligaliilor qi inlaturarea acestor circumstanle.

8. Solu(ionarea litigiilor
8' 1' Litigiile care vor apdteain timpul executdrii prezentului Acord, dupd posibilitate, vor fisolulionate intre p[(i pe cale amiabita.
8'2' in cuz de nesolulionare a litigiilor pe cale amiabil4 pdr-file vor lua mdsuri anticipate desolutionare a acestora, expediind pretentriile in formd s"ri.a prin poqta., *i, a. receptie. pretenliile(reclamafiile), trebuie sE cbnlind:
a) Circumstan{ele, temeiurile

prevederilor Acordului ;

,,CNAM"

Compania Nafionall de Asigurlri in
Medicinl
mun. Chigindu,
bd. Grigore Vieru nr.72,
tel.022 223166,
Banca beneficiar[: Ministerul Finan]elor _
Trezoreria de Stat
Codul bincii: T11EZMD2X
Contul bancar:331891
Contul trezorerial: 122402501 50

Vasile PASCAL

qi documentele in form6 de anexe, care confirmd incilcarea

Adresele juridice qi semnlturile pirfilor.

,rBeneficiar,,

b) Propunerea de solutionare a litigiului.
8'3' Termenul de prezentate a rdspunsului la pretenlie (reclamalie) este de 20 de zilelucritoare' in cazul neprezentdrii rdspunsul"i i" ;;;;ruiirrai"u,,'se consid..j .a parteaacceptd caleade solu{ionare a litigiului propusd in pretenfie (reclamapey.

9. Dispozi{ii finale

9'1' Prezentul Acord intrd in vigoare din momentul semndrii lui de c6tre p6rJi gi este valabilpe un termen de 2 am, cu posibila prerungire la acordul pd4ilor.
9'2' Prezentul Acord este redactat gi semnat in dou[ exemplare, in lirnba de stat, c6te unulpentru fiecare din Pd(i, ambele av6nd aceeaqi putere juridicd.
9'3' Schimbarea/modificarea .ond4iilo. de fumizare a informaliei poate avea loc doar inbaza acordului suplimentar in scris al P64ilor, car. uu .or.iiiui parte integrantd a prezentului Acord.

Oficiul Central de probatiune
mun. Chiqindu, str. Vasile Alecsandri, 1

tel/fax: 022 28-09-78
www. probatiune. gov.md
Banca beneficiard: Ministerul Finanlelor
Trezoreria de Stat
Codul bdncii: TREZMD2X
Contul bancar: 226301
Contul trezorerial : 21 01040946g37 94

,,Co.oRDoNAT"
,lgn!ryt Na{ional Pentru protecfia Datelor Cu
MD-2004, mun. Chigindu, srr. Serghe iLizo, 4g

Vicedirector general !){1Q1t A 7

i\^\,#RAL-,

W6
Caracter Pe

Director Vitalie PANIS

Vladimir POPA


