_— ACORD ADITIONAL nr. 1

la Acordul nr.01/24-146/5 din 08.12.2015 privind accesul la Sistemul Informational Automatizat
»Asigurarea Obligatorie de Asistentd Medicald”
mun. Chisiniu “24 " juwun 2016

Compania Nationali de Asiguriari in Medicind, in continuare ,,CNAM” in
persoana Directorului general, Dmitrii PARFENTIEV, care actioneazi in baza Statutului,
pe de o parte, si

Inspectoratul National de Probatiune in continuare ,.Beneficiar”, in persoana
Directorului interimar, Vladimir POPA, care activeaza in baza Hotdrarii Guvernului nr.827
din 10.09.2010, pe de alta parte, ambele numite in continuare Parti, au semnat prezentul
Acord aditional, convenind asupra urmétoarelor:

1. Acordul nr.01/24-146/5 din 08.12.2015 privind accesul la Sistemul
informational Automatizat ,,Asigurarea Obligatorie de Asistentd Medicald”, se modifici
dupd cum urmeaza:

pe tot parcursul textului Acordului:

1) sintagma ,,Oficiul Central de Probatiune” se substituie cu sintagma
sinspectoratul National de Probatiune”;

2) sintagma ,,Sef” se substituie cu sintagma ,,Director interimar”.

2. Prezentul Acord intréd in vigoare la data semnarii.

3. Prezentul Acord este redactat i semnat in doud exemplare, in limba de stat,
cate unul pentru din fiecare din Parti, avand aceiasi putere juridica.

4. Orice modificare aplicatd prin prezentul acord este obligatorie pentru fiecare
parte, celelalte prevederi nemodificate rimanand obligatorii in continuare.

5. Prezentul Acord este redactat i semnat in doua exemplare, in limba de stat, cate
unul pentru fiecare din Parti, ambele avind aceeasi putere juridica.
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md accesul la Sistemul Informationi{l Automatizaf »Asigurarea Obligatorie de
Asistentd Medicala”

Prezentul Acord este incheiat astizi ,, (J& ” AL 2015, in mun. Chisinau intre:

Compania Nationali de Asigurdri in Medicini, in continuare ,CNAM?”, in persoana
vicedirectorului general Vasile PASCAL, care actioneazd in baza Dispozitiei Guvernului nr.23-d din
04.03.2015, pe de o parte, si Oficiul Central de Probatiune, in continuare ,,Beneficiar”, in persoana
sefului Vladimir POPA, care activeazi in baza ordinului Ministrului justitiei nr. 236-p din 22.08.2012,
pe de altd parte, au stabilit urmatoarele:

1. Notiuni principale

1.1. Informatie - date din cadrul Sistemului Informational Automatizat ,Asigurarea
Obligatorie de Asistentd Medicald” (SIA ,,AOAM”) vizand locul de muncéd curent al subiectului de
date cu caracter personal (denumirea, IDNO) si data includerii in categoria de ,,angajat” in baza de date
a CNAM.

1.2. Furnizarea informatiei — accesul continuu, cu exceptiile functionale prevédzute in pet.
3.1 al prezentului Acord de mai jos, de citre Beneficiar in regim on-line prin intermediul aplicatiei
WEB . Verificarea statutului de asigurat in cadrul AOAM” (http:// www.vsaaoam1.cnam.md).

1.3. Incident de securitate informationali — orice operatiune prin care se realizeazd
accesul neautorizat la informatia din cadrul SIA ,AOAM” sau masuri intreprinse asupra integritatii
si/sau confidentialititii informatiei.

1.4. Utilizator — persoana fizica, angajat al Beneficiarului, autorizat sa prelucreze datele cu
caracter personal specificate la pet. 1.1, conform drepturilor de utilizare acordate.

1.5. Tert - persoana care nu utilizeaza SIA ,,AOAM” si nu este autorizatd sa prelucreze
datele cu caracter personal specificate la pet. 1.1, cu exceptia organelor/persoanelor ce dispun de
dreptul de acces la aceste date, in temeiul legii.

2. Obiectul Contractului

2.1. Prin prezentul Acord, CNAM va acorda cu titlu gratuit Beneficiarului accesul ia
informatia din cadrul SIA ,,AOAM”.

2.2. Beneficiarul va utiliza informatia solicitatd in scopul realizarii atribufiilor sale
functionale previzute de Legea nr. 8 din 14.02.2008 cu privire la probatiune si Codul de executare al
RM.

2.3. Informatia transmisi de citre CNAM contine date cu privire la locul de munci si data
includerii in categoria de persoand asiguratd, care constituie informatii cu caracter personal.

3. Obligatiille CNAM

3.1. Va asigura accesul continuu la informatie, in regim on-line, pentru utilizatorii stipulati
in Anexa nr.1. Totodati, CNAM nu-si asuma responsabilitatea pentru deficientele tehnice ce au loc in
zile de odihni — sdmbitd, duminicd, precum si zilele de sdrbatoare nelucréatoare.

3.2, Va atribui utilizatorilor desemnati de Beneficiar in Anexa nr.1 un nume de utilizator si
parola, care poartd un caracter confidential si nu pot fi divulgate, dupa cum urmeaza:

3.2.1 Un nume de utilizator si parold comund pentru tofi utilizatorii Beneficiarului, destinate
accesului primar la web serverul CNAM; si

3.2.2 Cate un nume de utilizator si parold pentru fiecare utilizator al Beneficiarului separat,




cel putin 72 de ore preventiv Beneficiary] despre schimbirile in sistem,

Va informa cy
- profilaxie a sistemului, alte actiuni si evenimente, ce pot afecta transmiterea informatiei s
ane maximul de diligents pentry inlaturarea disfunctionalitétilor in cel mai scurt timp posibil.
3.4, Vasista accesuy] la informatie pentru utilizatorij determinati, ca urmare a notificarii, in

3.5. Va asigura informarea imediatd a Centrulyj National pentry Protectia Datelor cy
Caracter personal si a Beneficiaruluj despre incidentele de securitate informationali care ay avut loc in
procesul schimbului de informatie;

3.6. In caz de necesitate, va oferi consultafii curente referitoare la intrebsrile legate de
accesul la informatie:

Din partea CNAM:

-Costel Sura, tel.22-57-18, tel. mob. 060301913, e-mail; csostel.sura@cnam.gov.md;

-Mircea Garam, tel.22-57-18, tel. mob. 060301964, e-mail: mircea.garam@cnam.gov.md

Din partea Beneficiarului:

Valeriu Melinte, tel.:72-18-82, tel. mob. 067444338, e-mail:
serviciulanalitic@ocp.gov.md B

Vitalie Renit3, tel.: 28-13-31, tel. mob. 067444110, e-mail: sj@ocp.gov.md.

4. Obligatiile Beneficiarului

onal si a Hotararij Guvernului nr.1123 din 14.12.2010 privind aprobarea Cerintelor fata de
=SigUIarea securitdtii datelor oy caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor
Iniormationale de date cy caracter personal.

4.2. Nu va fnainta solicitdri vizand furnizarea informatiei be suport de hartie de citre

CNAM. cu exceptia situatiilor determinate de imposibilitatile tehnice In functionarea SIA »AOAM” ce
afecteazi furnizarea si/sau accesarea informatiei.

43. Va desemna o persoana responsabilj (Administrator) de asigurarea executarii
prevederilor prezentulyj Acord.

4.4. Administratorul, in termen de 5 zile de la data semnirij prezentului Acord, va prezenta
CNAM lista utilizatorilor, conform Anexei nr.1.

4.5. Va informa CNAM despre desemnarea nouluj Administrator, in cazy] concedierii ori
ransferului acestuia in alte subdiviziuni, prezentdind CNAM confirmare scrisi de numire a nouluj

Administrator, in termen de 5 zile de [a data numirii acestuia. In cazy] inlocuirii Administratoruluj say

4.6. Utilizatorii vor modifica parole, care poartd un caracter confidential si ny pot fi
divulgate, ce contin cel putin opt simboluri pe diferite registre de tastaturd, cu schimbarea periodici a
a

datele cu caracter personal stocate in baza de date SIA ,,AOAM”.

18.  Va asigura EXecutarea politicii ,,ecranulyj curat”, prin finisarea obligatorie a lucrului cy
itorizat in cazu] lipsei necesitatii utilizirii lui.




/. Va asigura executarea politicii ,,ecranului curat”, prin finisarea obligatorie a lucrului cu
Jatorizat in cazul lipsei necesitatii utilizarii lui.

4.9. Va intreprinde masuri de informare a utilizatorilor privind neadmiterea persoanelor terte
Jocurile automatizate de munca a utilizatorilor/administratorului.

4.10. Nu va admite copierea si difuzarea nesanctionatd a informatiei la care a avut acces.

4.11. Nu va difuza persoanelor terfe informatiile legate de modul de utilizare a resurselor
informationale ale CNAM.

4.12. Nu va intreprinde tentative de verificare a stdrii de protectie si presupusei vulnerabilitdti
in accesul la resursele informationale ale CNAM.

4.13. Va asigura informarea imediatd despre incidentele de nerespectare a securitatii
informationale care au avut loc in procesul receptionarii informatiei.

4.14. Va prezenta informatia necesard in procesul cercetdrii incidentelor de securitate
informationald.

4.15. Utilizatorii vor raspunde conform legislatiei in vigoare, pentru transmiterea si/sau
utilizarea contrar scopului mentionat in prezentul Acord a informatiei obtinute si nu vor difuza aceasta
informatie persoanelor terte fard acordul scris al CNAM.

5. Clauze speciale

5.1. Prezentul Acord este intocmit in conformitate cu Codul Civil al Republicii Moldova,
Legea nr.1585 din 27.02.1998 ,,Cu privire la asigurarea obligatorie de asistentd medicala”, Legea
nr.467 din 21.11.2003 ,,Cu privire la informatizare si resursele informationale de stat”, Legea nr. 133
din 08.07.2011 ,,Privind protectia datelor cu caracter personal”, Legea nr. 8 din 14.02.2008 cu privire
la probatiune, precum si alte acte legislative si normative in vigoare, vizand obiectul prezentului
Acord.

5.2. Din momentul primirii informatiei Beneficiarul devine detindtorul acesteia si poartd
rispundere pentru asigurarea confidentialitdfii si securitatii informatiei primite (Cap. VI si VIII din
Legea nr.133 din 8 iulie 2011 “Cu privire la protectia datelor cu caracter personal”).

6. Raspunderea partilor

6.1. Ambele par{i poartd rdspundere pentru neindeplinirea  sau  indeplinirea
necorespunzitoare a prevederilor prezentului Acord in conformitate cu legislatia in vigoare.

6.2. In cazul utilizdrii informatiei in alte scopuri decét cel stipulat in prezentul Acord sau
transmiterii informatiei persoanelor terte, utilizatorii vor fi atrasi la raspundere in conformitate cu
prevederile legislatiei in vigoare.

6.3. in cazul neexecutirii sau executirii necorespunzitoare de citre Beneficiar a obligatiilor
sale, CNAM este in drept, in mod unilateral, sa rezilieze Acordul. Rezilierea este admisibild doar la
expirarea, fard rezultat, a termenului de remediere ce constituie 30 de zile din momentul remiterii
somatiei, in forma scrisd, catre Beneficiar.

7. Forta majora

7.1. In cazul aparitiei circumstantelor de fortd majora, confirmata prin certificatul
corespunzitor eliberat de organul competent din Republica Moldova precum si deconectarea in incinta
CNAM a energiei electrice in situatii neprevazute, ce impiedica executarea completd sau partiald de
catre Parti a obligatiilor previzute de prezentul Acord, termenul de executare a obligatiilor prevdzute
in prezentu] Acord se prelungeste conditionat de termenul de actiune a acestor circumstante.

7f in cazul in care aceste circumstante si urmrile lor se vor prelungi mai mult de o luna,
fiec }? ¢ este n drept sd renunte la executarea obligatiilor sale prevazute de prezentul Acord.
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Partea pentru care devine imposibild executarea obligatiilor previzute de prezentul
o obligd si ingtiinteze in forma scrisi partea opusi in termen de 5 zile lucritoare, despre
« circumstantelor care impiedici executarea obligatiilor si inliturarea acestor circumstante.

8. Solutionarea litigiilor

8.1. Litigiile care vor apdrea in timpul executirii prezentuluj Acord, dupa posibilitate, vor fi
solutionate intre parti pe cale amiabila.

8.2. In caz de nesolutionare a litigiilor pe cale amiabild, partile vor lua masuri anticipate de
solufionare a acestora, expediind pretentiile in forma scrisi prin postd cu aviz de receptie. Pretentiile
(reclamatiile), trebuie s contina:

a)  Circumstantele, temeiurile si documentele in forma de anexe, care confirma incilcarea
prevederilor Acordului;

b) Propunerea de solutionare a litigiului.

8.3. Termenul de prezentare a raspunsului la pretentie (reclamatie) este de 20 de zile
lucrétoare. In cazul neprezentrii raspunsului in termenul indicat, se considers c3 partea accepta calea
de solutionare a litigiului propusa in pretentie (reclamatie).

9.  Dispozitii finale

9.1. Prezentul Acord intri in vigoare din momentul semnirii lui de citre parti si este valabil
pe un termen de 2 ani, cu posibila prelungire la acordul partilor.

9.2. Prezentul Acord este redactat si semnat in doud exemplare, in limba de stat, cate unul
pentru fiecare din Parti, ambele avand aceeasi putere juridica.

9.3. Schimbarea/modificarea conditiilor de furnizare a informatiei poate avea loc doar in
baza acordului suplimentar in scris al Partilor, care va constitui parte integrantd a prezentului Acord.

Adresele juridice si semnéturile Partilor.

»CNAM” »Beneficiar”

ia Nati 1 de Asi  HR
Com.p fm}a afionald de Asiguriri in Oficiul Central de Probatiune
Medicini ;

mun. Chisiniu mun. Chisindu, str. Vasile Alecsandri, 1
bd. Grigore Vieru nr.12, tel/fax: 022 2.8‘09-78

tel. 022 223166 WWW. probatiune.gov.md

‘ ’ Banca beneficiara: Ministerul F inantelor
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