ACORD
privind schimbul de informatii si colaborare intre Inspectoratul National de
Probatiune al Ministerului Justitiei si Serviciul Tehnologii Informationale al
Ministerului Afacerilor Interne

nr. 7

mun. Chisinau Fol [(“gm/g% 2016

Serviciul Tehnologii Informationale al Ministerului Afacerilor Interne al
Republicii Moldova, reprezentat de directorul Andrian SOVA, denumit in continuare
“Prestator”, care activeaza in baza Regulamentului privind organizarea si
functionarea Serviciului Tehnologii Informationale din subordinea Ministerului
Afacerilor Interne, a structurii si efectivului-limitd ale acestuia, aprobat prin
Hotéarirea Guvernului Nr.754 din 12.09.2014, pe de o parte si Inspectoratul
National de Probatiune al Ministerului Justitiei al Republicii Moldova, reprezentat
de directorul Vladimir POPA, denumit in continuare “Beneficiar”, care activeazi in
baza Regulamentului privind organizarea si functionarea organelor de probatiune,
aprobat prin Hotarirea Guvernului Nr. 827 din 10.09.2010 , pe de alta parte, ambele
denumite in continuare “Parti”, au convenit sd incheie prezentul Acord:

- In interesul asigurdrii comune cu informatii si asistentd necesare pentru

exercitarea atributiilor,

- fiind interesate reciproc in asigurarea executarii prevederilor legislatiei

Republicii Moldova,

- avand o intentie de a asigura un control eficient al exercitarii atributiilor, in

conformitate cu legislatia in vigoare,

- acordind o atentie deosebitd interactiunii eficiente in diferite domenii de

activitate ale Partilor,

calauzindu-se de prevederile Constitutiei Republicii Moldova din 29 iulie
1994, Legii nr. 8 din 14 februarie 2008 cu privire la probatiune, Codului Penal nr.
985 din 18 aprilie 2002, Codului de executare nr. 443 din 24 decembrie 2004,
Codului contraventional nr. 218 din 24 octombrie 2008, Legii nr. 71 din 22.03.07 cu
privire la registre, Legii nr. 216 din 29.05.2003 cu privire la Sistemul informational
integral automatizat de evidentd a infractiunilor, a cauzelor penale si a persoanelor
care au savirsit infractiuni, Legii nr. 133 din 8 iulie 2011 privind protectia datelor cu
caracter personal, Hotaririi Guvernului nr. 633 din 06.06.2007 ,,Cu privire la
aprobarea Conceptiei Sistemului informational automatizat ,,Registrul informatiei
criminalistice si criminologice””, Hotaririi Guvernului nr.328 din 24.05.2012 ,,Cu
privire la aprobarea Regulamentului privind organizarea si functionarea Sistemului
informational automatizat ,,Registrul informatiei criminalistice si criminologice”,
Hotéririi Guvernului nr.493 din 14.09.2009 ,Pentru aprobarea Regulamentului

privind evidenta contraventiilor in domeniul circulatiei rutiere si asigurarea accesului
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titularului permisului de conducere la informatia despre punctele de penalizare”,
altor acte normative, cit si de interesele securitatii statului, respectirii drepturilor
constitutionale ale cetatenilor, au convenit asupra celor ce urmeaz:

Articolul 1. TERMENI SI DEFINITII

1.1. Date cu caracter personal — orice informatie referitoare la o persoani fizici
identificati sau identificabild (subiect al datelor cu caracter personal). Persoana
identificabild este persoana care poate fi identificats, direct sau indirect, prin referire
la un numir de identificare sau la unul ori mai multe elemente specifice identitatii
sale fizice, fiziologice, psihice, economice, culturale sau sociale.

1.2. Informatie cu caracter penal — informatie despre infractiunile inregistrate si
persoanele care le-au savirsit, despre alte categorii de persoane luate la evidenta
centralizatd speciald in conformitate cu Legea nr. 216 din 29.05.2003, despre
obiectele marcate si obiectele de anticariat, alte date ce caracterizeaza infractiunile si
circumstantele comiterii lor.

1.3.  Informatia cu caracter contraventional - informatia detinutd de organele
politiei despre cazurile de tragere la raspundere contraventionald a persoanei,
inclusiv punctele de penalizare aplicate, in privinta cérora n-a expirat termenul de
prescriptie prevazut de lege.

1.4. Prelucrarea datelor cu caracter personal — orice operatiune sau serie de
operatiuni care se efectueazi asupra datelor cu caracter personal prin mijloace
automatizate sau neautomatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea,
stocarea, pastrarea, restabilirea, adaptarea ori modificarea, extragerea, consultarea,
utilizarea, dezviluirea prin transmitere, diseminare sau in orice alt mod, aliturarea ori
combinarea, blocarea, stergerea sau distrugerea.

1.5, Securitatea informatiei (datelor) — protectia tehnicd, de program si fizici a
informatiei (datelor) de pericole interne si externe.

1.6.  Sistemul informational automatizat »Registrul informatiei criminalistice si
criminologice” (in continuare — SIA RICC) reprezintd resursa informationala
specializata care include totalitatea informatiei sistematizate cu caracter penal si care
este format in baza Sistemului informational integrat automatizat de evidentd a
infractiunilor, a cauzelor penale si a persoanelor care au savirsit infractiuni.

1.7. Sistemul informational automatizat »Evidenta contraventiilor” (in
continuare — SIA EC) reprezinti conturul evidentei automatizate a contraventiilor al
Sistemului informational automatizat »Registrul informatiei criminalistice si
criminologice”, care permite evidenta contraventiilor, persoanelor care le-au savirsit
si a punctelor de penalizare acumulate in baza sanctiunilor aplicate.

1.8. Transmiterea datelor — punerea la dispozitia Beneficiarului a datelor de catre
Prestator.

1.9.  Formular-tip (246) - revendicare-tip, reglementati prin  ordinul
interdepartamental nr. 198/84/11/166/10/2-30/44 din 4 mai 2007 ,,Cu privire la
evidenta unicd a persoanelor care au savirsit infractiuni, a rezultatelor examinarii
cauzelor penale, modul de completare si prezentare a actelor de evidentd primara”, cu
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privire la eliberarea din SIA RICC a extrasului privind tragerea la raspundere penald
a persoanei.

1.10. Administrator — angajat al Beneficiarului responsabil de conectarea,
deconectarea si modificarea dreptului de acces al utilizatorilor.

1.11. Utilizator — angajat al Beneficiarului ale cdrei atributii de serviciu presupun
actiuni de prezentare, primire, pastrare, precum si utilizare a informatiei cu caracter
penal sau cu caracter contraventional.

Articolul 2. OBIECTUL ACORDULUI

2.1. Prezentul Acord stabileste cadrul prin care Partile pot conveni in mod reciproc
asupra propunerilor detaliate privind activititile de cooperare bazate pe reciprocitate
si beneficiu reciproc si public.

2.2. Prin prezentul Acord, Prestatorul va presta, cu titlu gratuit, Beneficiarului
serviciile informationale in conformitate cu Anexanr. 1 si Anexanr.2.

2.3. Prestatorul va acorda serviciile informationale in mod automatizat, prin
intermediul SIA RICC si SIA EC sau prin intermediul locurilor automatizate de lucru
organizate si autorizate de Beneficiar, in baza interpelarilor efectuate de persoanele
autorizate de Beneficiar.

2.4. Accesul la informatia cu caracter penal si contraventional pentru fiecare
utilizator, va fi asigurat de cétre Prestator, dupa prezentarea de catre Beneficiar a
Listei utilizatorilor, previzutd in Anexa nr.4, care urmeaza a fi conectati la SIA RICC
si SIA EC, cu specificarea categoriilor de informatii din SIA RICC si SIA EC la care
se permite accesul, spre coordonare.

2.5. Beneficiarul va utiliza informatia solicitatd in scop de serviciu, in conformitate
cu legislatia In vigoare.

2.6. Informatia furnizata de catre Prestator contine categorii speciale de date cu
caracter personal, care fac parte din categoria informatiei confidentiale.

2.7. Extrasele din SIA RICC, inclusiv in baza revendicarilor Fomular-tip (246), se
vor elibera in forma de document electronic §i vor purta semnitura electronicd a
Prestatorului (Administratorului). Copia extrasului se va emite prin trecerea
documentului electronic pe purtdtor de hirtie si se va autentifica prin semnatura
si/sau stampila Beneficiarului (Utilizatorului).

Articolul 3. OBLIGATIILE PARTILOR

3.1. Prestatorul este obligat:

3.1.1 Asigura functionarea si tinerea SIA RICC si SIA EC in conformitate cu
legislatia in vigoare.

3.1.2 Instaleaza complexul de program la locurile automatizate de muncé (LAM),
organizate de Beneficiar, in baza Actului de instalare semnat de ambele Parti.



3.1.3 Asigura accesul la informatie din SIA RICC si SIA EC la categoriile de
informatii specificate in Anexa nr. 1 si Anexa nr. 2, in regim on-line (24 ore din 24)
prin canalele de telecomunicatii stipulate in Anexa nr. 3.
3.1.4 Atribuie utilizatorilor desemnati de Beneficiar un nume login si parola, care
poartd un caracter secret si nu pot fi divulgate.
3.1.5 Asigura evidenta §i monitorizarea utilizatorilor si interpelarilor efectuate, cu
indicarea datei, timpului, cauzei interpelarii §i a numelui, prenumelui utilizatorului.
3.1.6 Asigura pastrarea istoricului interpeldrilor efectuate si a rezultatelor indeplinirii
lor pentru o perioada de 2 ani.
3.1.7 Blocheaza accesul la informatie pentru utilizatorii nominalizati de Beneficiar,
indata ce a fost instiintat de catre Beneficiar despre schimbarea utilizatorilor, pentru a
efectua modificarile corespunzatoare.
3.1.8. Efectueazi consultatii cu specialistii tehnici 1n lucrul cu LAM si consultarea
hot-line in decursul saptdmanii de lucru, de la 8.00-12.00 si de la 13.00-17.00, in
afara zilelor de sarbatoare si de odihna:

- pe intrebari tehnice — Valeriu Serbul, tel.078710600

- pe intrebari organizatorice — Sergiu Strungaru, tel. 079670047
3.1.9. In cazul necesitatii efectudrii unor lucriri de profilaxie, instiinteaza
Beneficiarul cu 24 ore inainte de Inceperea lucrarilor, cu indicarea duratei lucrarilor.
3.1.10. Intreprinde masuri eficiente si operative pentru inliturarea deficientelor.
3.1.11. Restabileste (in cazul iesirii din functie) functionarea locului automatizat
de munca in termeni rezonabili.

3.2. Beneficiarul este obligat:

3.2.1. Organizeaza LAM si asigurd comutarea si functionarea canalului de
telecomunicatie conform cerintelor prezentate iIn Anexa nr. 3.

3.2.2. Desemneazd persoana responsabilda (administrator) de indeplinirea
prevederilor prezentului Acord.

3.2.3. Asigurd evidenta i monitorizarea utilizatorilor si interpelarilor efectuate, cu
indicarea datei, timpului, cauzei interpeldrii si a numelui, prenumelui utilizatorului, si
la solicitarea Prestatorului si/sau Centrului National pentru Protectia Datelor cu
Caracter Personal prezintd aceste informatii Centrului National pentru Protectia
Datelor cu Caracter Personal.

3.2.4. Administratorul, in termen de 5 zile de la data semnarii prezentului Acord,
prezintd Prestatorului lista utilizatorilor (Anexa nr. 4) aprobata de Beneficiar.

3.2.5. Informeaza Prestatorul despre desemnarea Administratorului, in cazul
concedierii sau transferului acestuia in alte subdiviziuni sau organizatii in termen de
5 zile de la data numirii acestuia.

3.2.6. Asigura confidentialitatea si securitatea datelor transmise in baza prezentului
Acord.



3.2.7. Asigura aplicarea de catre utilizatori a login-urilor si parolelor pentru lucrul
prin intermediul LAM, care poartd un caracter secret si nu pot fi divulgate.

3.2.8. Respecta regulile de asigurare a securitatii informationale in cazul alegerii si
folosirii parolelor care includ:

a) pastrarea confidentialitétii parolelor;

b) interzicerea Inscrierii parolelor pe suport de hirtie, in cazul in care nu se
asigurd securitatea pastrarii acestuia;

¢) modificarea parolelor de fiecare datd cind sint prezente indiciile eventualei
compromiteri a sistemului sau parolei;

d) alegerea parolelor calitative cu o0 marime de minimum 8 simboluri, care nu
sint legate de informatia cu caracter personal a utilizatorului, nu contin
simboluri identice consecutive si nu sint compuse integral din grupuri de
cifre sau litere;

e) modificarea parolelor peste intervale de maximum 3 luni;

f) dezactivarea procesului automatizat de Inregistrare (cu folosirea parolelor
salvate).

3.2.9. Inregistreaza si duce evidentd pe suport de hirtie, a interpelarilor (data si
numdrul de inregistrare) In baza cdrora s-a accesat informatia privind datele cu
caracter personal.

3.2.10. Asigure péastrarea registruhii de evidenta pentru o perioadi de 2 ani.

3.2.11. Asigurd revizuirea permanentd a listelor utilizatorilor conectati la datele din
SIA RICC si SIA EC.

3.2.12. Foloseste informatia primitd fard dreptul de a o transmite partilor terte, in
lipsa acordului Prestatorului.

3.2.13.Nu admite stocarea pe resursele proprii, copierea i transmiterea
nesanctionatd a informatiei acordate.

3.2.14. Intreprinde masuri de neadmitere a persoanelor terte la LAM ale utilizatorilor.
3.2.15.Informeazd imediat Prestatorul despre incidentele de securitate
informationald, care au avut loc in procesul schimbului de informatie.

3.2.16. Prezintd informatia necesara n procesul cercetdrii incidentelor de securitate
informationala.

3.2.17.Nu va difuza informatiile legate de modul de utilizare a resurselor
informationale ale MAL.

Articolul 4. RASPUNDEREA PARTILOR

4.1. Ambele parti poartd raspundere pentru neindeplinirea sau indeplinirea
necorespunzatoare a conditiilor prezentului Acord in conformitate cu legislatia in
vigoare.

4.2. In cazul utilizrii informatiei in scopuri diferite decit cel stipulat in punctul 2.5 al
prezentului Acord, Prestatorul va fi in drept sd modifice conditiile de oferire a



informatiei sau sa rezilieze Acordul in mod unilateral, oferind in prealabil un termen
de 10 zile de inlaturare a deficientelor.

4.3. In cazul utilizarii informatiei in scopuri diferite decit cele stipulate in punctul 2.5
al prezentului Acord sau transmiterii informatiei persoanelor terte fird acordul
Prestatorului, Beneficiarul va purta raspundere conform legislatiei in vigoare.

4.4. Utilizatorul din momentul primirii informatiei devine detindtor al acesteia si
poartd rispundere pentru asigurarea confidentialitétii si securitétii informatiei primite
conform Legii nr. 133 din 8 iulie 2011 ,,Cu privire la protectia datelor cu caracter
personal”.

Articolul 5. FORTA MAJORTA

5.1, Tn coazmol aparitiel ciroumstantelor, ce Impiedicd onotased compleid sau pastiald
obligatiilor de cétre parti prevazute de prezentul Acord, si anume: incendiu,
inundatie, cutremur, calamitati naturale, dezordini in masa, rascoald, razboi, operatii
militare de orice caracter §i alte circumstante independente de vointa partilor,
termenul de executare a obligatiilor se prelungeste conditionat de termenul de actiune
a acestor circumstante.

5.2. In cazul in care aceste circumstante si urmirile lor se vor prelungi mai mult de
doud saptamini, fiecare parte este in drept sd renunte la executarea obligatiilor sale
prevazute de prezentul Acord.

5.3. Partea, pentru care devine imposibild executarea obligatiilor prevazute de
prezentul Acord, se obligd sa instiinteze in forma scrisd partea opusa in termen 10
zile lucrdtoare, despre aparitia circumstantelor care impiedica executarea obligatiilor
si inlaturarea lor.

Articolul 6. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

6.1. Litigiile (neintelegerile) care vor apdrea in timpul executdrii prezentului
Acord, dupa posibilitate vor fi examinate pe calea negocierilor de catre Parti.
6.2. Pretentiile privind executarea prezentului Acordului, se nainteazi in forma
scrisd prin posta cu aviz de receptie si trebuie sd contind urmatoarele:
a) circumstantele, temeiurile si documentele (ca anexa), ce confirma incalcarea
prevederilor Acordului;
b) propunerea de solutionare a litigiului (neintelegerii).
6.3. Termenul de prezentare a raspunsului la pretentie este de 30 zile lucratoare, in
cazul neprezentarii raspunsului in termenul indicat, se considerd cid partea accepta
calea de solutionare a litigiului propusa in reclamatie.
6.4. In cazul nesolutionarii litigiului (neintelegerii) pe cale amiabila, cealaltd parte
urmeazd sd se adreseze In instanta de judecatd pentru solutionarea litigiului
neintelegerii) pe cale judiciard In conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

7. DISPOZITII FINALE



nedeterminats, daci relatiile contractuale dintre parti vor continua, dupa incetarea
termenului mentionat, pini la data in care una dintre pirti va notifica despre
imposibilitatea prelungiri termenului prezentuluj Acord.

7.2. Raporturile juridice care nu sunt prevazute de prezentul Acord vor fi
reglementate de legislatia in vigoare.

7.3. Toate anexele ale prezentului Acord sint parti integrante ale acestuia.

7.4. Modificarea prevederilor prezentului Acord poate avea loc doar in baza
Intocmirii acorduluj aditional 1n scris al Partilor .

7.5 Acordul poate fi reziliat fnainte de termen in cazul cind o parte este pusi in
imposibilitatea de a-si executa obligatiile, despre care fapt ea va instiinta in scris
cealalta parte cu 10 zile Inainte, cit si prin acordul partilor.

7.7. Prezentul Acord, este semnat in doua exemplare, ambele avand aceiasi putere
juridica.

Adresele juridice si semniturile Partilor

PRESTATOR BENEFICIAR

Serviciul Tehnologii Informationale Inspectoratul National de Probatiune
MD - 2012, mun. Chisin3u, MD-2009, mun.Chisiniu,

str. Vasile Alecsandri, 42 str. Vasile Alecsandri, 1 /

—/

"~ Viadimir POPA

»\ C/"
Q‘“i'* 2




