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INTRODUCERE

Acest ghid a fost elaborat in scopul realizarii Planului de actiuni pentru implementarea
Strategiei de dezvoltare a sistemului de probatiune pentru anii 2016-2020 aprobata prin Hotararea de
Guvern nr. 1015 din 01.09.2016 si este adresat consilierilor de probatiune din cadrul Inspectoratului
National de Probatiune.

Ghidul cuprinde patru sectiuni. Prima parte prezinta informatii cu caracter teoretic despre
activitatea psihologicd a consilierului de probatiune, asistenta si consilierea psihologica acordata
subiecului probatiunii In vederea resocializarii.

In a doua sectiune a ghidului sunt prezentate metode si tehnici de colectare a informatiilor
relevante consilierului de probatiune in activitatea psihologica, cum ar fi documentarea, observatia,
convorvorbirea telefonica, interviul, consilierea, Interviul Motivational.

In a treia sectiune sunt prezentate programele probationale necesare procesului de resocializare
subiectilor probatiunii si sunt descrise fiecare dupa scop si grupul {inta.

De asemenea s-a descris formarea si valorificarea parteneriatelor in activitatea psihologica a
consilierului de probatiune.

Activitdtile sugerate folosesc experienta si cunostintele specialistilor si se bazeazd pe
capacitatea profesionistilor de a gestiona problemele sensibile care pot aparea in abordarea temelor

propuse.



I. Asistenta si consilierea psihosociala acordata subiectului probatiunii in

vederea resocializarii

1.1 Conceptul de asistenta si consiliere.

Dupa prima intrevedere si dupa studierea cazului, consilierul de probatiune stabileste
necesitatea unei interventii de asistentd sau consiliere. In caz de necesitate se planifici masurile
corespunzatoare.

Activitatea de asistenta si consiliere urmareste:

- Schimbarea comportamentului infractional prin constientizarea de catre subiectul probatiunii
a faptei savirsite, a consecintelor acesteia si asumarea responsabilitatii pentru fapta comisa;

- Motivarea subiectului probatiunii in dezvoltarea responsabilitatii si autodisciplinei, elaborarea
si derularea unor programe eficiente de asistenta si consiliere, In functie de nevoile identificate ale
subiectului probatiunii.

- Sprijinirea subiectului probatiunii in vederea satisfacerii unor nevoi speciale referitoare la
educatie, pregatirea profesionald, locul de munca, locuinta, grupul de prieteni etc.

Asistarea este un demers specializat de acordare a ajutorului de cétre o persoana specializata
unei alte persoane aflate in imposibilitate momentand sau permanenta de a-gi rezolva problemele,
prin facilitarea accesului la resursele comunitatii.

Consilierea este o metoda care faciliteaza cunoasterea, dezvoltarea, acceptarea emotionala,
maturizarea $i mobilizarea optima a resurselor personale In vederea formularii si rezolvarii unor
probleme specifice si luarii unor decizii prin utilizarea optima a relatiei interpersonale consilier-
subiect al probatiunii. Consilierea este o actiune desfasuratd individual sau in grup, orientatd spre
dezvoltarea personald, sprijin In situatie de criza, ajutor psihoterapeutic, rezolvarea problemelor.
Referitor la locul consilierii, se sustine importanta desfasurarii acestei actiuni in biroul consilierului,
dar se accepta si In alte spatii.

1.2. Etapele consilierii

Etapa I-a — constientizarea problemei

La aceasta etapa subiectul probatiunii trebuie sd-si spuna: ” Am o problema, trebuie sa fac ceva
in legaturd cu situatia mea.” Dacd oamenii care au probleme refuzd sa le recunoasca, nu vor fi
motivati pentru a face eforturi de a schimba. Pentru persoanele care neagd existenta problemei,
schimbari constructive nu pot sa apara. Consilierul trebuie sd gaseasca o cale sd convinga subiectul

probatiunii cd problema exista.



Etapa a ll-a — relatia cu consilierul

Pentru a avea o consiliere eficienta, subiectul probatiuniii trebuie sd ajunga la punctul in care
gindirea lui va functiona astfel:”’Cred ca consilierul ma va ajuta”.

Recomandari pentru crearea unei relatii constructive:
- Stabilirea unei atmosfere confortabile, neamenintdtoare, in care subiectul probatiunii trebuie
sd se simta 1n siguranta pentru asi comunica in totalitate problemele, simtindu-se acceptat ca persoana;
- In contactele initiale cu subiectul probatiunii, consilierul de probatiune trebuie si se prezinte
ca o persoand intelegatoare, care poate sd-i ajute pe cei ce au nevoie si ajutor si careia 11 pasa de
sentimentele subiectului probatiunii;
- Consilierul de probatiune trebuie sa fie calm, serios atunci cind subiectul probatiunii isi
dezvaluie problemele;
- Consilierul de probatiune trebuie sa dea dovada de respect pentru valorile subiectului
probatiunii si sd nu incerce sa-ti impuna propriile principii si valori;
- Valorile care functioneaza pentru consilierul de probatiune pot sa nu fie potrivite pentru o alta
persoana intr-o alta situatie;
- Comportamentul consilierului de probatiune cu subiectul probatiunii trebuie sa fie de la egal
la egal;
- Consilierul va folosi cuvinte pe care subiectul probatiunii le intelege si care nu-1 ofenseaza;
- Consilierul de probatiune va pastra confidentialitate acelor ralatate de subiectul probatiunii.

Etapa a lll-a — motivatia

Subiectii probatiunii trebuie adusi la situatia de a-si spune:”’Cred cad pot sd-mi imbundtdtesc
situatia, doresc sa fiu mai bun”. Dacd un subiect al probatiunii nu este motivat sd se schimbe,
schimbarea nu poate avea loc. Consilierul de probatiune trebuie sa incerce sa-i motiveze pe oamenii
aptici sau descurajati.

Etapa a I1V-a — conceptualizarea problemei

Pentru ca o consiliere sa fie eficientd 4, subiectul probatiunii trebuie sd recunoasca : ” Problema
mea nu este neobisnuitd, dar are componente specifice ”. Pentru a ajuta subiectul probatiunii sa-si
conceptualizeze problemele, consilierul de probatiune trebuie sd exploreze in totalitate problemele
impreund cu subiectul probatiunii.

Etapa a V-a- explorarea strategiilor de rezolvare

Dupa ce o problemad este analizata In profunzime, urmatorul pas este considerarea solutiilor
alternative. Rolul consilierului de probatiune este sa indice alternativele posibile si apoi sa exploreze

cu subiectul probatiunii avantajele, dezavantajele si consecintele. Fiecare subiect al probatiunii este
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unic si la fel sunt si problemele lui. Ceea ce functioneaza pentru un subiect al probatiuni, poate fi total
nepotrivit pentru altul. Subiectul probatiunii trebuie sa constientizeze ca existd mai multe cai de
rezolvare.

Etapa a Vl-a selectia strategiei

Dupa ce consilierul de probatiune si subiectul probatiunii au discutat efectele si consecintele
strategiilor posibile, este esential ca subiectul probatiunii sd faca concluzia ca: ” Cred cd aceasta cale
ma va ajuta si doresc sd Tncerc”. Dacad un subiect este indecis sau refuza sa faca o alegere cinstita a
unei cai de actiune, schimbarea constructiva nu se va produce.

Etapa a VIl-a — Implementarea strategiei

Consilierea va avea succes numai dacd un subiect al probatiuniii isi urmeaza hotarirea de a
incerca o solutie si conchide:”Aceastd metoda incepe sd ma ajute”. Dacd un subiect al probatiunii 1si
alege calea, dar 1si spune:”Eu nu cred ca metoda ast ma va ajuta”, consilierea nu are efect. Daca se
intlmpla aceasta, cauzele trebuie investigate si posibil trebuie incercata alta solutie.

Etapa a VIll-a — evaluarea

Daca schimbarea constructiva este apta pentru a fi de lunga durata sau permanenta, subiectul
probatiunii trebuie sa traga concluzia:” Desi calea aceasta mi-a luat mult timp si efort, a meritat!”. Pe
de alta parte, daca concluzia este:” Aceasta cale m-a ajutat putin, nu merita sd ma sacrific!”, atunci
consilierea nu este eficientd si trebuie schimbat cursul actiunii aplicate. Consilierul de probatiune
trebuie sa transfere cazul sau sa discute cu un alt consilier de probatiune (psiholog), in oricare din
situatiile urmatoare:
- Daca simte cd nu este capabil de empatie fata de respectivul subiect al probatiunii;
- Daca crede ca subiectul probatiunii alege o alternativa gresita;
- Dacd simte ca problema este de asa naturd, incit nu este in stare sa ajute subiectul probatiunii,

- Daci o relatie functionald nu se poate stabili.

1.3 Formele de consiliere

Exista in practica diverse forme de consiliere:

Consilierea cuplului — in societatea moderna, confruntata cu tot mai multe schimbari de ordin
social — economic si moral, nu de putine ori cuplurile apeleaza la consilier in vederea depasirii
perioadelor dificile pe care le traverseaza.

Consilierea in grup — utilizata atunci cind mai multe persoane se confrunta cu o problema
comund si consilierul crede cd o poate rezolva mai usor, daca procesul consilierii este parcurs
impreuna cu cei care au dificultii similare (ex: dependenta de alcool). In cadrul grupului subiectul

probatiunii simte sustinerea celorlalti, observa ca nu este singurul care are o perioada dificila.



Consilierea sistemica — acest tip de consiliere plaseaza subiectul probatiunii in mijlocul unui
sistem de relatii (comunitare, profesionale, familiale etc.), considerind ca dificultétile intrevin atunci
cind aceste relatii sunt afectate, iar interventia trebuie sa aibd in vedere fiecare componenta a
sistemului de relatii.

Consilierea de gen — specialistii care ofera acest tip de consiliere considera ca barbatii au
moduri diferite de abordare a problemelor, in comparatie cu femeile, si astfel, consilierea trebuie sa
urmareasca anumiti pasi pentru femei si altii pentru barbati.

RECOMANDARI:

1. Multi consilieri de probatiune comit greseala de a sugera de a sugera solutii de indatd ce
problema este indicata, fara sa cerceteze in profunzime;

2. La cercetarea in profunzime, consilierul de probatiune si subiectul probatiunii trebuie sa tinda
cont de importanta problemei, de cind exista ea, ce capacitati fizice si mentale ale subiectul
probatiunii pentru a le rezolva.

3. Cind principala problema este identificatd, sunt de obicei identificate si subproblemele ce
trebuie explorate.

4. Tntr-o situatie cu o multitudine de probleme, modul cel mai bun de a decide probleme ce
trebuie prima rezolvata este ca consilierul sa Intrebe subiectul probatiunii care este perceputa de el ca
fiind cea mai presantd. Daca problema poate fi rezolvata, incepeti sa o explorati in profunzime.
Succesul in rezolvarea unei subprobleme va creste increderea subiectului probatiunii in consilier si

va face relatia mai trainica.

1.4 Procesul de evaluare psihosociala a subiectilor probatiunii

Evaluarea este o parte esentiald, ce actioneaza ca o etapd pregatitoare, stabilind o baza ferma
pe care se vor cladi celelalte etape ale activitatii de probatiune. Ea precede orice demers de interventie
psihosociala si trebuie retinut ca este un proces ciclic, desfasurandu-se pe toata perioada lucrului cu
subiectul probatiunii, indiferent de forma pe care o va lua interventia, respectiv, este necesard o
permanenta reevaluare a subiectului probatiunii, in functie de schimbarea circumstantelor.

Tn literatura de specialitate ntalnim trei tipuri de evaluare utilizate Tn activitatea de probatiune:
initiald, continua i finala.

Evaluarea initiala

Evaluarea realizata prin colectarea de informatii de la beneficiar:
° Istorie personalda — nume si prenume, virsta, starea sanatatii, esecuri semnificative, pierderi

(parinti, bunici), dificultati de Invatare, impulsivitate, valori etc.



o Familie — relatii de familie, tip de disciplinare, atasament, izolare sociala, satisfactie maritala

etc.

o Conditii de locuit, venituri, vecinatate etc.

o Dependenta de alcool, droguri, jocuri de noroc;

o Scoala — succes sau esec, abandon,;

o Prieteni — modele de comportament; stil de viata — asmarea de riscuri, contacte cu persoane

deviante, petrecerea timpului liber;

° Locul de munca — stabilitatea de munca , satisfactie, calificarietc.

Evaluarea realizata prin colectarea de informatii de la alte surse:

° Parinti-modele de educatie, atasament, interes/dezinteres;
o Persoana sau institutia in supravegherea careia se afld subiectul probatiunii;
o Cadre didactice si documente scolare — contactarea administratiei institutiei de Invatamint,

analiza catalogului;
. Loc de munca;
o Medici, psihologi, asistenti sociali si alti specialisti - contactarea specialistilor in evidenta
carora se afla subiectul probatiunii.
o Vecini, grup de prieteni si alte surse relevante in cauza — atitudinea comunitatii fata de subiect.

Stabilirea disgnozei sociale

Este faza in care se sistematizeazd si se analizeaza informatiile obtinute in urma investigatiei
sociale. Consilierul de probatiune isi formeaza o concluzie despre modul de abordare a cazului si
stabilirea prioritatilor atit sub aspectul problemelor, cit si al necesitatilor.

Evaluarea continud a situatiei

Constd in masurarea efectelor produse de punerea in aplicare a planului de interventie. Din
evaluare pot deriva doua situatii: fie continuarea intreventiei pe baza unui plan renegociat si mai bine
adaptat situatiei, fie renuntarea definitiva la interventie, in virtutea reusitei sau a esecului total.

Evaluarea finala

Se determinind daca planul de interventie stabilit a fost eficient, dacd problema subiectului
poate sd functioneze eficient In continuare fara sprijinul unor profesionisti.

Finalizarea interventiei

Este momentul in care una dintre persoanele implicate (sau toti impreund), considerd ca
obiectivele propuse au fost atinse sau cd, dimpotriva, actiunea de asistentd a esuat, fara sanse de

reusita in viitor.



1.5 Riscul de recidiva

Se face pe baza unor caracteristici sau factori regasiti la nivelul subiectului care influenteaza
sau pot influenta comportamentul intr-un sens pozitiv sau negativ. Factorii la care se raporteaza
evaluarea riscului de recidiva pot fi statici sau dinamici.

Factori statici: factorii care pot fi definiti drept caracteristici identificate pe cale statistica la
majoritatea persoanelor care apartin unui grup sau unei populatii-tinta si pe baza carora se fac predictii
referitoare la comportamentul unei persoane care apartine unui asemenea grup. Exemplu, remarcindu-
se din punct de vedere statistic cd persoanele care au comis infractiuni sunt cu preponderentd de sex
masculin, se poate prezice cd un individ, in virtutea faptului ca este barbat, reprezinta o probabilitate
mai mare de a comite o infractiune.

Factorii dinamici: Mult mai importanti decit factorii statici sunt cei dinamici. Acestea
reprezintd anumite aspecte ale vietii subiectului probatiunii aflate in transformare sau care se pot
schimba si care influenteaza riscul de a comite noi infractiuni. Aceste aspecte pot fi modificate prin
interventie. Plecind de la aspectele din viata subiectului probatiunii care stau in spatele acestor factori,
se poate stabili care sunt nevoile/problemele vizate pentru interventie, dar si care sunt obiectivele
interventiei si modalitatea de realizare a ei. Veniturile, relatiile dintre membrii familiei, nivelul de
educatie, consumul de alcool sunt doar citiva dintre factorii dinamici care au semnificatie in raport
cu comportamentul infractional.

Factorii statici si dinamici pot fi la rindul lor protectivi sau favorizanti in raport cu
comportamentul infractional. Factorii protectivi sunt acei factori care, daca se regésesc la nivelul unei
persoane, scad probabilitatea ca perspectiva persoand sd mai comita infractiuni. Ca exemplu pot servi
existenta unui loc de munca stabil care constituie un factor inhibitor al comportamentului infractional,
intrucit se pleaca de la premisa cd veniturile obtinute prin munca prestatd permit, intr-o anumita
masura satisfacerea nevoilor individului, are loc o anumitd conformare la autoritate, persoana este n
contact cu valorile sociale, exista un statut social pe care acesta doreste sa si-l pastreze, se reduce
disponibilitatea pentru aplicarea in activitati infractionale. Factorii favorizanti sunt cei care, daca sunt
identificati la nivelul unei persoane, determind o probabilitate crescutd ca acea persoand sd comitd o
infractiune. Prin contrast cu exemplul anterior, putem constata cd absenta unui loc de munca
constituie un factor favorizant, intrucit persoana poate addopta cdi ilegale de obtinere a unor venituri
necesare pentru satisfacerea trebuintelor proprii, ea scapd’cenzurii” soaiale, influenta valorilor
sociale asupra sa se diminuiaza, nu are mult de pierdut din punct de vedere al statutului social, dispune

de mult timp liber care poate fi investit in activitati infractionale etc.



Modalitatea de estimare a timpului liber

Presupune, in primul rind, identificarea factorilor statici si dinamici, protectivi si favorizanti
prin analiza informatiiolor culese prin interviu si prin alte modalitati. Acesti factori sunt evaluati din
punct de vedere calitativ, ceea ce Tnseamna ca fiecdrui factor trebuie sa i se aprecieze si determine
ponderea si semnificatia pe care o are in raport cu comportamentul infractional. Aceasta Inseamna ca
evaluarea nu trebuie s se realizeze in functie de numarul acestora, ci in functie de importanta lor.
Spre exemplu, desi pot exista numerosi factori protectivi, un singur factor favorizant, cum ar fi
dependenta de droguri, face ca riscul de a comite noi infractiuni sd creasca semnificativ.

1.6 Planul de interventie (plan de probatiune)

Dupa determinarea problemelor subiectului probatiunii si evaluarea riscului de recidiva,
consilierul de probatiune elaboreazad planul de probatiune pe care impreuna cu dosarul personal al
subiectului probatiunii, le prezintd sefului biroului de probatiune. Ultimul verifica daca planul este
intocmit in conformitate cu cerintele indicate mai sus si daca da, aproba planul. Daca planul nu
contine masurile necesare privind resocializarea subiectului probatiunii, nu prevede actiuni de
rezolvare a problemelor , cu indicatiile corespunzatoare, seful biroului de probatiune restituie planul
de probatiune consilierului de probatiune, care dupa perfectionare il prezinta pentru aprobare.

Continutul planului de interventie (planului de probatiune):

I.Introducere

Primul capitol contine date de constatare si evaluare: numele, prenumele, data si locul nasterii
persoanei condamnate sau minorului, infractiunea sdvirsita si numdrul hotdririi /ordonantei;
sanctiunea aplicatd, obligatiile stabilite, perioada de supraveghere, mentionindu-se data inceperii si
incetarii acesteia, numele si prenumele consilierului de probatiune, nevoile sau problemele
identificate, riscul savirsirii unor noi infractiuni.

Este un capitol important al planului, intrucit determinarea precisa a nevoilor sau problemelor
cu care se confrunta subiectul probatiunii ajuta la estimarea riscului de comitere a noilor infractiuni,
precum si stabilirea directiei de interventie in cazul sdu. Riscul de comitere a noilor infractiuni si
pericolul social pe care il reprezinta subiectul probatiunii este insa factorul esential care va determina
frecventa Intrevederilor, desi prioritard va fi intotdeauna hotarirea/ordonanta, acestea avind valoare
executorie.

1. Activitatile de interventie

La elaborarea si realiozarea planului de interventie(probatiune), este necesar sa tinem cont de
urmatorul moment: interventia se realizeaza cu subiectul probatiunii si In lipsa acestuia.

Masurile de interventie se planifica, reiesind din specificul situatiei:



a) pe duratd scurtd, consta in furnizarea unui ajutor imediat subiectului probatiunii si familiei
(de exemplu: incadrarea in cimpul muncii etc), pentru a depdsi situatia de crizd si pentru a crea
premise unor procese adaptive viitoare;

b) pe durata lunga, prevede rezolvarea cazului cu o problematica complexa,

cu aspecte de ordin educativ si incapacitate de adaptare sociald a subiectului probatiunii.

Dimensiunile (nivelurile) planului de interventie
1. Nivelul retelei sociale
Consilierul de probatiune include in plan un sir de actiuni in vederea consolidarii retelei sociale
in jurul beneficiarului si a familiei sale, cum ar fi:
o stabilirea legaturilor cu familia si mediul social al beneficiarului (serviciul,
° vecinii, prietenii, profesionistii din serviciile sociale);
° determinarea pozitiei beneficiarului in reteaua sociala: activa, pasiva, neutra;

o identificarea lipsurilor din reteaua de sprijin si nevoilor de sprijin;

o identificarea resurselor prin care familia isi poate atinge obiectivele;

. sensibilizarea membrilor retelei asupra situatiei beneficiarului,

o mobilizarea retelei 1n jurul beneficiarului prin gasirea unei persoane de
e  incredere.

Sprijinul social de care poate profita beneficiarul, de regula, se refera la actiunile intreprinse de
alte persoane in scopul de a-l ajuta: de exemplu, sprijin afectiv —ascultarea exprimarii unor sentimente
si incurajarea; sprijin informativ — instruirea sau oferirea de informatii sau sfaturi, ajutor acordat

pentru a lua o hotarare; sprijin material — Tmprumutarea de bani sau bunuri etc.

2. Nivelurile interinstitutional si multidisciplinar

Acest nivel de interventie presupune implicarea mai multor organizatii si specialisti din
domeniul social in rezolvarea problemelor beneficiarului. Astfel, interventia va necesita o conjugare
a tuturor tipurilor de servicii existente la momentul respectiv:
. serviciile de caritate, pot fi oferite de catre o persoand (vecin, ruda, profesor) ori de catre o
organizatie caritabild. Scopul acestor servicii consta in ajutorarea persoanelor ce sunt in situatii limita,
cum ar fi adapostirea pentru o noapte sau oferirea unor ajutoare materiale;
o serviciile de reabilitare, vizeaza, in special, reabiliarea psihofizica a persoanelor Incadrate in
programele de recuperare. Spre deosebire de celelalte servicii, serviciile de reabilitare sunt realizate

de catre profesionisti din domeniile medical, juridic, psihologic si asistenta sociala;
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. serviciile de sprijin, constau in formarea unei retele de suport (reteaua profesionald, sociala,
familia largita) in jurul beneficiarului si al familiei sale in scopul de a-i asista in procesul de
reabilitare. Spre deosebire de serviciile de caritate, serviciile de sprijin nu sunt ocazionale, ci bine
organizate, orientate Tn timp, cu accent pus pe o mai mare individualizarea atentiei acordate persoanei.

3. Nivelul individual

Elaborarea planului de interventie la nivelul individual se bazeaza pe rezultatele investigatiei
multidisciplinare a cazului: social, psihologic, medico-legal si juridic. Abordarea sociala si
psihosociald vizeaza radiografierea mediului familial, extrafamilial etc. Abordarea psihologica
vizeaza diagnoza personalitatii, respectiv, a emotiilor si sentimentelor. Abordarea medico-biologica
include, la necesitate, investigatii neuro-psihiatrice, iar uneori se impun investigatii chirurgicale,
precum si examinari somatoscopice. Abordarea juidica are loc in situatiile ce tin de aspectele legale
ale cazului.

1.7 Profilul psihologic al subiectilor probatiunii:

Profilul psihocomportamental al minorului subiect al probatiunii

Adolescenta — este o faza de restructurare afectiva si intelectuald a personalitatii, un proces de
individualizare si diferentiere. La aceasta etapa relatiile sociale ocupa un loc important. La virsta
adolescenta se formeaza valorile morale, montarile sociale si se dobindesc atitudini catre diferite
interziceri morale si legale.

Actele delincvente, savirsite de minori §i adolescent sunt dependente de stiluri educative
defectuoase pe care le-au primit si care au pus amprente majore in procesul de formare a personalitatii.

Majoritatea minorilor subiecti ai probatiunii le lipseste aproape in totalitate experienta de viata,
nu este construitd pind la sfirsit opinia despre lume nu sunt formate mecanismele si strategiile
adaptarii, nu poseda formele si mecanismele comportamentului necesar pentru a rezolva multiple
conflicte interne si externe etc. Acest lucru provoaca o neconcordanta intre nivelul de cerinte si
externe de simulare artificiala a maturitatii, de exemplu : fumatul, vorbirea necenzurata, consumul de
alcool, relatii sexuale etc. Prin aceasta obtinere de independent, ei dobindesc un caracter pervers, in
mediile acestor minori domina agresivitatea, cinismul si forta. La unii minori se observa lipsa simtului
datoriei si a maturitatii civice.

Comunicarea acestor minori, face ca astfel de calitdfi morale ca cinstea, principialitatea,
onoarea, prietenia, sa capete pentru el un sens nul. La multi minori este coborita atitudinea despre
personalitate proprie si de multe ori Incearca prin diferite metode sa atraga atentie asupra persoanei
proprii, demonstrind superioritate asupra altora. Incapacitatea lor de asi analiza critic comportamentul

propriu duce la aceea, cd ei nu vad necesitatea de a schimba ori elimina aceste calitati si deprinderi.
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Carentele socio-educative explica limbajul sdrac si argoul, characteristic subculturii mediului
ocazional sau mediului impus. Comunicarea este dominatd de enunguri scurte si simple fiind resimtit
si un sentiment de nesiguranta.

O particularitate specifica a minorilor este pierderea rapida a interesului fatd de o activitate,
care nu-l intereseaza.

Apare tendinta de a trai cu ziua de azi si multi cred ca, totul se va aranja de la sine. La aceasta
categorie de beneficiari frecvent persista refuzul de asi asuma responsabilitatea pentru faptele
comise, au conflicte interioare nerezolvate, la unii nivelul de autoinvinuire este foarte mic. Pentru
aceasta categorie de virsta, actele comise sunt centrate mai frecvent pe acumularea materiala.

Exemplu:

Minorul in virstd de 17 ani, originar din mediul urban provine dintr-o familie social-vulnerabila
si dezorganizata. Poseda doar studii primare. De la virsta de 14 ani a plecat de acasa. Prima infractiune
a comis-o pentru a se alimenta impreund cu “gasca”. Mai apoi sub influenta alcoolului, au urmat
actiuni infractionale din timp planificate, iar alcool servea pentru curaj. Nu constientizeaza pe deplin
periculozitatea si gravitatea actiunilor sale, sustinind ca vrea o viatd mai buna.

La minorii — subiecti ai probatiunii predomina sentimentul ca nu sunt intelesi, al singuratatii si,
in final orientarea acestora catre grupul de prieteni dubiosi. Astfel se favorizeaza intrarea lui in
cercurile infractionale.

Similaritatea este cea mai evidentd tendintd a minorului: el doreste sa fie cit mai diferit de
parintii lui, §1 prin urmare va cauta persoane care sunt ca el. Anume la aceastd categorie de beneficiari
se manifesta necesitatea de aderare la grupuri neformale, puternice dorinte de adeziune la normele si
valorile grupului care le oferd un anumit scut de apirare. In cazul acestor minori are loc reintoarcerea
in cercul vicios, de aceea o parte din ei tind sd ocupe un statut Tnalt, unde doresc sa se manifeste,
avind necesitatea de autoafirmare si aceasta se relizeaza de cele mai multe ori asociat in grupuri sau
gasca (gasca — grup format din 3- 9 persoane de obicei de acelasi sex, rasa, statut socio-economic,
care 11 protejeaza intimitatea fiind intoleranti fata de cei care gindesc altfel ), cu aceleasi interese,

atitudini. Altii se deosebesc printr-un comportament infantil, avind o sugestibilitate marita.

Exemplu:
Minorul in virsta de 16 ani, originar din mediul urban are studii profesionale neterminate.
Considera ca in preluarea comportamentului delincvent 1-a influentat gasca baietilor mai mari de la

scoala profesionald. « Am vrut sa fiu ca ei, am simftit gustul puterii, am devenit membru al unui grup
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criminal....Am fost nevoit...erau mai superiori si cereau sa merg cu ei, eu doream sa ma afirm . Baza
ocupatiei erau furturile de buzunar. Noi toti eram o banday.

De obicei minorii acestea prezintd un tablou comportamental complex pe fondalul unei structuri
a personalitatii dezarmonica, neechilibrata, cu o serie de component serios afectate, cum sunt:
motivational-afective; atitudinal relational; volitional caracteriale; imaturizare afectiva si sociala,
rezistenta redusa la frustrare, valoare crescuta a agresivitatii si ostilitatii sunt trasaturi ce completeaza
profilul psihologic comportamental al ex-detinutilor minori.

La ei se observa o atitudine negativa fata de familie, problema de relationare cu familia de
origine. Aceasta se poate manifesta prin urd, rautate, agresivitate si invinuirea apropiatilor de
nereusitele lor.

Esecul de scolarizare la aceastd categorie desubiecti este redus, este des intilnit esecul scolar
sau abandon. Nivelul de instrure al minorilor este destul de scazut, din cauza timpului nevalorificat
in trecut, a abandonului scolar timpuriu. Multi dintre ei au un nivel jos de scolarizare sau chiar sunt
analfabeti.

Nivelul cultural-educativ redus al persoanelor liberate, indeosebi in rindurile recidivistilor,
determina cercul restrins si primitive de necesitati si interese ale acestora, orientarea la dorintele
imediate si limitarea contactelor doar la mediul infractional, din care fac parte. Putem observa la ei
motivarea slaba de a invata. (De ce Invat daca...).

Atitudinea minorilor fatd de lege si organelle de drept este necorespunzitoare . Ei nu au
incredere in eficienta organelor de drept, respectiv nu fac eforturi pentru a se conforma normelor
sociale din cauza ca nu au un statut social, deci nu au ce apara si nici nu au ce pierde.

Facind o analiza generala a celor expuse mai sus, conchidem ca acesti minori dispun de un nivel

de imaturitate caracterologca, care se manifesta prin urmatoarele:

. Autocontrol insuficient;

o Impulsivitate si agresivitate;

. Indiferenta si dispretul fatd de munca;

. Opozitia si respingerea normelor social-juridice si morale;

. Tendinte egocentric;

° Dorinta realizarii unei vieti usoare, fara munca,

o Lipsa planurilor de viitor;

° Un nivel insuficient de maturizare afectiva, ori diferite stari de dereglare a afectivitatii;
. Lipsa unei autonomii afective, ceea ce duce la crestrea sugestibilitatii;
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. Insuficienta dezvoltare a autocontrolului afectiv legat de insuficientd cunoastere si capacitate
de stapinire a reactivitatii emotionale.

Asemenea caracteristici psiho-comportamentale, conduc la lipsa unei capacitate de
autoevaluare adecvata, la lipsa obiectivitatii fata de sine si fata de altii.

Cea mai mare dificultate in reeducarea minorilor n conflict cu legea penala nu consta in faptul
ca acesta nu vrea sa se schimbe sau ca nu intelege ca trebuie sa traiasca cinstit, ci in faptul ca el nu
poate face acest lucru din cauze ale deja stabilitei si aproape mecanicei sisteme a valorilor negative,
considerate de societate ca fiind amorale. Trebuie de mentionat ca Tnsusi procesul formarii constiintei
de sine la aceasta virstd schimba radical caracterul relatiilor interpersonale cu oamenii din jur,
provoaca manifestarea exprimata prin tendinta de a fi si de a actiona individual, emancipare, critica
aspra fata de acestea si de tot restul lumii.

Profilul psihocomportamental al subiectului probatiunii adult

Etimologic cuvintul ”adult”(adultus), vine de la participiul trecut a lui ”adolesco” (ceea ce s-a
intarit , dezvoltat, a crescut). Adult semnifica ceea ce a crescut, este format, adica sinonim cu matur.
Sub raport socio-psihologic stadiul de adult cuprinde simultan maturizarea dezvoltarii fizice,
intelectuale, morale, sociale, emotionale si afective.Maturizarea insd, la rindul ei presupune
acceptarea unui nivel satisfacator in dezvoltarea unei aptitudini. La aceasta virsta definitiv se stabilesc
rolurile sociale.

Unii subiecti ai probatiunii adulti (40-50 ani), au o experienta criminogend bogata, opiniile si
convingerile lor sunt de cele mai multe ori foarte conservate.

Subiectii probatiunii adulti nu acceptd de multe ori schimbarea, deoarece aceasta implica
modificarea structurald a Intregului model explicativ, valoric si actional. Acesti subiecti, in deosebi
recidivistii, se arata pesimisti fatd de viatd, deoarece se distrug perspectivele acesteea, lipsa planurilor
concrete de viitor. Deseori la subiectii probatiunii adulti se observa o insuficienta a comportamentului
adaptiv, dezadaptare sociald. Deseori acestea sunt pusi fata in fata cu problemele reale, cum ar fi:
perfectarea actelor de identitate, gdsirea unu loc de munca...Incapacitarea de a naviga printre ele si
imposibilitatea de a rezolva aceste probleme, duce la recidiva.

Subiectii probatiunii adulti deseori se gindesc la viata lor, sunt critici in aprecierea acesteea si
a celor din jur, nu tind spre grupari neformale si ocuparea unui statut inalt in mediul
infractor.Bunastarea materiald si grija fatd de sdnatate si familie (in cazul celor care au familie),
reprezinta valori de baza specifice sbiectului probatiunii. Scopul vietii la Aceasta virstd se reduce la
satisfacerea necesitdtilor fiziologice si mentinerea sanatatii. Deosebit de importanr pentru aceasta

categorie de subiecti ai probatiunii este de a-si asigura restul vietii din punct de vedere financiar.
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Stilul delincventional de viata, refuzul de a munci, particularitatile individual-psihologice, factorii
neuro-psihiciconsolidati pe parcursul vietii nu le permit sa se dezica de trecutul si viitorul infractional.

Dificultétile pe care le intimpina subiectul probatiunii adult in procesul de reintegrare este legat
direct de virsta.

De asemenea subiectul probatiunii adult are nevoie de mai mult timp comparativ cu celelalte
virste pentru restabilirea relatiilor cu familia, societatea.

Profilul psihocomportamental al subiectului probatiunii femeie

Exista pareri diferite privind evolutia criminalitatii feminine. In ultimul timp putem observa
tendinta de crestere a acestui fenomen in comparatie cu criminalitatea masculina.

In ansamblu femeile subiecte a probatiunii tind si prezinte dezechilibru afectiv, majoritatea
dintre acestea sunt echilibrate afectiv. Au tendinta spre inchidere in sine, rezervate, detasate, critice
si usor distante, cu un nivel mai redus de inteligenta, cu operativitate mentald primara, prezintda un
nivel al emotivitatii crescut. Sunt agitate, au o oarecare tendinta spre agresivitate, autoritarism, spirit
de rivalitate, incdpatinare.

In majoritatea cazurilor femeile subiecti ai probatiunii sunt ticute, serioase, linistite (poate
numai in aparentd), cele mai multe au tendinta de a fi oportuniste, sunt timide, inclind spre tandrete,
sensibilitate, dependenta. Femeile de reguld sunt banuitoare, suspicioase, au obiceiul de a fi directe,
prezintd sentimentul de culpabilitate, un grad relativ de anxietate. In situatiile dificile le lipseste
controlul emotional, se afld in contact cu sine, pot fi impulsive si cu capacitate redusa de integrare.

Se observa un nivel scazut al acceptarii de sine, se autoculpabilizeaza, pot prezenta complexe
de inferioritate prin raportarea la semenii din comunitatea de unde au venit.

n cele mai multe cazuri aceste femei au frica de evaluare negativi, majoritatea se tem de a nu
fi evaluate negativ.

Aceste femei necesitd interventie psihosociald individualizatd. Resocializarea lor incepe de la

prima intrevedere si dureaza pind la sfirsitul termenului de proba.
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I1. Metode si tehnici de colectare a informatiilor relevante consilierului de

probatiune in activitatea psihologica

Pe tot parcursul asistentei psiho-sociale, consilierul de probatiune utilizeaza o serie de metode,
tehnici si instrumente specifice tipului de necesitati sau etapei in care se afla subiectul probatiunii.
Exista tehnici care se utilizeaza doar in anumite etape ale asistentei psiho-sociale (grupul de suport,
consilierea — etapa de interventie) sau tehnici care sunt regasite pe tot parcursul asistentei
(intrevederea, interviul sau observatia). In general, fiecarei tehnici ii corespunde un anumit instrument
(interviul — ghid de interviu, observatia — ghid de observatie, intrevederea — raportul de intrevedere,
etc).

Definitii:

Metodd — modalitate generala, strategicd de abordare, studiere a realitatii.

In sensul utilizat in stiinte este un mod de cercetare, o maniera de cunoastere sau de transformare
a realitdtii; este o maniera de a face un lucru urmand anumite principii si parcurgand niste etape intr-
0 anumita ordine, imprimand actiunii coerenta si continuitate.

Tehnici — forme concrete pe care le imbraca metodele (exista posibilitatea ca una si aceea si
metoda sa se realizeze cu tehnici diferite), ansamblu de prescriptii metodologice (reguli, procedee)
pentru o actiune eficienta in planul praxisului sau al reflectiilor teoretice.

Instrument — mijloc cu ajutorul céruia se realizeaza “captarea” informatiei, a datelor, este cel
care se interpune Intre cercetator si realitatea studiata. Un mijloc material utilizat de cercetdtor pentru
cunoasterea fenomenelor sociale (de exemplu: foaia de observatie, ghidul de interviu, aparatura
tehnica).

Procedeul - modul de utilizare a instrumentelor.

Strategia - arta de a pune in relatie un ansamblu de factori - resurse umane, materiale,
institutionale si organizarea lor in vederea atingerii scopului propus. Strategia presupune combinarea
unor metode si tehnici proiecte de interventie in sensul schimbarii.

2.1. Documentarea este atat o metoda distinctd de evaluare a subiectului probatiunii, cat si un
proces care se desfasoara pe toatd perioada de instrumentare a cazului. Spre deosebire de celelalte
metode de evaluare si interventie, documentareca se realizeaza numai de catre consilierul de
probatiune care stabileste un plan de documentare ce cuprinde resursele cheie din sistemul subiectului
probatiunii care pot oferi informatii relevante despre acesta. Documentarea teoretica constituie a doua

sursa principala de date si informatii dupa observatia directa. Aceste documente pot fi de mai multe
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tipuri: documente de stare civild, documente juridice, anchete sociale, ,,cartea vietii”, reclamatii la
inspectoratul de politie, inregistrari audio.

Consilierul de probatiune utilizeaza tehnica documentarii folosind diverse surse de informare
privitoare la subiectul probatiunii (institutii, agentii asociatii etc). Aceste informatii constau in fige
medicale, rapoarte de examinare psihologica si psihiatrica, proces verbal intocmite de politie, etc.

2.2. Observatia este o tehnicd de investigatie utilizatd si in domeniul probatiunii care are ca
scop culegerea de informatii cu valoare de fapte, necesare pentru a le completa/confirma pe cele
rezultate Tn urma altor tehnici (documentarea, interviul sau intrevederea).

Observatia este o metodda fundamentald de culegere a datelor empirice, utilizata in stiintele
socio-umane si in practica asistentiald. Spre deosebire de observatia spontana, folosita in contextul
vietii cotidiene, observatia stiintificd este o actiune planificatd, ghidata de scopuri si ipoteze,
desfasurata dupa reguli precise si indelung verificate.

Observatia directa, de teren, constituie tehnica principala de investigatie intr-u cat ne ofera
informatii cu valoare de fapte, care constituie materialul cel mai bogat, divers si nuantat. Observatia
constituie sursa indispensabild de date si proba decisiva a valorii si semnificatiei concluziilor la care
se ajunge. Un bun observator trebuie sa posede:

- insusiri care vizeaza identificarea, descrierea si inregistrarea rapida si specifica a celor mai
"reprezentative” fapte;
- insusiri care vizeaza masurarea si cuantificarea datelor sau traducerea cantitativd a
informatiilor calitative.

Utilizarea observatiei, ca metoda fundamentala de investigare psiho-sociald, presupune
respectarea unor reguli generale referitoare la pregatirea observatiei, la realizarea acesteia si
inregistrarea datelor empirice. In acest sens, in orice tip de observatie, consilierul de probatiune

trebuie sd rdspunda la un set de intrebdri care sistematizeaza activitatea de observare:

. Ce sa observe?

. Cum sa observe?

. Cum sa inregistreze faptele observate?

. Cum sa le interpreteze ?

. In ce scop realizeaza observatia?

. Cum valorifica rezultatele in cadrul planului de interventie?

Cu ajutorul metodei observatiei putem culege date de natura diferita, precum:
- manifestari de conduitd (comportamente individuale si colective surprinse Tn context natural,

actiunile si interactiunile umane cotidiene) ;
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- aspecte legate de comunicarea interpersonald (limbaj verbal si nonverbal; calitatea
comunicarii; mesajele transmise) ;
- aspecte referitoare la mediul social (condifii materiale si de locuit; reteaua de relatii) .

Utilizarea unui ghid de observatie, ca si in cazul interviului, reprezintd o necesitate pentru
abordarea coerentd, logicd si organizatd a observérii. Ghidul de observatie presupune de fapt
intrebarile care ar putea sa orienteze consilierul de probatiune sa obtind volumul maxim de informatie
despre subiectul probatiunii si despre necesitatile sale la moment.

Observatia face referire cu precadere la comportamentul nonverbal si la concordanta dintre
acesta si comportamentul verbal. Uneori mesajele nonverbale pot exprima cu mult mai mare claritate
adevaratele trdiri pe care Ie incearca o persoand la un moment dat, scopul observatiei e acela ca
sporeste cantitatea si calitatea informatiilor.

2.3.Intrevederea reprezinta modalitatea prin care, in cursul unei intalniri intre consilierul de
probatiune si subiectul probatiunii, se stabileste relatia care vizeaza obtinerea de informatii primare
necesare explorarii problemei si, ulterior, stabilirii modalitatilor de rezolvare. Intrevederea in cadrul
asistentei psiho-sociale la etapa presentintiala constituie o tehnica care se afla in centrul practicii,
fiind cea mai eficientd pentru a realiza, a analiza si pentru a pastra un permanent contact cu subiectul
probatiunii.

Avantajul intrevederii este cd suplineste defectele, neajunsurile interviului, chestionarului cu
efectele observatiei pure. Are loc in cadrul intrevederii un proces cu un raport de interdependenta
mare, accentul se pune pe continutul informatiilor si pe interactiunea umans si mecanismele diverse.

2.4 Interviul este o tehnica care presupune, prin intermediul comunicarii directe, culegerea
datelor, diagnosticarea situatiei subiectului probatiunii si sprijinirea acestuia in vederea rezolvarii
problemei.

Ghidul de interviu- exprima intr-o ordine logica directia pe care, consilierul de probatiune prin
intrebdri §i prin raspunsuri subiectul probatiunii, o urmeaza impreund, pentru a atinge scopul
interviului;

Ca metoda de investigatie interviul presupune ascultare activa, interpretare si chestionare.
Consilierul de probatiune este o persoand specializatad in intervievare, iar abilitatile sale tehnice sunt
cel mai adesea nsotite de cunostinte teoretice, valori adecvate si o considerabild experientd practica.

Ascultarea activa este o sarcind fundamentala a interviului. Un bun interviu se bazeaza pe
capacitatea consilierului de probatiune de a fi un bun ascultdtor. Un bun ascultator nu este pasiv, ci
aratd interes sincer fiind concentrat asupra a ceea ce subiectul probatiunii spune.

Interviurile initiale sunt adesea dedicate unei treceri in revistd generale, pentru a vedea daca

subiectul probatiunii respectiv are nevoie de interventia profesionistd a unui specialist anume. Pentru
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consilierul de probatiune intervievarea nu trebuie sa devind niciodata o rutind. Doar prin ascultarea si
observarea atentd a modului in care subiectul probatiunii cautd sprijin se poate ajunge ca faptele
obiective si sentimentele subiective sa devina parti componente ale unui schimb interpersonal care
percepe mesaje deschise sau inchise, le decodeaza si raspunde la diferitele niveluri de comunicare
initiate.

Fiecare interviu tinde sa aiba o directionare si o structura (inceput, mijloc si sfarsit). Trebuie sa
se reflecteze asupra fiecarui interviu si sa se revada mereu continutul acestuia.

Faza introductiva a interviului — sunt recomandate intrebari sau discutii cu caracter general,
pentru o pregatire emotionald a subiectului probatiunii. Cele mai importante abilitdti sunt cele de
punere a intrebarilor (deschise sau inchise) si de ascultare activa.

In faza introductiva, intrebarile urmaresc:

. explorarea problemei si a situatiei subiectului probatiunii;

° incurajarea subiectului probatiunii sd impartaseascd informatii factuale si afective;

o ajutarea subiectului probatiunii sa se simta respectat si confortabil in relatia de interviu.
o Exista si o exersare a altor tipuri de Intrebari:

o directe: ce implicd in mod direct responsabilitatea subiectului probatiunii pentru raspunsul

o indirecte: responsabilitatea este difuza;

o intrebari de clarificare — concretizare.

o Faza de mijloc a interviului — consilierul probatiunii va explica scopul si obiectivele
intrevederii. Sunt necesare urmatoarele deprinderi:

. de explorare si insotire (nonverbale si verbale);

o de orientare spre schimbare;

o de observare (limbajul verbal, limbajul nonverbal al subiectului probatiunii, contactul vizual,
evitarea unor subiecte sensibile pentru subiectul probatiunii, observarea unor inconsistente sau
lipsuri, conjuncturi stresante sau conflictuale);

° de ascultare (activa, pasiva, etc.);

° de a pune Intrebari (intrebari inchise, deschise, de ghidare, intrebari care urmaresc continuarea
raspunsului, Intrebari cu raspuns aprobator);de a focaliza, ghida si concentra;

o de a indruma subiectul probatiunii pentru realizarea obiectivelor propuse;

o de a parafraza;

J de a rezuma;

° de a se confrunta;
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° de a tacea.

Tncheierea interviului — are loc atunci cind subiectul probatiunii a depisit problema sau
consilierul probatiunii nu mai poate lucra cu acesta. Consilierul de probatiune va trebui sd aiba
deprinderi in a pregati subiectul probatiunii pentru aceastd etapa, sa sumarizeze, sa stie sa identifice
subiectul probatiunii care isi exprima ingrijordrile doar in aceasta etapa.

in cadrul interviului, consilierul de probatiune trebuie sa se asigure ci este inteles de subiectul
probatiunii i va avea un comportament profesional, va respecta confidentialitatea informatiilor
furnizate in cadrul interviului.

Viorel Prelici (2002) a identificat un numar de intrebari care pot eficientiza un interviu:

- unde este mai potrivit locul de desfasurare a interviului? ( evitarea unor intreruperi ex.
telefoane, colegi, etc.);

- care va fi continutul interviului? (in functie de scopul acestuia);

- cum se va realiza acomodarea la conditiile interviului? (anticiparea trebuintelor si
sentimentelor subiectului probatiunii de catre consilierul de probatiune).

Este de recomandat ca tehnica interviului sa fie aplicata numai dupa ce consilierul de probatiune
a conceput un ghid de interviu. Important este s mentiondm ca, consilierul de probatiune trebuie sa
evite confuzia intre interviu si tehnica chestionarului, chiar daca ambele urmaresc inregistrarea unor
opinii (chestionarul se utilizeaza pentru identificarea unor opinii pe un esantion mare).

Interviurile au caracteristici speciale care le diferentiaza de conversatiile cotidiene. Ele au un
anumit context, sunt directionate spre un scop particular, munca are de obicei o durata planificata, iar
uneori limitatd, in timp ce dezvoltarea de relatii pozitive sau negative, este inevitabil o parte a
procesului.

Interviurile incununate de succes nu depind de continut (de ce anume s-a spus) sau de faptul ca
subiectul probatiunii a obtinut sau nu ceea ce a solicitat. Un rezultat semnificativ pentru primul
interviu este ca consilierul de probatiune sd fie perceput ca cineva capabil sa inteleagd preocuparile
si sentimentele subiectului probatiunii cu privire la dificultatile prin care trece.

Un rezultat pozitiv al intervievarii se bazeaza de asemenea pe incercarea de a elimina unele
dintre barierele de comunicare care pot duce la neintelegeri. Utilizarea jargonului profesional este de
asemenea un obstacol evident pentru un bun interviu; el distanteaza clar subiectul probatiunii de
consilierul de probatiune. Erorile pe care le comit chiar si intervievatorii experimentati constau in
anticiparea a ceea ce are de gand sa spund persoana respectiva sau presupozitia ca ai inteles sensul

unor cuvinte sau semnale non-verbale.
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Interviurile se impart, dupa modurile in care sunt conduse si structurate, conform urméatoarelor
clasificari:

- interviul informational (de culegere a datelor);
- interviul de diagnostic;
- interviul terapeutic;

Trebuie precizat faptul ca realizarea interviului fard un ghid reprezintd una dintre gravele erori
pe care le poate face un consilier de probatiune. In planificarea interviului sau realizarea ghidului de
interviu prezintd importanta intrebari ca de exemplu:

- Care sunt obiectivele interviului si cum vor fi ele atinse prin intermediul Tntalnirilor
consilierului de probatiune cu subiectul probatiunii?

- Ce decizii sunt vizate pentru a fi formulate Tn timp?

- Sunt implicati in procesul asistarii subiectului probatiunii si alti profesionisti?

- Cat timp va dura interviul?

- Unde se va desfasura?

- Ce tehnici pot fi aplicate in timpul interviului?

- Ce factori trebuie luati In consideratie pentru pregatirea interviului (culturali, etnici, religiosi
etc.)?

- Ce stari ale subiectului probatiunii trebuie avute in vedere pentru pregatirea interviului
(anxietate, furie, confuzie, etc)?

- Ce documentatie e necesara pentru pregatirea interviului?

Interviul informational e desemnat sa obtina materialul necesar realizarii anchetei subiectului
probatiunii cu care relationeaza consilierul de probatiune. Scopul acestui tip de interviu consta in
obtinerea informatiilor care sa-l ajute pe consilierul de probatiune sa inteleaga cat mai bine subiectul
probatiunii §i problemele lui. Pentru acest scop trebuie sa se cunoascd subiectul probatiunii la el acasa,
spre a-i cunoaste modul de gindire si caracterul, sa se vada cum se Incadreazd familia lui in mediul
social 1n care traieste (care este atitudinea lui fatd de membrii familiei, rude, prieteni, vecini,
activitateape care o desfasoara etc.) Toate aceste informatii se obtin de la subiectul probatiunii
respectiv printr-o convorbire/interviu, de la membrii familiei, de la rude, vecini, prieteni si alte
persoane cu care comunici. In realizarea vizitei la domiciliul subiectului probatiunii consilierul de
probatiune urmareste:

o Comportamentul subiectului probatiunii in mediul familial (schimbarile de comportament
intr-un cadru familial corespund realitatii familiale studiate mai mult decat schimbarile dintr-un cadru

neutru);
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. Cunoasterea subiectului probatiunii in propria locuinta constituie premisa intelegerii nuantate
a personalitdtii sale pentru care casa reprezintd un spatiu sacru (in cazul in care are locuintd);

o Primul impact al consilierului de probatiune cu locuinta subiectului probatiunii nu trebuie sa
determine exteriorizarea impresiilor negative; deasemenea este important sa fie apreciate lucrurile
semnificative pentru personalitatea subiectului probatiunii chiar daca ele nu reprezinta o valoare;

. * Subiectul probatiunii poate fi surprins de consilierul de probatiune in timpul  vizitelor sale
discutand cu prietenii, ascultand sau vizionand programe radio-tv, supraveghind copiii.

. Chiar daca aceste aspecte par a distrage atentia subiectului probatiunii, ele sugereaza viata
reald de familie.

. Subiectul probatiunii are dreptul ca in timpul interviului sd opteze pentru prezenta unei rude
foarte apropiate, pentru a se simti protejat din punct de vedere emotional. In ceea ce priveste contactul
cu rudele subiectului probatiunii este indicat sa se discute cu fiecare membru al familiei in parte. "Cu
rudele se lucreazi in general foarte greu, fiindca acestea aproape niciodatd nu sunt obiective. In orice
caz, consilierul de probatiune trebuie sa fie foarte atent cu datele furnizate de catre rude, deoarece
acestea uneori pot da peste cap toata ancheta sociala."

Interviul de diagnostic se deosebeste de cel informational prin natura Intrebarilor, acestea fiind
orientate spre decizii specifice care pot justifica tipuri de servicii oferite subiectului probatiunii in
functie de problemele identificate.

Interviul terapeutic — are scopul de a sprijini subiectul probatiunii in procesul de schimbare si
de rezolvare a problemei diagnosticate. Aceasta forma a interviului e utilizatd cu precddere de catre
psihoterapeuti, de aceea nu ne vom retine la acest tip de interviu, dat fiind faptul cd nu tine de
competenta noastrad profesionala, le permitem psihoterapeutilor sa o facad cum stiu ei mai bine.

Interviul Motivational (IM)

Interviul Motivational (IM) este o metoda sau tehnica de comunicare si de colaborare, ce pune
accent pe motivatia spre schimbare.

Scopul IM este de a consolida motivatia persoanei si miscarea spre un obiectiv specific prin
evocare si de a explora argumentele persoanei in cauza pentru schimbare Tn atmosfera de acceptare
si compasiune” (Miller si Rollnick, 2013, 51-52).

Obiectivul IM este de a motiva oamenii sa-si schimbe obiceiul sau comportamentul pe care ei
il considera nedorit. Pentru a schimba comportamentul nedorit este necesar de a avea sau de a crea
constientizarea problemei si de a dezvolta motivatia pentru schimbare. Consilierul in colaborare cu

persoana trebuie sd caute argumentele persoanei pentru schimbare (declaratia de schimbare). Gradul
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de constientizare cu privire la declaratia de schimbare poate contribui la consolidarea motivatiei, iar
angajamentul poate contribui la initierea si implementarea schimbatrii.

Accentul este pus pe gandurile persoanei, sentimente si resurse. Este foarte important sa se
respecte autonomia persoanei. Persoana si consilierul trebuie sa cada de acord asupra obiectivului
sesiunii. De aceea, IM este numit ca o abordare centratd pe persoana.

Una dintre cele mai importante elemente ale Interviului Motivational este atitudinea de baza;
metoda directiva de comunicare, centrata pe client, orientatd pe explorarea si descoperirea valorilor
proprii ale subiectului, acesta fiind asa-numitul spirit a IM.

Valorile au originea in psihologia umanista si atrag dupa sine convingerea ca toti au oportunitati
de crestere si de schimbare. Recunoasterea autonomiei este puternica. Individul este un expert in
propria sa viatd; resursele si potentialul de schimbare se gisesc in cei care ar trebui sa initieze
schimbari (Miller & Rollnick 2013).

Oamenii de stiinta James Prochaska si Carlos DiClemente in 1982 au petrecut un studiu amplu
privind modul in care oamenii scapd de obiceiurile ce creaza adictii si au dezvoltat "cercul
schimbarii", bazat pe modelul "Etapele schimbarii".

Modelul descrie modul in care caracteristicile tipice ale procesului de schimbare pot fi impartite
in diferite etape sau faze, atunci cand persoana trece de la a nu percepe obisnuinta ca o problema si,
prin urmare, fiind dezinteresat de schimbare pana a stabili schimbari stabile si persistente. Modelul a
fost prezentat in diverse forme de-a lungul anilor: uneori, sub forma de spirala, in cazul in care trece
prin diferite faze, cu recaderea ca o parte normala a schimbarii. De cele mai dese ori procesului de
schimbare este Tmpartit in cinci etape: Precontemplare, contemplare, Pregatire / determinare, de
actiune si de intretinere. Pregatirea / Determinarea nu au fost initial o parte a modelului, dar a fost
descoperit prin studii cd multi oameni au fost marcati puternic, atat de Precontemplare si de actiune,
de asemenea a fost important sd se identifice modul in care indivizii s-au pregatit pentru actiune
(Prochaska, DiClemente, & Norcross, 1993).

Cu toate ca cercul de schimbare descrie diferite etape cu caracteristici tipice, care sunt adesea
recunoscute pentru persoanele implicate n procesul de schimbare, procesul in sine se poate manifesta
diferit de la persoana la persoana. Descrierea etapelor prezentate mai jos se intelege ca un instrument
de reflectie, mai degrabd decat un plan absolut de modul in care va fi sau trebuie sa se intample

procesul schimbarii.
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Imaginea - Cercul schimbarii:

Mentinerea

Actiunea / Contemplarea

Pregatirea/
Determinarea

After Prochaska & Di Clemente 1983, reproduced in Barth, Bgrtveit and Prescott (2013:61).

Etapa precontemplarii:

Tn etapa de precontemplare persoana nu este intotdeauna constienti de propria-i problema sau
comportament si are o intentie redusd de schimbare. Aceasta etapa descrie perioada de pana la etapa
cand persoana a inceput sa se gandeascd in mod activ si constient asupra problemei. Termenul
inconstient / descurajat a fost, de asemenea, utilizat In aceasta etapa pentru a descrie si a explica starea
persoanei. Cunostinte insuficiente in privinta efectelor comportamentale adverse, lipsa de credinta in
propria sa capacitate de schimbare si lipsa de credinta ca este rezonabil sa se gandeasca la schimbarea,
poate impiedica persoana sa vrea s se schimbe.

Etapa de contemplare:

In etapa de contemplare persoana devine mai constienti de aspectele bune si mai putin bune ale
comportamentului sdu si evalueazd dezavantajele schimbarii raportdndule la avantaje. Aceastad
tranzitie poate fi experimentatd ca un progres pozitiv, in timp ce poate fi dureros, pentru ca persoana
se confrunta cu faptul ca are o problema. O astfel de recunoastere a problemei poate fi, de asemenea,
asociata cu sentimentul de rusine.

La etapa de contemplare persoana este mai motivata pentru schimbare, dar de multe ori are un

grad ridicat de ambivalenta si nu este sigura daca ar trebui sd inceapa schimbarea comportamentului.
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Ambivalenta implica o dilema si exprima o situatie de impas, care poate fi incomoda. Persoana trebuie
sd exploreze si sd se ocupe de ambivalenta pentru a putea progresa.

Etapa de pregatire / determinare:

Tranzitia de la etapa de pregatire, determinare se intampla atunci cand persoana este pe cale sa
ia o decizie cu privire la schimbare si este gata pentru a merge mai departe. Poate avea loc in urma
unui proces deliberat sau ca o decizie rapida. Scena ar trebui sa fie cat mai scurta posibil, astfel incat
dorinta de schimbare si nu dispard. In cazul in care persoana se afli la aceastd etapa, sesiunile ar
trebui sa fie caracterizate printr-o rezistentd mai mica la schimbare. Sesiunile pot fi concentrate pe
credinta in schimbare si planificare. In plus, pentru a mentine motivatia si speranta pentru schimbare
este important la aceastd etapa sa fie facute pregatiri pentru procesul ce urmeaza. Aceasta se poate
face prin explorarea situatiilor contextuale in scopul familiarizarii cu semnele de avertizare si
Situatiile de risc care ar putea duce la un nou comportament dependent, discutand ceea ce a functionat
pentru o experientd de schimbare anterioara si ce strategii persoana crede ca ar putea functiona pentru
el / ea, precum si ce resurse sunt disponibile pentru a sprijini acest proces.

Etapa de actiune:

Etapa actiunii este cand procesul de schimbare a inceput, iar persoana isi schimba propriile sale
obiceiuri. Procedura se miscd de la un proces interiorior la unul exterior. Devine vizibil pentru cei din
jur ca schimbarea persoanei este efectuata. Este important sa se acorde persoanei feedback pozitiv si
de a sprijini lauda sa. Cu alte cuvinte trebuie sa fifi un mentor activ §i sd sprijiniti persoana.

Etapa mentinerii:

La aceasta etapd trebuie perpetuatd mentinerea schimbadrilor, acestea trebuie transformate in
permanente, iar acest lucru este dificil. Presiunea sociala poate creste riscul de recidiva; de regula,
este mai usor sa fie incepute lucruri noi, decat de a se renunta la ceva. Prin urmare, este foarte
important pentru a creste gradul de constientizare a situatiilor de risc si a semnelor de avertizare,
precum sa se lucreze in mod activ la recadere. Peste o perioadd de timp este usor de {inut minte
consecintele pozitive ale comportamentului de dependenta si de a deplasa si, sau a minimiza
consecintele negative.

Recaderea:

Episoade de consum a substantelor pot apdrea in timpul tuturor etapelor cercului de schimbare.
Tn cazul In care persoana, care a parcurs un drum lung in procesul de schimbare, experimenteaza un
episod de abuz de substante, aceasta nu Tnseamna neaparat cd rezultatul va fi o recadere totala, in
cazul in care persoana se afla Tnaintea inceperii procesului de schimbare atunci cand a avut loc

recaderea.
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2.5. Convorbirea telefonica reprezintd una dintre cele mai utilizate tehnici auxiliare de
acumulare/confirmare a datelor obtinute si de realizare a contactului dintre consilierul de probatiune
si subiectul probatiunii prin comunicare exclusiv verbala. Convorbirea telefonica nu este localizata

intr-o anumita etapa in lucrul cu subiectul probatiunii, ci se poate realiza oricand este necesar.

II1. Programe probationale necesare procesului de resocializare a
subiectilor probatiunii

3.1 Program de asistenta psihosociala la etapa presentintiala (individualizat)

Programul probational ,,Asistenta psihosociala la etapa presentintiala” este implementat la nivel
national prin Ordinul nr.238 din 15.11.2016.

Acordarea asistentei psihosociale la etapa presententiala mareste sansele de reintegrare sau de
resocializare a subiectului probatiunii la aceasta etapa.

Asistenta psihosociala trebuie sa se adreseze subiectului probatiunii abordand orice probleme
asociate, de natura medicala, psihologica, sociald, vocationala si juridica.

Asistarea psihosociala se realizeaza numai la solicitarea subiectului probatiunii, astfel unul din

cele mai importante roluri ale consilierului de probatiune este acela de a-si_motiva subiectul

probatiunii sa participe la activitatile de asistare psihosociala.

Scopul programului:
- minimalizarea riscului de recidiva,
- evaluarea si planificarea interventiei,
- oferirea ajutorului imediat, pentru specificarea concreta a problemelor si evaluare a acestora.

Grupul tinta:

Subiectii probatiunii minori si adulti la etapa presentintiala: banuit/invinuit/inculpat.

Probatiunea presentintiala

(1) In cadrul probatiunii presentintiale, in privinta banuitului, invinuitului, inculpatului care a
implinit virsta de raspundere penala se intocmeste referat presentintial de evaluare psihosociala a
personalitatii.

(2) Referatul presentintial de evaluare psihosociala a personalitatii se intocmeste la demersul
organului de urmarire penald, al procurorului sau al instantei de judecata.

(3) In privinta unui minor, referatul presentintial de evaluare psihosociala a personalitatii se
intocmeste in mod obligatoriu, conform legislatiei.

(4) In probatiunea presentintiala se acorda asistenta si consiliere subiectului probatiunii.

(Legea cu privire la probatiune, art. 8).

26



Algoritmul programului:

[EEN

. Solicitarea din partea organului de drept;
2. Registru;
3. Identificarea subiectului de probatiune;

4. Evaluarea (stabilirea necesitatilor);

5. Cererea scrisa;

6. Planul de asistenta;

7. Referire;

8 Monitorizare;

9. Generalizarea datelor (minori/adulti);

10. Raportarea.

3.2 Programe cognitiv-comportamentale

In abordarea cognitivi se presupune ci omul este constient de existenta sa, are capacitatea de
a-si imagina ce se va intampla in viitor, precum si capacitatea de a reflecta asupra actiunilor din trecut
(Berge si Repal 2008: 21). Urmatoarele procese sunt considerate ca functii cognitive: perceptia,
memoria, formarea conceptelor, rationamentul, rezolvarea problemelor si atentia.

Stabilirea situatiilor, modelelor de gandire si sentimentelor este importanta pentru intelegerea
modului in care se produce si este controlat un comportament.

Modul in care interpretam informatiile si ne raportam la situatii variaza si are legaturd cu
imaginea de sine, stima de sine si starea actuald. Comportamentul este condus de realitatea subiectiva
individuald. Aceasta realitate subiectiva este marcata de experientele noastre anterioare.

Oamenii dezvolta convingeri de baza si maxime - asa-numitele ipoteze de baza, care reprezinta,
reguli primare sau modele, pe baza experientelor (Nordahl 2008: 382). De obicei, ipotezele de baza
nu sunt nici intelese, nici nu sunt analizate de persoana ce si le-a dezvoltat. Prin urmare, acestea nu
au fost niciodata subiect de discutie sau de corectare, si pot aparea drept adevaruriri fundamentale
despre natura umana si lume in general. In momentul in care ipotezele de baza ale unei persoane sunt
atacate, 0 asemenea presiune este mai puternica decat oricare alta. Atunci cand ipotezele de baza
creeaza probleme pentru cineva, acestea pot fi descrise ca fiind negative.

In abordarile cognitive obiectivul este de a crea o imagine asupra relatiei dintre ganduri,
sentimente, reactii ale corpului si comportamente. Ceea ce persoana crede Tntr-o anumita situatie este

semnificativ pentru ceea ce simte, ce reactii corporale sunt declansate si modul in care actioneaza.
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Elemente diferite sunt parti ale unui sistem compus si se influenteaza reciproc. Legatura dintre
elemente este adesea ilustratd prin intermediul "diamantului cognitiv":

Astfel, din categoria programelor cognitiv-comportamentale fac parte Programul ,, Motivatia
spre schimbare”, , Programul pentru reducerea comportamentelor pre-delincventionale si
infractionale ale copiilor si adolescentilor aflati la risc”, ”Unul la Unul”.

I. Programul ,, Motivatia spre schimbare”, ajuta la procesul de autocunoastere si realizare a
schimbarilor pozitive in scopul imbunatatirii calitatii vietii si se adreseaza tinerilor ce promoveaza
congtiinta de sine si o schimbare pozitiva.

Obiectivele programului: "

- reducerea recidivei criminalitatii si negativitatii; ."‘
- incluziunea sociala;

- dezvoltarea morala.

Grupul tinta al programului: persoane cu varsta de la 18
pana la 35 de ani, cu exeptia celor care au comis infractiuni cu caracter sexual. Grup este format din
6-12 persoane.

Abilitati obtinute in urma parcurgerii programului:
- sd obtina informatie si cunoascd despre motivatie, emotii, comunicare, relatii si modele de
comportament;
- sa analizeze motivatia proprie si sd invete cum sd se motiveze mai bine pentru a realiza cele
planificate si a atinge obiectivele;
- sd-gi asume responsabilitatea pentru sine si viata sa;
- sa-si autocunoasca propria experientd de viata;
- sa constientizeze realitatea In care este si viata pe care o doreste;
- sd constientizeze valorile si emotiile;
- sd Tnvete sd elaboreze planuri realizabile pentru atingerea obiectivelor si sd stabileasca
actiunile necesare 1n acest scop;
- sa constientizeze drepturile, limitele si propriile posibilitati;
- sa deprinda abilitatile de comunicare;
- sd perceapa importanta emotiilor si sentimentelor pentru sanatate si pentru relatiile interioare;
- sa obtina informatie despre faptul de ce este necesar sd-ti controlezi furia si sa nu recurgi la
violenta;
- sa Tnsugeasca tehnicile care 1l vor ajuta sa devia calm;
- sd cunoasca etapele de schimbare, pentru a depasi criza sau gandurile depresive.

Timp necesar: 12 sesiuni a cite 90 min.
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Structura programului: Prezentul program contine: 4 module, 12 sesiuni, care permit de a
invata si extinde abilitatile de atingere a obiectivelor, cum sa gandim si sd avem grija de sine si cei
din jur, cum sa reducem ingrijorarile proprii si ingrijorarile altor persoane, cum sa se cunoasca pe
sine si nevoile sale.

Il. ,Programul pentru reducerea comportamentelor pre-delincventionale si infractionale
ale copiilor si adolescentilor aflati la risc”, mentionam ca, comportamentul delincvent la copii este
produsul multiplilor factori de risc, in conditiile in care masurile de protectie intreprinse s-au dovedit
a fi insuficiente.

Programul dat are o abordare centratd pe cele mai recente achizitii din psihologie si
neurobiologie, complementare cu metodologiile din pedagogie. Acesta cuprinde 0 sectiune teoretica
si una practica.

Trebuie sa subliniem faptul ca structura acestuia, cerintele privind organizarea si modul de
realizare al orelor, accentul pus pe tehnicile interactive si pe exercitiile ce pornesc din experientele
meseriilor de arta (exercitii de improvizatie, de miscare sau de arta vizuald) sunt raspunsuri la
cauzalitatile subtile relevate de cele mai recente studii si teorii in domeniul neurobiologiei si al
stiintelor educatiei.

Programul se adreseaza persoanclor aflate in evidenta organului de probatiune care necesita
schimbarea comportamentului si adoptarea de catre ei a unui mod de viata pro-social. Programul este
destinat minorilor cu varsta de la 14 pana la 18 de ani.

Grupul tinta: un grup de 4-10 persoane aflate in supravegherea organului de probatiune.

Nu vor fi incluse in cadrul programului persoane ale caror probleme au la bazd o serie de

patologii psihiatrice, dependentd severa de substante (droguri, alcool, etc.) si persoanele care au comis
infractiunile privind viata sexuala.

Obiectivele programului:
- Participantii sa invete despre legatura dintre gind, emotie, convingere, comportament;
- Participantii sa poata observa propria lor gindire si emotiile care duc | acomportamentele
antisociale si/sau infractionale.
- Participantii sa infeleagd cum se poate schimba comportamentul;participantii sd se angajeze
in procesul de schimbare.

Pentru atingerea obiectivelor programul are 4 module:

Modulele programului:

Modulul I: se stabileste reperele lucrului nostru: lumea antisociala sau infractionala in care

probabil ca traiesc participantii si lumea prosociald in care traim noi. Chiar daca participantii vor da
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exemple de infractori neprinsi ce sunt persoane cu succes social, facilitatorii vor respinge astfel de
exemple deoarece intrebarea este doar daca vrem sa traim prosocial sau antisocial si nu de ce nu sunt
pedepsiti unii infractori.

Modulul 11 contine informatia despre elementele din mintea unei persoane ce duc la
comportamente si cum se poate face schimbarea comportamentelor. Tn acest modul participantii vor
invata de asemenea sa-si observe propria minte. La fi nal participantii care au fost prezenti si si-au
facut temele vor putea sd se gandeascd cu seriozitate la inceperea unui proces de schimbare a
comportamentului.

Modulul I11: ofera participantilor contextul in care sa-si exprime asteptarile, temerile cu privire
la schimbare, riscurile pe care cred ca le vor intdmpina daca vor incerca sd se schimbe, care sunt
punctele lor tari si ce cred despre punctele lor slabe. Acum pot fi adaugate pentru participanti, daca
este nevoie, una sau doud sesiuni pentru intarirea increderii in sine, proces ce a inceput si este implicit
in derularea temelor pana aici. La fi nalul acestor sesiuni participantii ar trebui sa ia decizia de a se
angaja in procesul de schimbare.

Modulul 1V: consta in realizarea planului de prevenire a recidivei. Fiecare participant Tsi
stabileste ce anume comportamente doreste sa schimbe si impreuna cu facilitatorii alcatuieste acest
plan. Dupa incheierea programului minorii vor reveni la facilitatori de fi ecare data cand intampina
un obstacol sau au nevoie de sprijin, dar si dupa acele momente pe care le-au considerat a fi succese
pentru a primi confi rmarea faptului ca ei reusesc sa mentiina un comportament prosocial.

Programul de interventie contine 20 de sedinte a cite 60 minute.

I1l. Program de consiliere individuala pentru persoanele care au savirsit infractiuni ”Unul
la Unul”

Este un program de consiliere individuala pentru persoanele care au savirsit infractiuni.
Obiectivele acestui program:

- identificarea problemelor si stabilirea solutiilor pe termen lung;

- controlarea vietii gindind Tnainte de a actiona;

- schimbarea modului de a gindi astfel incit sa-ti poti atinge obiectivele;

- crearea strategiilor de a impiedica revenirea la vechile tipare de comportament.

Grupul tinta: minori si adulti aflati in supravegherea organului de probatiune.

Structura programului: varianta scurta — 4 sedinte, Varianta lunga - 12 sedinte.
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3.3 Programe pentru reducerea agresivitatii

Specificul acestor interventii deriva din faptul ca ele sunt structurate in functie de obiectivele
schimbarii: obtinerea autocontrolului furiei sau dezvoltarea de abilitati nonviolente de manifestare a
furiei.

Astfel, infractiunile cu violenta sunt comise atat de persoane cu un scazut nivel al
autocontrolului furiei, si din acest punct de vedere interventiile vizeaza, In principal, obtinerea
autocontrolului furiei si reducerea incidentei comportamentului violent (Program de management al
furiei; Program pentru reducerea violentei), dar si de persoane care decid Tn mod constient sa
foloseasca violenta pentru a-si atinge scopurile.

Interventiile imbind componentele cognitive — de restructurare cognitiva a pattern-ului de
gandire agresivd — cu componente comportamentale, — de dezvoltare a abilitatilor de exprimare
asertiva a furiei si a abilitatilor de rezolvare a situatiilor conflictuale.

Aceste componente vizeaza atat aspectul de management al agresivitatii, cat si cel de reducere
a comportamentului agresiv si al infractiunilor cu violenta, prin dezvoltarea de abilitati cognitive si
comportamentale nonagresive: abilitdti de interpretare si evaluare a situatiilor critice, invatarea de
tehnici de identificare si autocontrol al factorilor criminogeni, exprimarea pozitiva a furiei si
manifestare comportamentala asertiva a acesteia, dezvoltarea gandirii consecventiale si alternative.

Din categoria programelor pentru reducerea agresivitatii fac parte: Programul de diminuare a
agresivitatii si Programul de consiliere a agresorilor familiali.

I. Programul de diminuare a agresivititii este implementat la nivel national Ordinul INP
nr.115 din 04.07.2017 si are drept scop diminuarea agresivitatii minori $i tineri.

Grupul tinta: minorii si tinerii cu varsta de pana la 21 de ani, aflati in evidenta organului de
probatiune care au probleme legate de violentd/agresivitate.

Nu este necesar ca persoanele incluse sa fie sanctionate pentru comiterea unor infractiuni legate
de violenta.

Nu vor fi incluse persoane ale caror probleme au la baza o serie de patologii psihiatrice,
dependenta severa de substante,

Program de grup, urmand a fi inclusi 7-12 persoane aflate in supravegherea organului de
probatiune.

Structura programului: programul consta din 10 sedinte a cite 60 min.
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I1. Programul de consiliere a agresorilor familiali

Prezentul program este adresat consilierilor de probatiune si are ca scop reabilitarea agresorilor
familiali. Ideea centrala: crearea contextului de schimbare al comportamentului violent la cel non-
vilent pentru agresorii familiali.

Acest program a fost adaptat la contextul Republicii Moldova in baza Modelului DULUTH
,, Crearea unui proces de schimbare pentru barbati care maltrateaza” si vine sa ajute consilierul de
probatiune cu un cadrul conceptual si tehnici care sa-i ghideze n activitatea de comunicare pentru un
impact comportamental in rindul celor care comit abuzuri in familie.

Programul de consiliere a agresorilor familiali are drept obiectiv strategic general sa asigure
protectia si siguranta femeilor si copiilor, maximalizarea procesului de comunicare pentru un impact
comportamental pentru barbati, obtinerea unei responsabilizari mai mari din partea persoanelor
abuzive si ratelor mai scazute de recedivism.

Scopul programului este de a oferi posibilitatea pentru persoanele care comit abuzuri fata de
alti membri ai familiei, sa beneficieze de servicii care si-i ajute sa adopte si s mentind un model de
comunicare in contextul relatiilor familiale, cu impact comportamental nonviolent.

Grupul tinta: persoane adulte, care au comis infractiuni cu caracter violent. Persoanele
bolnave psihic si cele dependente de droguri sau de alcool nu pot fi incluse in program.

Etapele de interventie:

Etapa de lucru la nivel individual reprezinta prima treaptd de interventie, unde consilierea se

desfagsoara 1intre beneficiar si consilier. Consilierul trebuie sa manifeste o atitudine
nondiscriminatorie, binevoitoare, sa fie pregatit pentru al ajuta si sa cunoasca sa foloseasca cit mai
eficient resursele personale ale beneficiarului.
Scopul acestei etape: Cunoasterea beneficiarului — tipul de personalitate, trasaturile de caracter,

valorile si credintele personale, punctele forte si cele slabe.
La etapa de interventie se vor demara 5 sedinte:

Stabilirea contactului;

Dezvoltarea motivatiei de a participa la program;

Evaluarea beneficiarului;

Prezentarea rezultatelor,;

Pregatirea pentru lucurul in grup.

Etapa de lucrul in grup reprezinta interventia propiu-zisa.

Scopul etapei de interventie in grup — formarea deprinderilor si abilitatilor necesare
beneficiarului de a relationa nonviolent in familie.

La etapa de lucrul in grup se vor desfasura 30 de sefinte a cite 2-2.5 ore
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3.4 Programe de interventie psihoeducativa pentru consumatori de substante

Informatiile statistice referitoare la consumul de droguri releva faptul ca cele mai afectate sunt
persoanele cuprinse in intervalul de virsta 16-25 ani (adolescenti, preadolescenti si tineri).

Consumul de substante a devenit una din cele mai acute probleme ale societatii contemporane.

Experientele de LIMITA, situate la granita celor acceptate de societate, sunt foarte tentate

Dorinta de afirmare, teribilismul specific virstei, imitatia curiozitate nevoia de apartenenta laa
un grup sunt doar citeva den cauzele care conduc la consumul de substante.

Astfel, pentru a asista subiectii probatiunii ce au probleme legate de consumul de substante
organele de probatiune au implemetat urmatoarele programe probationale:

I. Programul de reducere a abuzul de substante (PRAS)

Programul de reducere a abuzul de substante (PRAS), este implementat la nivel national prin
Ordinul INP nr. 116 din 04.07.2017.

Programul a fost elaborat in Norvegia si este individual de terapie cognitiv-comportamentala,
ce contribuie la schimbare in procesul de reabilitare a persoanelor care fac abuz de substante.

Scopul programului este de a facilita procesul de schimbare, construind increderea in
capacitatea persoanei de fi stdpan pe propria viata si motivand-o sa isi schimbe obisnuinta, de a face
abuz de substante.

Obiectivele PRAS:

- a oferi persoanei experienta de a fi auzitd, inteleasa si respectata;

- a face sa reflecte asupra situatiei sale si asupra abuzului de substante;
- a reduce si preveni alte posibile epizoade de abuz de substante;

- a facilita lucrul si masurile ulterioare orientate spre schimbare.

Grupul tinta persoanele (minori, adulti), care au recunoscut ca consuma substante (alcool si
droguri), preparate anestezice, hormonale sau alte substante chimice, care nu sunt prescrise in mod
legal.

Structura programului: presesiunea, trei sesiuni de baza si una Sau mai multe sesiuni
adaugatoare.

Fiecare sesiune poate dura aproximativ 45 de minute, Insd este recomandabil sd existe la
dispozitie 60 de minute in caz de necesitate. Sesiunile pot fi desfasurate saptamdnal daca este posibil.

Presesiunea reprezinta o scurta conversatie de informare si cartografiere, pentru a determina
daca PRAS urmeaza a fi implementat. Daca in urma presesiunii s-a stabilit ca PRAS va fi initiat,

atunci vor fi desfasurate Sesiunile 1, 2 si 3.
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Tn cadrul Sesiunii 1, consilierul de probatiune impreuni cu persoana in cauza discuti o situatie
n care persoana a utilizat substante, aplicand metodologia de crestere a autoeficacitatii. Scopul este
de a intelege cauzele care provoaca si mentin utilizarea substantelor.

Tn Sesiunea 2 este explorati de o manierd mai generali atitudineapersoanei fata de schimbare.
Tot aici se discuta si despre resursele personale si strategiile pentru posibila schimbare.

Tn cadrul Sesiunii 3 se utilizeaza metodologia de crestere a autoeficacitatii si este analizatd o
situatie n care persoana ar fi putut utiliza substante insa a ales sa se abtina. Faptul ca este scos in
evidenta un episod in care persoana a reusit sa castige controlul asupra situatiei si a intreprins
actiunile adecvate, ajuta la fortificarea acestei experiente de stapanire a situatiei.

Dupa finalizarea acestei serii de sesiuni de baza, urmeazad a fi realizatd una sau mai multe
sesiuni adaugatoare. Scopul acestora este de a aborda problemele si provocarile actuale care au fost
scoase la iveala pe parcursul sesiunilor de baza.

Sesiunea(ile) adaugatoare pot fi desfasurate ca “’sesiuni triunghi”, unde pot fi invitate si alte
persoane de contact sau colaboratori.

Conditia de baza pentru toate sesiunile este intelegerea comuna a faptului ca schimbarea are
loc ntr-un proces care nu este condus de consilier, ci de insasi persoana vizata. Aceasta intelegere
este compatibila cu metodologia sesiunii.

I1.Program de reabilitare ,,Drink & Drive”

Programul ,,Drink & Drive” Moldova - program specific de reabilitare a persoanelor
condamnate pentru infractiuni savarsite pe fondul conducerii autovehiculelor sub influenta bauturilor
alcoolice si are drept scop prevenirea recidivei.

Obiectivul principal al unui program de reabilitare este de a reduce rata de recidiva a
conducerii sub influenta alcoolului si majorarea sigurantei in trafic. Fenomenul de conducere sub
influenta alcoolului este o problema majora in Republica Moldova si cu implementarea programului
Drink & Drive contribuim la reducerea acestei probleme.

Programul Drink & Drive va fi implementat ntr-un cadru judiciar de catre consilierii de

probatiune care au fost instruiti n calitate de formatori.

Grupul tinta: participantii sunt barbati si femei care au fost arestati pentru conducere sub
influenta alcoolului. Pe langa participarea la program acestora li se aplica, de asemenea, sanctiuni
judiciare, cum ar fi amenzi si/sau suspendarea permisului de conducere.

Acest program le ofera posibilitatea sa-si imbunatateasca atitudinea fata de comportamentul in

conditii de siguranta in trafic si si-si imbunatiteasca intentia lor de comportament. In special,
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programul se concentreaza pe majorarea gradului de constientizare si intelegere a comportamentului
lipsit de siguranta in trafic, consolidarea cunostintelor si elaborarea strategiilor si dezvoltarea
abilitatilor pentru prevenirea conducerii sub influentta alcoolului.

Structura programului de reabilitare: 10 sesiuni a cite 120 minute (4 sesiuni individuale si
6 sesiuni de grup).

Scopul fiecdrei sesiuni in parte este de a sesibiliza beneficiarii acestuia asupra riscurilor
condusului in stare de ebrietate, efectele nocive ale alcoolului, dezvoltarea abilitatilor sociale si a
valorilor social umane.

3.5 Program de interventie pentru pregatire catre liberare a condamnatilor

Programul de pregatire pentru liberare a persoanelor care executd o pedeapsa privativa de
libertate se deruleaza in grup.

Se adreseaza detinutilor care se afla in ultimul an de executare a pedepsei si doresc sa capete

informatie, sd invete si sd dezvolte abilitati care sa 1i ajute sa-si desfasoare viata fara sa repete
infractiunea sau inactiunile pentru care au fost condamnati, cu alte cuvinte, doresc sa-si desfasoare
viata intr-un mod prosocial si sd se reintegreze in societate.

Programul oferd baza unui proces de educatie pentru viatd a adultilor cu comportamente
antisociale ce au fost stabilite printr-o sentinta.

Principiul pe care se bazeaza programul este principiul contnuitatii

Structura programului: Programul are trei module obligatorii:

. invatarea modului prosocial de rezolvare de probleme;
o pregatirea Planului de prevenire a recidivei;
o prevenirea recidivei.

Obiectivul general: participantii sd deprinda abilitati de rezolvare de probleme care sa-i ajute
in reinsertia lor sociald post-detentie.

Grupul tinta: la acest program pot participa detinufii care executd ultimul an de pedeapsa si/sau
sunt 1n perioada de 12 luni inainte de discutarea de Comisia de liberare conditionata.

Cel mai important criteriu este ca ei sd doreasca sa participe.

Dimensiunea recomandatia a grupului este de maxim 10 participanti.

Programul este derulat in ,,perechi”: consilierul de probatiune cu asistentulsocial/psihologul din

cadrul penitenciarului.
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3.6 Programe pentru dezvoltarea abilitatilor sociale:

1. Program educativ ”Cetatenie activa”- are ca scop educarea pentru o cetdtenie activa, o
democratie si o participare responsabild, totodatd programul urmareste dezvoltarea si intdrirea unor
competente generale pentru minori si adulti.

Structura programului: programul este constituit din 3 module : Cetdtenie Activa, Familia,
Comunicare asertiva. Se desfasoara pe durata a 10 sedinte, o sedintd nu depaseste 120 de minute ca
intindere de timp.

2. ”Program probational primar obligatoriu: stagiul de formare civica si trainingul
vocational.

Programul probational individualizat pentru minori este structurat pe doua domenii de continut:
educatie moral civicd si training vocational, ambele domenii fiind detaliate pe mai multe unitati
tematice care aprofundeaza aspecte precum: dezvoltarea personald, rationamentul moral, implicarea
comunitard, rezolvarea de probleme, identitatea vocationald, planul de carierd. Ambele domenii de
continut implica un proces indelungat, care are nevoie de consolidare pe parcursul intregii vieti, insa
temele propuse asigura exersarea unor abilitati si deprinderi de comportament civic, activ, responsabil
si pro-social (20 sedinte de baza + 7 sedinte de consolidare sau exercitii de implicare comunitata).

Prin aplicarea programului de formare civica se urmareste constientizarea de catre minor a
consecintelor legale si sociale la care se expune 1n cazul savarsirii de infractiuni si responsabilizarea

acestuia cu privire la comportamentul sau.

IV. Formarea si valorificarea parteneriatelor Tn activitatea psihologica a

consilierului de probatiune

4.1. Reteaua institutiilor psihologice competente in solutionarea diverselor probleme ale
subiectilor probatiunii

In activitatea psihologici a consilierului de probatiune un element important este indrumarea
subiectului probatiunii cdtre parteneri Ce i-ar putea sprijini. Consilierul de probatiune este cel care
selecteaza si colaboreaza cu serviciile psihologice .

Relatiile de parteneriat au ca obiectiv prevenirea recidivei de infractiune, si reintegrarea in
comunitate a subiectilor probatiunii. Cu cat subiectul probatiunii are un mediu social mai favorabil,
cu atdt mai mult 1si valorificd potentialul sdu fizic, intelectual si emotional. Cu cat subiectul
probatiunii are un mediu social mai nesigur pentru reintegrarea sa, cu atdt mai mult se simte

necesitatea unor servicii care ar oferi un mediu social alternativ.
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Ulterior, trebuie de determinat dacd exista o institutie care poate sa-si asume responsabilitatea
sau este nevoie de o noud agentie sau este nevoie de un nou parteneriat. Existenta mai multor
parteneriate in acelasi domeniu trebuie examinat cu prudentd, astfel incat responsabilitatile
partenerilor sa nu se suprapuna.

Criteriile de alegere a partenerilor potentiali trebuie sa se refere la scopul parteneriatului si

trebuie sa includa:

. competenta lor si resursele mai ample, inclusiv daca e cazul, capacitatea de conducere;

. accesul la informatie;

o acoperirea pe care o prezinta la fata locului (adica, daca acopera timpul corect si marimea

. teritoriului);

o caracterul acceptabil/ legitim pentru efectuarea rolului sau, inclusiv anumita independenta;

. pregatirea lor de a colabora n baza unui echilibru adecvat al puterii economice sau

organizatorice §i expertiza intre parteneri;

. un echilibru adecvat intre independenta si implicare, fie in lumea politica sau sectorul privat;
. coinciderea scopurilor parteneriatelor cu responsabilitatile existente;

. dispunerea de motivare suficienta profesionald, sau personald de asumare a responsabilitatii;

o potentialul lor de a explora noi metode de activitate atat la faza incepatoare, cat si pe parcursul
o existentei parteneriatului.

Activitatea de asistentd si consiliere se va realiza pe baza unui plan de asistentd si consiliere
adaptat nevoilor individuale ale subiectului probatiunii. Nevoile identificate pot fi acoperite numai prin
interventia consilierului de probatiune in colaborare cu organizatii neguvernamentale si instituii
publice din comunitate. Partenerii ai serviciului de probatiune pot fi:
directia asistenta sociala;
directia pentru protectia drepturilor copilului;
agentiile teritoriale pentru ocuparea fortei de muncs;
organizatii nonguvernamentale;
institutii de invatamant;

institutii private si agen{i economici §i chiar persoane individuale.

V V.V V V V VY

Serviciul de Asistenta Psihologica.
Relatiile de parteneriat pot sd inceapa la diferite etape de identificare si solutionare a
problemelor infractionale. La inifierea unei relatii de parteneriat, este necesar de a identifica clar
natura problemelor care urmeaza a fi solutionate si de a determina daca exista metodele adecvate de

prevenire sau daca pot fi dezvoltate asemenea metode (vezi schema nr. 1).
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Ajutorul pe care subiectul probatiunii il solicita din partea comunitatii este diferit, in functie de
problemele/necesitatile cu care se confrunta fiecare persoana in parte si de ceea ce aceasta doreste sa
realizeze. Prin colaborarea cu institutiile publice si neguvernamentale subiectul probatiunii va gasi
suportul moral cat si social, de a depasi nevoile sale bio-psiho-sociale Tn raport cu actul de
comunicare si relationare cu comunitatea, in asemenea situatii speciale create. In acelasi timp,
institutiile respective, constientizand faptul ca persoanele in conflict cu legea penald ar putea comite
alte infractiuni, in cazul Tn care acestea nu au nici o sustinere din partea statului, ar trebui
sa se implice mai mult, prin acordarea ajutorului necesar pentru persoanele respective.
Important este de a identifica institutiile Tn care persoanele in conflict cu legea penala au mai multa
incredere si de la care asteapta ajutorul necesar.

4.2 Atributiile serviciului de asistenta psihopedagogica (SAP)

Serviciul de asistenta psihopedagogicd (in continuare SAP) activeaza in fiecare raion si in
municipiu se creeaza, prin decizia consiliului raional/ municipal, ca institutie publica in subordinea
directiei generale raionale/municipale invatamant, tineret si sport, in scopul asigurarii §i respectarii
drepturilor copiilor la dezvoltare, educatie, protectie, (re) integrare si socializare Tn comunitate.

Serviciul vizat activeaza in baza Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si functionarea
Serviciului raional/municipal de asistenta psihopedagogica, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 732
din 16.09.2013.

Psihologii din cadrul Serviciilor de Asistentd Psihopedagogicd (SAP) ofera servicii tuturor
copiilor, “’care din diferite motive sunt marginalizati sau exclusi in procesul accederii si realizarii
unui program de educatie obligatoriu”.

In scopul asiguririi si protectiei drepturilor copilului in conflict cu legea, psihologul din cadrul
SAP realizeaza urmatoarele activitati:

> evaluare psihologica primard si complexa

> acordarea asistentei psihopedagogice copilului si familiei acestuia, dupa caz, copilului integrat
in institutiile care nu dispun de servicii specializate

> oferirea asistentei metodologice cadrelor didactice, cadrelor didactice de sprijin, psihologilor,
altor specialisti si administratiei publice locale

> implementare a programelor de incluziune educationald a copiilor in situatie de risc, inclusiv a
copiilor in conflict cu legea.

In cadrul serviciului mai sunt organizate si activitati de sprijin, consiliere, educare pentru
persoanele care au in ingrijire copii: ex. parinti, tutori, curatori, asistenti parentali profesionisti,

educatori.
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Pentru realizarea evaluarii psihologice psihologul are dreptul sa:
> solicite altor specialisti ce au lucrat cu copilul informatii ce tin de experienta copilului (ex.
asistenti sociali, avocati, consilieri de probatiune, politisti, etc.);
> sesizeze organele de resort prin intermediul subdiviziunii raionale/municipale cu atributii in
domeniul Invatimantului privind situatiile de risc in care se afla copilul;
> solicite prestarea evaludrii specializate, pe anumite arii de dezvoltare a copilului, de cétre

Centrul Republican de Asistenta Psihopedagogica;

In urma evaluarii, psihologul elaboreaza un raport de evaluare psihologica a copilului in conflict
cu legea care contine:
Numele, prenumele copilului;
Varsta, sexul copilului;
Data intocmirii raportului de evaluare;

Numele, prenumele evaluatorului;

vV V V V V

Indicarea datelor solicitantului evaluarii, data si motivul pentru care a fost solicitata evaluarea
psihologica;

> Informatii despre procedura de evaluare psihologica, testele/metodele/tehnicile aplicate;

> Comportamentele observate in timpul evaluarii psihologice;

> Informatii aditionate legate de istoria copilului;

> Interpretarea rezultatelor evaluarii psihologice;

> Concluzii si recomandari.

Serviciul de asistenta psihopedagogicad asista si evalueaza copiii referiti de catre institutiile
medicale, institutiile de invatdmant, institutiile de asistenta sociala, parintii sau reprezentantii legali
ai copilului. Serviciul de asistentd psihopedagogicd examineaza si acordd asistenta si in cazul
adresarii personale a elevilor/ tinerilor cu varsta de peste 16 ani.

Evaluarea psihologicd poate fi solicitatd si de catre procuror in baza ordonantei sau de cétre
instanta de judecati in baza incheierii care sunt acte procedurale obligatorii. in ordonanta procurorului
sau 1n Incheierea instantei de judecatd vor fi formulate intrebérile la care psihologul urmeaza sa-si
expund opinia.

Evaluarea psihologica poate fi solicitatd si de catre consilierul de probatiune atat la etapa

intocmirii referatului de evaluare psihosociala, cat si la etapa executarii sentintei.
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Consilierul de probatiune solicita evaluarea psihologica a copilului in baza unui demers in care
se indica scopul solicitarii, numarul deciziei de Inregistrare ca operator al datelor cu caracter personal
si intrebarile formulate catre psiholog.

In cazul in care psihologul nu dispune de formare si competentele necesare pentru a raspunde
la intrebarile formulate isi va declina competenta catre un psiholog specializat in evaluarea si asistenta
copiilor in conflict cu legea. In acest sens, psihologul va informa consilierul de probatiune, avocatul,
procurorul sau instanta de judecatd care a emis actul cu referire la delegarea competentei fatd de un
psiholog specializat, fiind indicate numele si datele de contact ale psihologului care efectueaza

evaluarea copilului in conflict cu legea.

4.3 Atributiile psihologului scolar
Serviciul de Asistenta Psihologica din institutiile de invatdmant preuniversitar reprezintd o
structura organizationald a sistemului de invatamant din Republica Moldova, predestinatd sa asigure
prin activitagi complexe si sistematice dezvoltarea psihica progresiva a copiilor, dezvoltarea
capacitatilor, abilitatilor si aptitudinilor lor si profilaxia devierilor posibile.

Psihologul scolar este specialistul in psihologie educationala si/sau consiliere psihologica,

care:
o investigheaza problemele de natura psihologica specifice mediului scolar
. explica si promoveaza intelegerea procesului de dezvoltare a copilului
o selecteaza, administreaza si interpreteaza instrumente standardizate de evaluare psihologica
o elaboreazd si implementeaza planuri individualizate/de grup cu caracter preventiv si/sau de
interventie
o ofera consiliere psihologica specializata.

Aplicand un set de instrumente de evaluare, psihologul urmareste si realizeaza urméatoarele sarcini:
o Identifica si analizeazd problemele de naturd psiho-comportamentald ale elevilor care pot

interfera cu procesul educational

. Stabileste resursele necesare solutiondrii problemelor identificate si adoptd decizia de
interventie
° Evalueaza nevoile, limitele si potentialul elevilor, dezvoltarea cognitiva, afectiv-motivationala

si personalitatea copilului
o Prezintd si explica profesorilor, parintilor si elevilor rezultatele evaluarii psihologice si
raporteaza informatiile relevante autoritatilor responsabile in caz de hartuire, neglijenta sau abuz

indreptat impotriva elevului
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o Colaboreaza cu alti specialisti In scopul dezvoltarii de strategii si programe educationale, al
elaborarii planurilor de dezvoltare/educatie individualizata si a proiectarii programelor adecvate pentru

elevii cu cerinte educative speciale.

4.4 Relatia dintre serviciu si criza:

Asa cum societatea noastra evolueaza sub influenta noilor tehnologii si conditiilor economice
si sociale schimbatoare, la fel si mediile noastre ocupationale, procesele de productie sunt intr-o
continud schimbare. Uneori acestd schimbare poate fi benefica, alteori poate fi stresantd, sau chiar
suprasolicitanta.

Atunci cand situatiile stresante constante provoaca deziluzionare, epuizare, este posibila
aparitia suprasolicitdrii, ce poate avea ca rezultat somajul. In aceastd stare, problemele par
insuportabile, totul pare sumbru si apar dificultati Tn mobilizare, in efectuarea lucrului, datorita lipsei
accentuate de energie resimtitd atit in plan fizic, cat si psihic. Efectele suprasolicitarii afecteaza
mediul ocupational, relatiile interpersonale si chiar sdndtatea. Acesta poate fi depasita prin recapatarea
echilibrului, prin reevaluarea prioritatilor si acordarea timpului necesar propriei persoane.

Mobbing-ul este o forma de hartuire psihologica la locul de munca, manifestata prin umilirea,
intimidarea, insultarea, denigrarea si discreditarea, violenta verbald si chiar cea fizicd exercitata
asupra unui angajat de catre un superior, un coleg sau un grup de salariati ai aceleiasi firme, In mod
constant si intentionat.

Acest fenomen cuprinde:

- actiuni prin impiedicarea salariatului de a se exprima;
- actiuni privind izolarea salariatului;

- actiuni ce presupun desconsiderarea salariatului;

- actiuni de descreditare profesionald a salariatului;

- compromiterea sanatatii salariatului.

Burn-out-ul sau suprasolicitarea este o stare de ,,ardere”, epuizare emotionala, mentala si
fizica cauzata de stres excesiv si prelungit, manifestdndu-se prin senzatia de copleseala si
incapacitatea de a satisface cererile constante. Pe masura ce starea de stres se prelungeste, se incepe
pierderea interesul sau motivatia care au determinat sa adoptarea un anumit rol (angajat, prieten,
mama etc.).

Suprasolicitarea este un proces treptat, care are loc pe o perioada extinsa de timp. Semnele si
simptomele sale sunt subtile la inceput, dar se inrautitesc pe masura ce trece timpul.
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SIMPTOME FIZICE

SIMPTOME
COMPORTAMENTALE

Senzatie de obosealda prelungitd si

senzatia de lipsa de energie

Retragerea fatd de responsabilitati

Imnitate scazuta, stare de rau constanta

Izolare fata de ceilalti

Dureri de cap frecventer, dureri

musculare si de spate

Aminarea si desfagurarea pe mult timp

a anumitor activitati

Modificarea apetitului de mincare si de

somn

Folosirea de mincare, medicamente sau

alcool pentru a face fata

Semne si simptome emotionale

Revarsarea frustrarilor asupra

celorlalti.

Sentiment de esec si de indoieli de sine

Senzatia de neajutorare, captivitate

Pierderea motivatiei

Perspectiva aspra vietii e din ce in ce

mai cinica si negativa

Satisfactie scazutd de sentimentul de

Tmplinire

Cauzele provenite din mediul ocupational:

senzatia de control minim asupra activitatilor;

lipsa recunoasterii sau a recompenselor pentru munca de calitate ;

cerintele sunt prea multe sau neclare;

desfasurarea unei activitatati monotone sau lipsita de provocari ;

efectuarea activitatilor intr-un mediu haotic sau cu nenumarate presiuni.

Cauzele provenite din stilul de viata:

lipsa relaxarii si socializarii;

asteptdrile altor persoane fata de propria persoana ;

asumarea prea multor responsabilitti, fard nici un ajutor de la ceilalti ;

lipsa somnului eficient ;

lipsa relatiilor apropiate, de sustinere.




Cauzele provenite din trasaturile de personalitate:
- tendinte perfectioniste-niciodata nu este suficient de bine ;
- perspectiva pesimista asupra propriei persoane si asupra lumii ;
- nevoia de a detine controlul;
- dorinta de autorealizare.

Somajul este termenul folosit in cazul lipsei ocupatiei platite, locurilor de munca pentru fortele
apte si calificate corespunzator muncii.

. Somajul voluntar - somaj care descrie situatia in care oamenii apti de munca nu doresc sa
lucreze, deoarece detin suficiente resurse materiale;

. Somajul involuntar - (fortat) descrie situatia in care oameni apti de munca doresc sa se
angajeze, dar nu gasesc locuri de munca disponibile.

Relatia dintre serviciu si criza:

Criza este o stare de dezorganizare, de disfunctionalitate a personalitatii, in care se poate afla,
la un moment dat, o persoana nevoitd sa se confrunte cu anumite probleme carora nu le poate face
fatd in mod adecvat si care-1 produc Ingrijorare, anxietate si stres. Este o stare de dezechilibru intern
care rezultd in urma agresarii persoanei de catre un eveniment stresant, perceput de catre persoana in

cauza ca fiind de o gravitate si noutate iesita din comun.

Burn-out

Stima de sine

Autoimpunere
. . / placere
Competente Obiective
Serviciul
Volumul
de munca

Scopuri
p Capcitatea de

management

. - aemotiilor
Motivatie ’
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TEHNICI DE LUCRU CU CRIZA DE SERVICIU

1.Tehnica progresiva musculard este o tehnica de relaxare initiatd de medicul Edmund
Jacobson. Aceasta tehnica consta in alternarea relaxarii si a tensionarii principalelor grupe de muschi
din corp si este utilizatd in managementul anxietatii.

Obiectivul principal a acestui antrenament este inducerea relaxarii musculare si eliberarea
tensiunii din corp, si totodata dobandirea unei stari de echilibru interior.

Prin alternarea incordarii si a relaxarii diferitelor grupe musculare puteti sa observati diferenta
dintre starea de tensiune si cea de relaxare.

Printre alte beneficii se numara:
- reducerea stresului si a anxietatii;
- eliminarea tensiunii musculare;
- dobandirea unui somn profund si odihnitor;
- instalarea unei starii de liniste;
- ameliorarea durerilor de cap (migrene) etc.

2. Tehnici de invatare a gestionarii eficiente a timpului:
- modalitdti de programare eficienta a fiecarei zi sau chiar a unei saptdmani, cu ajutorul

planului curent si orarul unei zile;
- modalitati de evitare a procrastinarii;
- cai de planificare corecta a activitatilor, sarcinile, etc.

3.Tehnica desinsibilizarii sistematice:
- Destructurarea legéturii conditionate realizate de subiect intre o situatie sau un stimul
particular si starea de anxietate.
- Subiectul trebuie sa se confrunte cu situatia care ii provoaca reactia fobica, aflandu-se in stare
de relaxare.
- In cazul desensibilizarii in plan imaginativ, subiectul, aflat In stare de relaxare musculara, 1si
inchipuie ca se confruntd cu situatia fobica, fiind calm si linistit. Daca incepe sa devind anxios, el
trebuie sa se retraga in plan mental din situatia anxiogena si sd se imagineze pe sine intr-o ambianta
linistitoare.
- Intr-o prima etapa, subiectul isi va insusi tehnicile de relaxare;
- A doua etapa se va trece la desensibilizarea propriu-zisa, in cadrul careia subiectul va pendula
intre vizualizarea unei anumite scene anxiogene si relaxare.
- Desensibilizarea in plan real presupune confruntarea directd cu situatia generatoare de teama

si retragerea efectiva, fizicd din aceasta, Tn momentul accentuarii anxietatii.
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4. Tehnica: ”Cautarea si evaluarea dovezilor”:

Subiectul noteaza gandul negativ si identifica distorsiunea care std la baza acestuia;
Identifica pe ce se bazeaza acest gand atunci cand considera ca este adevarat;
Isi adreseaza intrebari pentru a privi lucrurile din alta perspectiva.

Multe persoane 1si inchipuie cd, daca ei se simt rau, situatia chiar se inrdutateste fara a verifica
daca acest lucru este adevarat. La o examinare mai atenta a faptelor, subiectul va incepe sa priveasca
lucrurile din alta perspectiva. Sa examineze, de pilda, gandul: ,,Eu nu fac niciodata nimic bine. Sunt
un ratat”. In acest caz, subiectul trebuie sa-si adreseze intrebari de genul: ,,Oare este adevarat ca eu
nu fac nimic bine, niciodata? Care ar fi lucrurile in care excelez? Care sunt cele pe care nu le fac

suficient de bine?”.
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FISA DE EVALUARE PSIHOSOCIALA A CONDAMNATULUI (ADULT)
I. Date de identificare:

Numele

Prenumele

Data si locul

nasterii
Domiciliul

ANEXE:

Starea sanatatii beneficiarului:
Sanatos / boli cronice / boli ereditare / boli venerice / alcoolism / drog / grad de dezabilitate
Comentarii

I1. Nivelul de instruire:
Studii (anul finisarii studiilor, localitatea)

. Medii

. Superioare incomplete
. Instruire profesionala
. Alte comentarii

Locul de munca in

prezent
I11. Date despre familia de origine:
Parintii:
Tata: Numele Prenumele
Mama: Numele Prenumele
IV. Starea civila:
. Celibatar
. Concubinaj *
. Separat .
. Divortat  » Numele sotiei/sotului Nr. copii
. Casatorit  * Numele sotiei/sotului Nr. copii
Relatii dintre membrii familiei
. relatii tensionate °
. conflicte violenta e
. relatii armonioase ®
. izolarea sociala a familiei °

Alte persoane (fizice sau juridice) cu care se mentine legatura, persoane de incredere:
1. Adresa

ocupatia

2. Adresa

ocupatia
V. Conditii de trai:

1 apartament privatizat 1 Nr. de odai

1 sector particular 1 Nr. persoanelor care locuiesc:
1 apartament in chirie 1 adulti ¢

] camin ] copii minori *

0

nu are loc de trai
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VI. Starea materiala:
Bunuri in proprietate:

Veniturile familiale:
- venitul lunar

- salarii

- alocatii (indemnizatii, ajutoare sociale)

- alte venituri

- Administrarea veniturilor familiei

VII. Date privind comportamentul beneficiarului:
- petrecerea timpului liber

- comunicarea cu semenii

- tipologia beneficiarului delincvent

- condamnari suferite de copil (pentru ce fapte, durata condamnarii si felul ei, in ce perioada):

VII1I. Actele prezente

. buletinul de identitate
. livretul militar
. certificatul de nastere
. grupa sanguind

alte acte

IX. Necesitati identificate
perfectarea actelor de identitate

angajare Th campul muncii

asistenta juridica

il
Il
0 loc de trai temporar
Il
W

orientare
profesionala

[] altele

X. Diagnoza
sociala

Consilier de probatiune

o7 201 _
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FISA DE EVALUARE PSTHOSOCIALA A CONDAMNATULUI MINOR

Numele
Prenumele
Data nasterii
Locul nasterii
Domiciliul

. Date despre familia beneficiarului:
- normal constituita [

- dezorganizata prin divort [

- concubinajl’

- celibatar [

Frati/surori relatiile dintre ei.

Alte rude care au trdit in familie:

Parintii:

Tata:

Numele prenumele
Data nasterii
- profesia / meseria / ocupatia pe care o practica
- locul de munca

- lucreaza ocazional / sezonier / pensionar de varsta /de boald / somer
- decedat Tn anul cauza

- decazut din drepturi parintesti
Starea de sdnatate a tatdlui:

- sanatos / suferinte cronice / boli ereditare / alcoolism /drog / boli venerice

Mama:

Numele prenumele Data nasterii

- profesiunea / meseria / ocupatia pe care o practica

- locul de munca

- lucreaza ocazional / sezonier / pensionar de varsta /de boald / somera
- decedata in anul cauza

- decazuta din drepturi parintesti

Condamnari suferite de parinti (care dintre parinti, pentru ce fapte, durata condamnarii si felul ei, Tn

ce perioada):

Starea de sandtate a mamei:

- sanatoasa / suferinte cronice / boli ereditare / alcoolism /drog / boli venerice

1. Climatul psiho-social al familiei:

Atitudinea mamei fata de copil:

- nu pune probleme deosebite

- neglijare

- abuz fizic
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- abuz psihologic
- abuz sexual
- alte situatii

Atitudinea copilului fata de mama

Atitudinea tatalui fata de copil:

- nu pune probleme deosebite
- neglijare

- abuz fizic

- abuz psihologic

- abuz sexual

alte situatii

Atitudinea copilului fata de tatd

Atitudinea parintilor fata de scoala si fata de viitorul copilului:

Conduita morala a parintilor in familie, in societate, la locul de munca:

Situatia parintilor in comunitatea in care traiesc:

Comportarea/ relatiile parintilor intre ei:

Climatul afectiv din familie intre:
- parinti:

- copii:

- parinti si copii:
1. Starea materiala a familiei:
Bunuri Tn proprietate:

Veniturile familiale:

- venitul lunar

- salarii

- alocatii (indemnizatii, ajutoare sociale)

- alte venituri

- exploatarea copiilor in scopul obtinerii veniturilor

Administrarea veniturilor familiei

V. Situatia scolara a copilului:
Reusita scolara: 1 rea 1 medie O
Frecventa la lectii: O rea 1 medie 0
Relatia cu invatatorii: 0 rea ] medie 0
Pozitia in colectivul clasei: 0 rea ] medie 0

buna
buna
buna
buna

(I R I B I I

foarte buna
foarte buna
foarte buna
foarte buna
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V. Date privind comportamentul copilului:
- petrecerea timpului liber
- comunicarea cu semenii
- tipologia minorului delincvent
- ascultarea la comisiile pentru minori
- condamnari suferite de copil (pentru ce fapte, durata condamnarii si felul ei, in ce

perioada):
VI. Date privind familia largita:

Bunicii materni (numele, prenumele, domiciliul)
Bunicii paterni (numele, prenumele, domiciliul)
Alte rude (matusa, unchi ...)
Atitudinea familiei largite fatd de situatia copilului
VII. Date privind reteaua sociala a copilului si a familiei (vecini, scoala, policlinica, politia, etc.)

Persoane de incredere:

Cercul de prieteni:

VIII. Cultul familiei si a copilului (etnie, traditii, religie)

IX. Date privind starea sanatatii copilului:
sandtos / boli cronice / boli ereditare / alcoolism / drog / boli venerice / grad de invaliditate

X. Diagnoza sociala
Consilier de probatiune
” 7 201_
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Evaluarea riscului (analiza factorilor criminogeni)

Sursele de informagii: Comunicarea cu condamnatul (NPP)

Factori statici

Factori Indicatorii factorilor criminogeni Nivelul de influenta a factorului criminogen la
criminogeni sporirea riscului de recidiva si pericolului social
Cariera Numirul condamnarilor
infracionala Pattern infractional Descriere:

Infractiunea comisa | Infractiunea propriu-zisa (timp, loc, Descriere:
circumstante)
Recunoastere si Negare Descriere:
Rolul in presupusa infractiune

Factorti dinamici

Locul de trai Statutul regiunii /regiunea geografici Desctiere:
Domiciliul Desctiere:
Conditiile de trai Descriere:
Mediul social Relatii in familie Desctiere:
Valori familiale/ Norme de educatie Desctiere:
Relatia cu familia lirgita Desctiere:
Implicarea familiei in solutionarea Desctiere:
problemelor
Pozitia familiei in societate Desctriere:
/Atitudinea vecinilor fati de client
Prietenii si Are prieteni cu potential infractional
apartenenta la Pozitia in cercul de prieteni/grup Descriere:
grupul potential infractional
infractional Infractiune comisi in grup Descriere:
Cauza apartenentei (interesele, Descriere:
beneficiile)
Relatiile pind si dupa infractiune Descriere:
Situatia legata de Serviciul dupi capacitate, studii, Descriere:
lucru si de nivelul | specialitate
de educatie/ Studii/educatiei/instruitii (abandon Descriere:
instruire scolar)
Situatia financiard | Surse materiale, financiare Descriere:
Situatia financiard are tangentd cu Descriere:
infractiunea comisa
Datorii Desctiere:
Consumul de Clientul consuma alcool
alcool - v RTINS :
Cit consuma pe sapitmina Descriere:
Existd legiturd intre consumul de Descriere:
alcool si infractiunea comisa
Estimarea riscului Descriere:
Motivatia pentru schimbare Descriere:
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Tratamente de dezalcoolizare Descriere:
anterioare (succes/insucces)
Consumul de Clientul consuma droguri
droguri Tipul de drog Descriere:
Frecventa utilizdrii Descriere:
Virsta la prima intrebuintare Descriere:
Sursa obtinerii Descriere:
Cu cine il consumad Descriere:
Existd legitura intre consumul de Descriere:
alcool si infractiunea comisa
Estimarea riscului Descriere:
Motivatie pentru schimbare Descriere:
Tratamente anterioare (este la evidentd | Descriere:
la Dispensarul Narcologic)
Dependenta de Joaca clientul
jocuri de noroc Legitura cu infractiunea comisa Descriere:
Sursele obtinerii banilor Descriere:
Estimarea riscului Descriere:
Motivatia pentru schimbare Descriere:
Factori personali
Bunastarea Starea psihologica (in general) Descriere:
emotionala Starea psihologica in timpul interviului | Descriere:
Diagnoza psihica Descriere:
Satisfactie psihologica Descriere:
Atitudini Atitudinea fati de victima pind/dupa Descriere:
Atitudinea fatd de crima pind/dupa Desctiere:
Recunoaste, constientizeaza Descriere:
Regreti
Model de gindire Impulsiv (actiuni neplanificate, Descriere:
spontane) sau Planificat (actiuni
planificate, pregatite)
Abilitati sociale Nu Da
Dominant (impune parerea) Descriere:
Manipulator Descriere:
Influentabil Descriere:
Pro-social/antisocial Descriere:
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FACTORII CRIMINOGENI

N/o Factori Scazut Mediu Ridicat
1 Evolutia activitatii infractionale
2 Infrctiunea savrsita
3 Domiciliul
4 Mediul social
5 Prieteni, aparteneta la grup de prieteni cu
potential criminogen
6 Situatia financiara
7 Studii / ocupatie
8 Alcool
9 Narcotice
10 Jocuri de noroc
11 Starea emotionald

12 Atitudinea

13 Gindirea

Cercul de schimbare

Responsivity: ( cum reactioneazd condamantul, atitudinea lui, gindire, constirentizarea celor
intimplate)

Motivarea: (Are dorinti de a se schimba. Care este motivatia pentru schimbare, de dragul ce sau a
cui doreste sd se schimbe)

Posibilitati: ( posibilitatile condamnatului de a se schimba: materiale (bani), spirituale ( dezvoltarea
intelectuala), stil de viata (actioneaza sau gindeste mai mult)

Concluzii: (a se indica riscul de recidiva, factorii)

Opinia consilirului de probatiune: (a se indica la ce stadie a cercului de schimbare se afld
condamantul)

Ce trebuie sa intreprinda condamantul, sau ce actiuni trebuie intreprinse fata de el, pentru a
diminua riscul recidivei

Consilier de probatiune
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1. Introducere:

” APROB”

Seful Biroului de Probatiune

2,

b

20

Planul de probatiune
privind resocializarea condamnatului

- numele, prenumele, data si locul nasterii a condamnatului (adult/minor):

- infractiunea savarsita si numarul hotararii instantei:

- sanctiunea aplicatd, si masurile si/sau obligatiile impuse de instanta:

- perioada de supraveghere, mentionandu-se data inceperii si incetarii acesteia:

2. Necesitatile sau problemele identificate:

Scolarizare

Cursuri de orientare profesionala
Plasare in cimpul muncii
Asistenta juridica

Perfectarea actelor de identitate
Asistenta medicala

Dependenta de droguri sau alcool
Recuperare psihologica

Forma de plasament: adoptie [, tutela [, curatela [, institutionalizare [

Altele

Da [

Da [
Da [
Da [
Da [
Da [
Da L[]
Da [

Nu [J

Nu [J
Nu [
Nu [J
Nu [
Nu [J
Nu [J
Nu [J

De specificat

De specificat

3. Riscul savarsirii unor noi infractiuni/riscul de a pune in pericol siguranta publica. Analiza

factorilor si gradul riscului de recidiva:

4, Scopul si frecventa intrevederilor dintre consilier si condamnat:

5. Implicarea condamnatului in diverse programe dezvoltate de structuri guvernamentale si

nonguvernamentale:
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I.  Masuri de supraveghere

Nr. Masuri planificate Actiuni intreprinse Termenul Rezultatul
Controlul comportamentului | - prezentarea la BP
- vizite la domiciliu
- discutii telefonice cu membrii
familiei
- solicitarea informatiei de la
politistul de sector
Verificarea Discutii cu familia largita si stabilirea
comportamentului faptului cum relationeaza cu cei din
condamnatului Tn societate | jur, anturajul in care este integrat
Controlul savirsirii
contraventiilor
administrative,
infractiunilor de catre
condamnat
Verificarea respectarii de - Vizite la domiciliu
catre condamnat a - Solicitarea informatiei de la
obligatiei impuse de Inspectoratul de politie, daci in
instanta de judecata: de a privinta condamnatului nu au
nu pardsi domiciliu fard intervenit schimbari ce tin de
permisiunea organului domiciliul acestuia
competentet
II. Probleme identificate in vederea resocializarii
Nr. Proble Maisuri planificate Actiuni Termenul Rezultatul
ma intreprinse
Condamnat

Consilier de probatiune
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