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INTRODUCERE

Acest ghid a fost elaborat Tn scopul realizarii Planului de actiuni pentru implementarea
Strategiei de dezvoltare a sistemului de probatiune pentru anii 2016-2020, aprobata prin
Hotéararea de Guvern nr. 1015 din 01.09.2016 si este adresat consilierilor de probatiune din
cadrul Inspectoratului National de Probatiune.

Ghidul cuprinde patru sectiuni. Prima parte prezinta informatii teoretice despre
programele probationale, specificul si conditiile de demarare a programelor dar si prevederile
normative nationale ce reglementeaza aplicarea programelor probationale.

Tn a doua sectiune a ghidului sunt prezentate metode si tehnici in aplicarea programelor
probationale, cum ar fi documentarea, observatia, convorvorbirea telefonica, interviul,
consilierea, Interviul Motivational.

Tn a treia sectiune sunt prezentate Programele probationale necesare procesului de
resocializare a subiectilor probatiunii si sunt descriSe fiecare dupa scop si grup tinta.

Deasemenea s-a descris procesul de formare si valorificare a parteneriatelor locale n
organizarea programelor probationale.

Activitatile sugerate folosesc experienta si cunostintele specialistilor Tn aplicarea
programelor probationale si se bazeaza pe capacitatea profesionistilor de a gestiona probleme
sensibile care pot aparea in abordarea temelor propuse.



CAPITOLUL I. NOTIUNI GENERALE PRIVIND DERULAREA PROGRAMELOR
PROBATIONALE

1.1 Delimitari conceptuale privind derularea programelor probationale.

Programul probational este un instrument de lucru al consilierului de probatiune, care
are drept scop reintegrarea sociald si facilitarea prcesului de schimbare a comportamentului
delincvent.

Programul probational se deruleaza de catre consilierul de probatiune, sau dupa caz poate
fi redirectionat la institutiile specializate.

Programele probationale sunt parte integranta a activitatii de probatiunii aplicate
subiectilor probatiunii si se deruleazd de catre biroul de probatiune, dupd aplicarea de catre
instanta de judecatd a obligatiilor ,,sa participe la un program special de tratament sau de
consiliere in vederea reducerii comportamentului violent” sau ,sd participe la programe
probationale”.

In cazul in care, subiectul probatiunii nu are stabilite in hotirirea judecitoreasca obligatiile
»Sa participe la un program special de tratament sau de consiliere Tn vederea reducerii
comportamentului violent” sau ,sda participe la programe probationale”, insa daca la
recomandarea consilierului de probatiune, subiectul manifesta acordul de a participa la programe
de corectie comportamentald, consilierul de probatiune include in Planul de probatiune masura
,»de a frecventa cursul de program probational” si deruleaza programul.

Tipul programului probational si necesitatea acestuia se stabileste de catre consilierul de
probatiune, dupa evaluarea psihosociala si a riscului de recidiva.

In cazul in care, se constati necesitatea includerii subiectului probatiunii in programul
probational, dar subiectul probatiunii refuza categoric, atunci consilierul de probatiune,
expediazd In instanta de judecatd un demers cu solicitarea emiterii unei incheieri privind
includerea obligatiei ,,sa participe la programe probationale”.

Pina la desfasurarea orelor de program, consilierul de probatiune desfasoara o consiliere
individuala cu subiectul probatiunii, in vederea analizei perceptiei fatd de obligatia aplicata,
evaludrii psihosociale, aprecierii nivelului de culturd generald, predispunerii persoanei de a
participa la program sau de a comite alte infractiuni.

Programele probationale sunt derulate de catre consilierul de probatiune care au fost instruiti
in aplicarea lor.

1.2 Specificul si conditiile de demarare a programelor probationale

Consilierul de probatiune stabileste data inceperii programului special de tratament psihologic
sau de consiliere sau alt tip de program, fie individual sau in grup, pe perioada de probatiune, in
vederea schimbarii atitudinilor, convingerilor si comportamentului persoanelor asistate sau
circumstantelor sociale ale acestora.

Dupa finalizarea programului probational, consilierul de probatiune intocmeste o evaluare a
subiectului probatiunii pentru stabilirea sporirii sau diminudrii comportamentului violent si
impactului programului asupra persoanei.



n cazul in care, in perioada de probatiune este necesard schimbarea programului probational
sau repetarea celui precedent, consilierul de probatiune implicd subiectul probatiunii in
programul probational impreuna cu alti participanti.

Daca, subiectul probatiunii se eschiveaza de la frecventarea programului probational sau de
consiliere, dupa prima absentd nemotivatd consilierul de probatiune intocmeste un raport de
constatare, iar la prezentarea subiectului solicitd o explicatie si ii aplica o avertizare scrisa.

Averizarea face referire in continut la motivele de fapt care au determinat aplicarea
acestuia/acesteia, respectiv la masura sau obligatia incalcata si la consecintele la care se expune
persoana daca va continua sa inregistreze abateri in respectarea masurilor si obligatiilor.

Daca se constata ca dupa cumularea a doud avertizari subiectul probatiunii se eschiveaza in
continuare de la participarea la program, consilierul de probatiune informeaza seful biroiului de
probatiune pentru Tnaintarea unui demers in instanta.

Tmpotriva avertizarilor consilierului de probatiune, persoana aflati in evidenta biroului de
probatiune poate face plangere la seful ierarhic superior al consilierului in termen de 5 zile de la
primirea avertizarii, invocand dovezi in contestarea acestui document. In caz de admitere a
plangerii, seful ierarhic superior poate dispune anularea avertismentului/avertizarii acordat/e de
catre consilierul de probatiune.

In cazul eschivirii sistematice, de doud ori de la orele de program (program stabilit ca
obligatie), consilierul de probatiune Tnainteaza in instanta de judecatd/procurorului un demers cu
materialele corespunzatoare, solicitind anularea liberarii de pedeapsd cu trimiterea executarii
pedepsei cu inchisoarea sau anularii masurilor educative.

In situatia in care subiectul, nu participa la programul probational si nu indeplineste obligatiile
impuse din motiv ca nu dispune de surse financiare pentru achitarea cheltuielior de deplasare, din
sat pana in centrul raional, se recomanda consilierilor de probatiune sa solicite asistentului social
demararea procedurii de acordare a ajutorului social.

In acest sens, consilierul de probatiune va explica minorului si reprezentantului sau legal ci
ajutorul social se stabileste in baza cererii de acordare a ajutorului social depusa la asistentul
social din localitatea de domiciliu de catre reprezentantul legal al acesteia.

In situatia in care familia subiectului probatiunii nu este eligibild pentru acordarea ajutorului
social, consilierul de probatiune poate cerere concursul asistentului social in pregatirea dosarului
pentru acordarea ajutorului material.

Pentru a beneficia de ajutor material reprezentantul legal este in drept de a se adresa cu o
cerere catre asistentul social din localitatea de domiciliu, fiind specificat motivul solicitarii. La
cerere se vor anexa acte justificative, cum ar fi: sentinta de condamnare, confirmarea elibarata de
consilierul de probatiune cu referire la necesitatea implicarii minorului in program probational,
fiind indicata periodicitatea deplasarilor pe care urmeaza sa le faca copilul in centrul raional.

In cererea prin care se solicitd ajutorul social sau material este important de specificat
necesitatea de a frecventa programul probational si de a se prezenta lunar la consilierul de
probatiune si consecintele neprezentarii. Pe langad asistentd 1n scrierea cererii, consilierul de
prbatiune informeaza copilul si reprezentantul legal despre importanta Inregistrarii cererii $i
dreptul de a cere numarul de inregistrare si solicita raspunsul in scris la cererea solicitata.

Angajamentul, ca structurd, include consimtdmantul copilului de a participa la elaborarea si
realizarea Planului de probatiune, precum si consimtamantul ca informatia personald sa fie
impartasitd cu alti specialisti implicai in asistenta copilului. Acest angajament confine si



consecinfele ce apar in cazul nerespectdrii responsabilititfilor asumate de catre subiectul
probatiunii.

In angajament se mentioneazi data semndrii si semniturile ambelor parti (consilier de
probatiune si copil). Modelul angajamentului se foloseste pentru a motiva copilul si familia sa
respecte conditiile acordului.

Consilierul de probatiune poate introduce in angajament detalii (in functie de caz) legate de
responsabilitatile, care trebuie sa fie reflectate in Planul de probatiune. Exemple de obligatiuni
ale copilului pot fi: sd nu consume bauturi alcoolice, sa respecte intalnirile stabilite cu consilierul
de probatiune sau alti profesionisti, sa informeze consilierul de probatiune in legatura cu
schimbarile survenite 1n situatia sa scolara, familiala, sociald sau profesionald, sd intreprinda
actiuni pentru a se angaja in cdmpul muncii conform calificarii si abilitatilor sale (daca nu este
implicat in programul scolar obligatoriu) etc.

In scopul tinerii evidentei subiectilor probatiunii implicati in programe probationale in cadrul
birourilor de probatiune se vor interprinde urmatoarele masuri:

Se va intocmi o mapa pentru fiecare program ce va congine:
- Ordinul de participare la instruire a consilierului de probatiune;
- Programul: textul materialului teoretic;
- Lista nominala a participantilor;
- Orarul desfagurarii programului;
- Acordul de participare la program;
- Fisa de prezenta la program.
Dupa finalizarea derularii Programului, consilierii de probatiune vor intocmi un raport, ce va
cuprinde informatia:
- impactul programului asupra participantilor: abilitati invatate, comportamente noi,
progrese, etc.;
- probleme si impedimente Intimpinate;
- realizarea obiectivelor programului;
- evaluarile consilierului de probatiune vis-a-vis de program: cele mai utile aspecte din
program, continuitatea, dificultati, altele;
- recomandari;
- copia certificatului de participare.
Subiectii probatiunii se vor inregistra in Registul de evidenta a subiectilor probatiunii implicati in
program probational;

1.3 Cadrul legal national de desfasurare a programelor probationale
Programelor probationale se deruleaza {inindu-se cont de urmatoarele acte nomative:
I. Legea cu privire la probatiune nr. 8 din 14.02.2008;
Articolul 2°. Programe probationale

(1) Programe probationale pot fi programe de corectie a comportamentului social §i programe
de reintegrare sociala. Programele probationale se desfasoara individual si/sau n grup.

(2) Programele de corectie a comportamentului social constau in modificarea
comportamentului, viziunilor si capacitatilor care au condus la savirsirea infractiunii.

(3) Programele de reintegrare sociald constau in redo-bindirea capacitatilor de a solutiona
problemele vietii sociale cotidiene.



(4) Tipul programului probational se stabileste de catre consilierul de probatiune, reiesind din
evaludrile efectuate.
I1. Codul Penal al Republicii Moldova
Articolul 90. Condamnarea cu suspendarea conditionata a executarii pedepsei,

al. (6) Aplicind condamnarea cu suspendarea conditionata a executarii pedepsei, instanta de
judecata il poate obliga pe condamnat:

lit. f) sa participe la programe probationale;
Articolul 104 Aplicarea masurilor de constringere cu caracter educativ
al. (1) Persoanelor liberate de raspundere penala in conformitate cu art. 54 sau de pedeapsa
penald in conformitate cu art. 93 li se aplicd urmatoarele masuri de constringere cu caracter
educativ:
lit. f) obligarea minorului de a participa la un program probational (modificat 02.06.2016);
III. Regulamentul de planificare a activitatii de probatiune.



CAPITOLUL II. Metode si tehnici in aplicarea programelor probationale

Pe tot parcursul derularii programelor probationale, consilierul de probatiune utilizeaza o
serie de metode, tehnici si instrumente specifice tipului de necesitati sau etapei in care se afla
subiectul probatiunii. Exista tehnici care se utilizeaza doar in anumite etape ale asistentei (grupul
de suport, consilierea — etapa de interventie) sau tehnici care sunt regasite pe tot parcursul
deruldrii programului (intrevederea, interviul sau observatia). In general, fiecirei tehnici fi
corespunde un anumit instrument (interviul — ghid de interviu, observatia — ghid de observatie,
intrevederea — raportul de Tntrevedere, etc).

Metoda — modalitate generala, strategica de abordare, studiere a realitatii.

In sensul utilizat in stiinte este un mod de cercetare, o manierd de cunoastere sau de
transformare a realitatii; este o manierd de a face un lucru urmand anumite principii $i
parcurgand niste etape intr-o anumita ordine, imprimand actiunii coerenta si continuitate.

Tehnici — forme concrete pe care le imbraca metodele (exista posibilitatea ca una si
aceea si metoda sa se realizeze cu tehnici diferite), ansamblu de prescriptii metodologice (reguli,
procedee) pentru o actiune eficienta in planul praxisului sau al reflectiilor teoretice.

Instrument — mijloc cu ajutorul caruia se realizeaza “captarea” informatiei, a datelor,
este cel care se interpune intre cercetator si realitatea studiatd. Un mijloc material utilizat de
cercetdtor pentru cunoasterea fenomenelor sociale (de exemplu: foaia de observatie, ghidul de
interviu, aparatura tehnica).

Procedeul - modul de utilizare a instrumentelor.

Strategia - arta de a pune in relatie un ansamblu de factori - resurse umane, materiale,
institutionale si organizarea lor, in vederea atingerii scopului propus. Strategia presupune
combinarea unor metode si tehnici proiecte de interventie in sensul schimbarii.

Consilierea este un proces in care consilierii de probatiune pregatiti, formeaza o relatie
bazata pe Incredere cu subiectul probatiunii ce necesitd ajutor.

2.1. Documentarea este atat o metoda distinctd de evaluare a subiectului probatiunii, cat
si un proces care se desfasoara pe toata perioada de instrumentare a cazului. Spre deosebire de
celelalte metode de evaluare si interventie, documentarea se realizeaza numai de catre consilierul
de probatiune care stabileste un plan de documentare ce cuprinde resursele cheie din sistemul
subiectului probatiunii care pot oferi informatii relevante despre acesta. Documentarea teoretica
constituie a doua sursa principala de date si informatii dupa observatia directa. Aceste
documente pot fi de mai multe tipuri: documente juridice, anchete sociale, ,cartea vietii”,
reclamatii la inspectoratul de politie.

Consilierul de probatiune utilizeazd tehnica documentarii folosind diverse surse de
informare privitoare la subiectul probatiunii. Aceste informatii constau in fise medicale, rapoarte
de examinare psihologica si psihiatrica, proces verbal intocmite de politie, etc.

2.2. Observatia este o tehnica de investigatie utilizatd si in domeniul probatiunii care are
ca scop culegerea de informatii cu valoare de fapte, necesare pentru a le completa/confirma pe
cele rezultate Tn urma altor tehnici (documentarea, interviul sau intrevederea).

Observatia este o metodd fundamentald de culegere a datelor empirice, utilizatd in
stiintele socio-umane si 1n practica asistentiala. Spre deosebire de observatia spontana, folosita in
contextul vietii cotidiene, observatia stiingifica este o actiune planificata, ghidata de scopuri si
ipoteze, desfagurata dupa reguli precise si indelung verificate.



Observatia directa, de teren, constituie tehnica principala de investigatie intr-u cat ne
ofera informatii cu valoare de fapte, care constituie materialul cel mai bogat, divers si nuantat.
Observatia constituie sursa indispensabild de date si proba decisivd a valorii si semnificatiei
concluziilor la care se ajunge. Un bun observator trebuie sa posede:

- 1insusiri care vizeaza identificarea, descrierea si inregistrarea rapida si specificd a celor

mai "reprezentative” fapte;

- Tnsusiri care vizeaza masurarea si cuantificarea datelor sau traducerea cantitativd a

informatiilor calitative.

Utilizarea observatiei, ca metodd fundamentald de investigare psiho-sociald, presupune
respectarea unor reguli generale referitoare la pregatirea observatiei, la realizarea acesteia si
inregistrarea datelor empirice. In acest sens, in orice tip de observatie, consilierul de probatiune
trebuie sd rdspunda la un set de intrebdri care sistematizeaza activitatea de observare:

» (e sa observe?

»  Cum sd observe?

» Cum sa inregistreze faptele observate?

*  Cum sa le interpreteze ?

= [n ce scop realizeazd observatia?

»  Cum valorifica rezultatele in cadrul planului de interventie?

Cu ajutorul metodei observatiei putem culege date de natura diferitd, precum:

- manifestari de conduita (comportamente individuale si colective surprinse in context natural,
actiunile si interactiunile umane cotidiene) ;

- aspecte legate de comunicarea interpersonala (limbaj verbal si nonverbal; calitatea
comunicdrii; mesajele transmise) ;

- aspecte referitoare la mediul social (conditii materiale si de locuit; reteaua de relatii) .

Utilizarea unui ghid de observatie, ca si in cazul interviului, reprezintd o necesitate pentru
abordarea coerentd, logicd si organizatd a observarii. Ghidul de observatie presupune de fapt
intrebarile care ar putea sa orienteze consilierul de probatiune sa ob{ind volumul maxim de
informatie despre subiectul probatiunii si despre necesitatile sale la moment.

Observatia face referire cu precddere la comportamentul nonverbal si la concordanta
dintre acesta si comportamentul verbal. Uneori mesajele nonverbale pot exprima cu mult mai
mare claritate adevaratele trdiri pe care le incearcd o persoand la un moment dat, scopul
observatiei e acela ca sporeste cantitatea si calitatea informatiilor.

2.3. Convorbirea telefonica reprezinta una dintre cele mai utilizate tehnici auxiliare de
acumulare/confirmare a datelor obtinute si de realizare a contactului dintre consilierul de
probatiune si subiectul probatiunii prin comunicare exclusiv verbala. Convorbirea telefonicd nu
este localizatd intr-o anumita etapd in lucrul cu subiectul probatiunii, ci se poate realiza oricand
este necesar.

2.4. Interviul este o tehnica ce se realizeaza, prin intermediul comunicarii directe,
culegerea datelor, diagnosticarea situatiei subiectului probatiunii si sprijinirea acestuia in vederea
rezolvarii problemei.

ghidul de interviu- exprima intr-o ordine logica directia pe care, consilierul de probatiune
prin intrebari §i prin rdspunsuri subiectul probatiunii, o urmeaza impreuna, pentru a atinge scopul
interviului;

Ca metoda de investigatie interviul presupune ascultare activa, interpretare si chestionare.
Consilierul de probatiune este o persoana specializatd in intervievare, iar abilitatile sale tehnice
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sunt cel mai adesea insotite de cunostinte teoretice, valori adecvate si o considerabild experienta
practica.

Ascultarea activa este o sarcind fundamentala a interviului. Un bun interviu se bazeaza pe
capacitatea consilierului de probatiune de a fi un bun ascultator. Un bun ascultator nu este pasiv,
ci aratd interes sincer fiind concentrat asupra a ceea ce subiectul probatiunii spune.

Interviurile initiale sunt adesea dedicate unei treceri in revista generale, pentru a vedea
daca subiectul probatiunii respectiv are nevoie de interventia profesionistd a unui specialist
anume. Pentru consilierul de probatiune intervievarea nu trebuie sd devinad niciodatd o rutina.
Doar prin ascultarea si observarea atenta a modului in care subiectul probatiunii cauta sprijin se
poate ajunge ca faptele obiective si sentimentele subiective s devind parti componente ale unui
schimb interpersonal care percepe mesaje deschise sau inchise, le decodeaza si raspunde la
diferitele niveluri de comunicare initiate.

Fiecare interviu tinde sa aiba o directionare si o structura (inceput, mijloc si sfarsit).
Trebuie sa se reflecteze asupra fiecarui interviu si sa se revada mereu congfinutul acestuia.

Faza introductiva a interviului — sunt recomandate intrebari sau discutii cu caracter

general, pentru o pregatire emotionald a subiectului probatiunii. Cele mai importante abilitati
sunt cele de punere a intrebarilor (deschise sau inchise) si de ascultare activa.
In faza introductiva, intrebarile urmaresc:

= explorarea problemei si a situatiei subiectului probatiunii;

* incurajarea subiectului probatiunii sa impartaseasca informatii factuale si afective;

» ajutarea subiectului probatiunii sa se simta respectat si confortabil in relatia de interviu.
Exista si o exersare a altor tipuri de intrebari:

» directe: ce implica in mod direct responsabilitatea subiectului probatiunii pentru
raspunsul dat;

* indirecte: responsabilitatea este difuza;

» intrebari de clarificare — concretizare.

Faza de mijloc a interviului — consilierul probatiunii va explica scopul si obiectivele
intrevederii. Sunt necesare urmatoarele deprinderi:

» de explorare si insotire (nonverbale si verbale);

= e orientare spre schimbare;

* de observare (limbajul verbal, limbajul nonverbal al subiectului probatiunii, contactul
vizual, evitarea unor subiecte sensibile pentru subiectul probatiunii, observarea unor
inconsistente sau lipsuri, conjuncturi stresante sau conflictuale);

= de ascultare (activa, pasiva, etc.);

* de a pune intrebari (intrebari inchise, deschise, de ghidare, intrebari care urmaresc
continuarea raspunsului, intrebari cu raspuns aprobator);

= de afocaliza, ghida si concentra;

» de a Indruma subiectul probatiunii pentru realizarea obiectivelor propuse;

» e a parafraza;

* dearezuma;

* de ase confrunta;

» deatacea;

= de dezvoltare a climatului.

Incheierea interviului — are loc atunci cand subiectul probatiunii a depasit problema sau
consilierul probatiunii nu mai poate lucra cu acesta. Consilierul de probatiune va trebui sa aiba
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deprinderi in a pregati subiectul probafiunii pentru aceasta etapd, sd sumarizeze, sa stie sa
identifice subiectul probatiunii care isi exprima ingrijorarile doar in aceasta etapa.

2.5. Consilierea reprezinta cea mai importantd metoda de interventie pe care consilierul
de probatiune o utilizeaza in procesul demararii programului probational.

Misiunea consilierului de probatiune este de a ajuta subiectului probatiunii si se
reintegreze in societate, iar metoda principald prin care se atinge acest scop este consilierea.

Consilierea individuala sau de grup si alte terapii comportamentale sunt componente
esentiale ale unui proces de asistenta eficient pentru subiectul probatiunii. Sansele de reintegrare
sau resocializare a subiectului probatiunii depinde de programe, proiecte, si interventie de
calitate.

Aceasta relatie este axatd pe semnificatii personale ale experientei, ale sentimentelor,
comportamentelor, alternativelor si sarcinilor. Consilierea acordd o unicad posibilitate pentru
indivizi de a-si exprima ideile si emotiile in conditii nonevaluative. In cadrul consilierii subiectul
probatiunii invatd sa devina auto-consilier, este ajutat sd devind apt in solutionarea problemelor
si, respectiv, sa devind mai putin dependent de altii, este un proces reeducativ, formatul caruia
este orientat spre transformarea comportamentelor, deprinderilor, atitudinilor gresit invatate, cu
strategii mai eficiente.

Prin consiliere, consilierul de probatiune are posibilitatea sa exploreze, sa descopere si sa
clarifice care sunt resursele subiectului probatiunii §i impreuna cu acesta sa stabileasca care sunt
solutiile pentru rezolvarea problemei cu care se confrunta.

Cu toate acestea, indiferent de scoala de gandire céreia i apartin, in general consilierul de
probatiune trebuie sa fie capabili sd asculte, sa observe si sa raspunda. Pentru aceasta ei au
nevoie de abilitati specifice: abilitati de a astepta, de a specifica, de a confrunta, de a personaliza,
de a rezolva probleme si a planifica actiuni.

Scopurile consilierii sunt de a ajuta persoanele in procesul de dezvoltare, de a ajuta
individul sd@ devina o persoana cu functionalitate deplind prin deschiderea catre experientd si
ambiguitate, incredere 1n sine, dezvoltarea unei surse interne de evaluare si invatarea faptului ca
cresterea si revizuirea sunt procese continue, nu rezultate odata pentru totdeauna.

Din perspectiva subiectului probatiunii pot fi abordate opt stadii ale consilierii:
Constientizarea problemei: "Am o problema!" sau "cred ca sunt intr-o dificultate! ;

Construirea unei relatii cu consilierul de probatiune: "Cred ca acest consilier de probatiune ma
poate ajuta”;
Motivatia: "Cred ca pot sa-mi imbundatatesc situatia!"
Conceptualizarea problemei: "Problema mea nu e de nerezolvat, dar are o serie de componente
care nu pot fi schimbate";
Explorarea strategiilor: "Inteleg ca sunt cateva planuri de actiune pe care pot si le incerc pentru
a-mi ameliora situatia";
Selectionarea strategiei: "Cred ca aceasta abordare m-ar ajuta si sunt gata sa o Incerc";
Implementarea: "Aceasta abordare ma ajuta foarte mult!"
Evaluarea: "Desi aceasta abordare mi-a luat o parte din timp si a solicitat efort, consider ca a
meritat."

Pentru fiecare decizie consilierul de probatiune trebuie sa prezinte argumente si totodata
sa identifice efectele, consecintele negative posibile Intrucat e vorba de protectia si destinul unei
fiinte umane.
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2.6. Interviul Motivational (IM)
Interviul Motivational (IM) este o metoda de comunicare si de colaborare, ce pune accent pe
motivatia spre schimbare.

Scopul IM este de a consolida motivatia persoanei §i migcarea spre un obiectiv specific
prin evocare si de a explora argumentele persoanei in cauza pentru schimbare in atmosfera de
acceptare si compasiune” (Miller si Rollnick, 2013, 51-52).

Obiectivul IM este de a motiva oamenii sa-si schimbe obiceiul sau comportamentul pe
care ei il considera nedorit. Pentru a schimba comportamentul nedorit este necesar de a avea sau
de a crea constientizarea problemei si de a dezvolta motivatia pentru schimbare. Consilierul in
colaborare cu persoana trebuie sa caute argumentele persoanei pentru schimbare (declaratia de
schimbare). Gradul de constientizare cu privire la declaratia de schimbare poate contribui la
consolidarea motivatiei, iar angajamentul poate contribui la initierea i implementarea
schimbarii.

Accentul este pus pe gandurile persoanei, sentimente si resurse. Este foarte important sa
se respecte autonomia persoanei. Persoana si consilierul trebuie sa cadd de acord asupra
obiectivului sesiunii. De aceea, IM este numit ca o abordare centrata pe persoana.

Una dintre cele mai importante elemente ale Interviului Motivational este atitudinea de
baza; metoda directiva de comunicare, centrata pe client, orientatd pe explorarea si descoperirea
valorilor proprii ale subiectului, acesta fiind asa-numitul spirit a IM.

Valorile au originea in psihologia umanista si atrag dupd sine convingerea ca toti au
oportunitati de crestere si de schimbare. Recunoasterea autonomiei este puternica. Individul este
un expert in propria sa viata; resursele si potentialul de schimbare se gasesc in cei care ar trebui
sd initieze schimbari (Miller & Rollnick 2013).

Oamenii de stiinta James Prochaska si Carlos DiClemente in 1982 au petrecut un studiu
amplu privind modul in care oamenii scapa de obiceiurile ce creaza adictii si au dezvoltat "cercul
schimbarii", bazat pe modelul "Etapele schimbarii".

Modelul descrie modul in care caracteristicile tipice ale procesului de schimbare pot fi
impartite in diferite etape sau faze, atunci cand persoana trece de la a nu percepe obisnuinta ca o
problema si, prin urmare, fiind dezinteresat de schimbare pand a stabili schimbari stabile si
persistente. Modelul a fost prezentat in diverse forme de-a lungul anilor: uneori, sub forma de
spirald, in cazul in care trece prin diferite faze, cu recaderea ca o parte normala a schimbarii. De
cele mai dese ori procesului de schimbare este Tmpartit in cinci etape: Precontemplare,
contemplare, Pregatire / determinare, de actiune si de intretinere. Pregitirea / Determinarea nu au
fost initial o parte a modelului, dar a fost descoperit prin studii cd multi oameni au fost marcati
puternic, atat de Precontemplare si de actiune, de asemenea a fost important sd se identifice
modul Tn care indivizii s-au pregatit pentru actiune (Prochaska, DiClemente, & Norcross, 1993).

Cu toate ca cercul de schimbare descrie diferite etape cu caracteristici tipice, care sunt
adesea recunoscute pentru persoanele implicate Tn procesul de schimbare, procesul in sine se
poate manifesta diferit de la persoand la persoana. Descrierea etapelor prezentate mai jos Se
intelege ca un instrument de reflectie, mai degraba decat un plan absolut de modul in care va fi
sau trebuie sd se Intdmple procesul schimbarii.

Imaginea 6. Cercul schimbarii
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Schimbarea
ce se mentine

™

Actiunea

Pregatirea/
Determinarea

After Prochaska & Di Clemente 1983, reproduced in Barth, Bgrtveit and
Prescott (2013:61).

Etapa precontemplarii

In etapa de precontemplare persoana nu este intotdeauna constienti de propria-i problema sau
comportament si are o intentie redusa de schimbare. Aceasta etapa descrie perioada de pana la
etapa cand persoana a inceput sa se gandeascd in mod activ si constient asupra problemei.
Termenul inconstient / descurajat a fost, de asemenea, utilizat In aceasta etapa pentru a descrie si
a explica starea persoanei. Cunostinte insuficiente in privinta efectelor comportamentale adverse,
lipsa de credintd in propria sa capacitate de schimbare si lipsd de credinta ca este rezonabil sa se
gandeasca la schimbarea, poate impiedica persoana sa vrea sa se schimbe.

Etapa de contemplare

In etapa de contemplare persoana devine mai constienti de aspectele bune si mai putin bune ale
comportamentului sdu si evalueaza dezavantajele schimbarii raportandule la avantaje. Aceasta
tranzitie poate fi experimentatd ca un progres pozitiv, in timp ce poate fi dureros, pentru ca
persoana se confrunta cu faptul ca are o problema. O astfel de recunoastere a problemei poate fi,
de asemenea, asociata cu sentimentul de rusine.

La etapa de contemplare persoana este mai motivata pentru schimbare, dar de multe ori are un
grad ridicat de ambivalentd si nu este sigurd dacd ar trebui sd inceapd schimbarea
comportamentului. Ambivalenta implica o dilema si exprima o situatie de impas, care poate fi
incomoda. Persoana trebuie sd exploreze si sd se ocupe de ambivalenta pentru a putea progresa.
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Etapa de pregatire / determinare

Tranzitia de la etapa de pregatire, determinare se intAmpla atunci cand persoana este pe cale si ia
o decizie cu privire la schimbare si este gata pentru a merge mai departe. Poate avea loc in urma
unui proces deliberat sau ca o decizie rapida. Scena ar trebui sa fie cat mai scurtd posibil, astfel
incat dorinta de schimbare si nu dispard. In cazul in care persoana se afli la aceastd etapa,
sesiunile ar trebui sa fie caracterizate printr-o rezistentd mai mica la schimbare. Sesiunile pot fi
concentrate pe credinta in schimbare si planificare. In plus, pentru a mentine motivatia si
sperantd pentru schimbare este important la aceasta etapa sa fie facute pregatiri pentru procesul
ce urmeaza. Aceasta se poate face prin explorarea situatiilor contextuale in scopul familiarizarii
cu semnele de avertizare si situatiile de risc care ar putea duce la un nou comportament
dependent, discutand ceea ce a functionat pentru o experientd de schimbare anterioard si ce
strategii persoana crede ca ar putea functiona pentru el / ea, precum si ce resurse sunt disponibile
pentru a sprijini acest proces.

Etapa de actiune
Etapa actiunii este cand procesul de schimbare a inceput, iar persoana isi schimba propriile sale
obiceiuri. Procedura se misca de la un proces interiorior la unul exterior. Devine vizibil pentru
cei din jur cd schimbarea persoanei este efectuatd. Este important sd se acorde persoanei
feedback pozitiv si de a sprijini lauda sa. Cu alte cuvinte trebuie sa fiti un mentor activ si sa
sprijiniti persoana.

Etapa mentinerii

La aceasta etapa trebuie perpetuatd mentinerea schimbarilor, acestea trebuie transformate in
permanente, iar acest lucru este dificil. Presiunea sociala poate creste riscul de recidiva; de
reguld, este mai usor sa fie incepute lucruri noi, decat de a se renunta la ceva. Prin urmare, este
foarte important pentru a creste gradul de constientizare a situatiilor de risc §i a semnelor de
avertizare, precum sa se lucreze in mod activ la recadere. Peste o perioadd de timp este usor de
tinut minte consecintele pozitive ale comportamentului de dependenta si de a deplasa si, sau a
minimiza consecintele negative.

Recaderea

Episoade de consum a substantelor pot aparea in timpul tuturor etapelor cercului de schimbare.
In cazul in care persoana, care a parcurs un drum lung in procesul de schimbare, experimenteaza
un episod de abuz de substante, aceasta nu Inseamnd neapdrat cad rezultatul va fi o recddere
totald, in cazul in care persoana se afla Tnaintea inceperii procesului de schimbare atunci cand a
avut loc recaderea.
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CAPITOLUL III. Programe probationale necesare procesului de resocializare subiectilor
probatiunii

3.1 Program de asistenta psihosociala la etapa presentintiala (individualizat)

Programul probational ,,Asistentd psihosociald la etapa presentintiald” este implementat
la nivel national prin Ordinul nr.238 din 15.11.2016.

Acordarea asistentei psihosociale la etapa presententiala mareste sansele de reintegrare
sau de resocializare a subiectului probatiunii la aceasta etapa.

Asistenta psihosociala trebuie sa se adreseze subiectului probatiunii abordand orice
probleme asociate, de natura medicala, psihologica, sociald, vocationala si juridica.

Asistarea psihosociala se realizeaza numai la solicitarea subiectului probatiunii, astfel
unul din cele mai importante roluri ale consilierului de probatiune este acela de a-si motiva
subiectul probatiunii sa participe la activitatile de asistare psihosociala.

Scopul programului:
- minimalizarea riscului de recidiva,

- evaluarea si planificarea interventiei,
- oferirea ajutorului imediat, pentru specificarea concretd a problemelor si evaluare a
acestora.

Grupul tinta:
Subiectii probatiunii minori si adulti la etapa presentintiala: banuit/invinuit/inculpat.
Probatiunea presentintiala
(1) In cadrul probatiunii presentintiale, in privinta banuitului, invinuitului, inculpatului care a
implinit virsta de raspundere penala se intocmeste referat presentintial de evaluare psihosociala a
personalitatii.
(2) Referatul presentintial de evaluare psihosociald a personalitatii se intocmeste la demersul
organului de urmdrire penald, al procurorului sau al instantei de judecata.
(3) In privinta unui minor, referatul presentintial de evaluare psihosociald a personalititii se
intocmeste in mod obligatoriu, conform legislatiei.
(4) In probatiunea presentintiald se acorda asistentd si consiliere subiectului probatiunii. (Legea
cu privire la probatiune, art. 8) .

Algoritmul programului:

1. Solicitarea din partea organului de drept;
2. Registru;

3. Identificarea subiectului de probatiune;
4. Evaluarea (stabilirea necesitatilor);

5. Cererea scrisa;

6. Planul de asistenta;

7. Referire;

8 Monitorizare;

9. Generalizarea datelor (minori/adulti);
10. Raportarea.
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3.2 Programe cognitiv-comportamentale

In abordarea cognitivdi se presupune ci omul este constient de existenta sa, are
capacitatea de a-si imagina ce se va intampla in viitor, precum si capacitatea de a reflecta asupra
actiunilor din trecut.

Urmatoarele procese sunt considerate ca functii cognitive: perceptia, memoria, formarea
conceptelor, rafionamentul, rezolvarea problemelor si atentia.

Stabilirea situatiilor, modelelor de gandire si sentimentelor este importantd pentru
intelegerea modului in care se produce si este controlat un comportament.

Modul in care interpretam informatiile si ne raportam la situatii variaza si are legatura cu
imaginea de sine, stima de sine si starea actuald. Comportamentul este condus de realitatea
subiectiva individuald. Acecastd realitate subiectiva este marcata de experientele noastre
anterioare. Oamenii dezvolta convingeri de baza si maxime - asa-numitele ipoteze de baza, care
reprezintd, reguli primare sau modele, pe baza experientelor. De obicei, ipotezele de baza nu
sunt nici intelese, nici nu sunt analizate de persoana ce si le-a dezvoltat. Prin urmare, acestea nu
au fost niciodatd subiect de discutie sau de corectare, si pot aparea drept adevaruriri
fundamentale despre natura umana si lume in general. In momentul in care ipotezele de baza ale
unei persoane sunt atacate, o asemenea presiune este mai puternicd decat oricare alta. Atunci
cand ipotezele de baza creeaza probleme pentru cineva, acestea pot fi descrise ca fiind negative.

In abordarile cognitive obiectivul este de a crea o imagine asupra relatiei dintre ganduri,
sentimente, reactii ale corpului si comportamente. Ceea ce persoana crede intr-o anumita situatie
este semnificativ pentru ceea ce simte, ce reactii corporale sunt declansate si modul in care
actioneaza. Elemente diferite sunt parti ale unui sistem compus si se influenteaza reciproc.
Legatura dintre elemente este adesea ilustrata prin intermediul "diamantului cognitiv":

Astfel, din categoria programelor cognitiv-comportamentale fac parte Programul
,, Motivatia spre schimbare” si ,,Programul pentru reducerea comportamentelor pre-
delincventionale si infractionale ale copiilor si adolescentilor aflati la risc”.

|. Programul ,,Motivatia spre schimbare” este implementat la nivel national Ordinul INP
nr. 260 din 20.12.2017, ajuta la procesul de autocunoastere si realizare a schimbarilor pozitive in
scopul imbunatatirii calitatii vietii si se adreseaza tinerilor ce
promoveaza constiinta de sine §i o schimbare pozitiva.

Obiectivele programului: "
- reducerea recidivei criminalitatii i negativitatii; .—
- incluziunea social3;
- dezvoltarea morala.
Grupul tinta al programului: persoane cu varsta de la 18 pana
la 35 de ani, cu exeptia celor care au comis infractiuni cu caracter
sexual. Grup este format din 6-12 persoane.
Abilititi obtinute in urma parcurgerii programului:
- sd obtind informatie si cunoasca despre motivatie, emotii, comunicare, relatii si modele
de comportament;
- sd analizeze motivatia proprie si s invete cum sd se motiveze mai bine pentru a realiza
cele planificate si a atinge obiectivele;
- sd-si asume responsabilitatea pentru sine si viata sa;
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- sd-si autocunoasca propria experienta de viata;
- sd congstientizeze realitatea In care este si viata pe care o doreste;
- sd constientizeze valorile si emotiile;
- sa invete sa elaboreze planuri realizabile pentru atingerea obiectivelor si sd stabileasca
actiunile necesare 1n acest scop;
- sa deprinda abilitatile de comunicare;
- sa perceapa importanta emotiilor si sentimentelor pentru sandtate si pentru relatiile
interioare;
- sa obtina informatie despre faptul de ce este necesar sa-ti controlezi furia si sd nu recurgi
la violenta;
- sd insugeasca tehnicile care il vor ajuta sa devid calm;
- sd cunoasca etapele de schimbare, pentru a depasi criza sau gandurile depresive.
Timp necesar: 12 sesiuni a cite 90 min.
Structura programului: Prezentul program contine: 4 module, 12 sesiuni, care permit de a
invata si extinde abilitatile de atingere a obiectivelor, cum sa gandim si sa avem grija de sine si
cei din jur, cum sa reducem ingrijordrile proprii si ingrijordrile altor persoane, cum sa se
cunoasca pe sine si nevoile sale.

Il. ,,Programul pentru reducerea comportamentelor pre-delincventionale si
infractionale ale copiilor si adolescentilor aflati la risc”, este implementat la nivel national
prin Ordinul INP nr. 175 din 04.10.2017, mentionam ca, comportamentul delincvent la copii este
produsul multiplilor factori de risc, Tn conditiile in care masurile de protectie ntreprinse s-au
dovedit a fi insuficiente.

Programul dat are o abordare centratd pe cele mai recente achizitii din psihologie si
neurobiologie, complementare cu metodologiile din pedagogie. Acesta cuprinde o sectiune
teoretica si una practica.

Trebuie sa subliniem faptul cd structura acestuia, cerintele privind organizarea si modul
de realizare al orelor, accentul pus pe tehnicile interactive si pe exercitiile ce pornesc din
experientele meseriilor de arta (exercitii de improvizatie, de miscare sau de arta vizuald) sunt
raspunsuri la cauzalitatile subtile relevate de cele mai recente studii si teorii Th domeniul
neurobiologiei si al stiintelor educatiei.

Programul se adreseaza persoanelor aflate in evidenta organului de probatiune care
necesita schimbarea comportamentului si adoptarea de catre ei a unui mod de viata pro-social.
Programul este destinat minorilor cu varsta de la 14 pana la 18 de ani.

Grupul tinta: un grup de 4-10 persoane aflate Tn supravegherea organului de probatiune.

Nu vor fi incluse in cadrul programului persoane ale caror probleme au la baza o serie de
patologii psihiatrice, dependentd severa de substante (droguri, alcool, etc.) si persoanele care au
comis infractiunile privind viata sexuala.

Obiectivele programului:
- Participantii sa invete despre legatura dintre gind, emotie, convingere, comportament;
- Participantii sd poata observa propria lor gindire si emotiile care duc 1

acomportamentele antisociale si/sau infractionale.
- Participantii sd Inteleagd cum se poate schimba comportamentul;participantii sa se
angajeze n procesul de schimbare.
Pentru atingerea obiectivelor programul are 4 module:
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Modulele programului:

Modulul I: se stabileste reperele lucrului nostru: lumea antisociald sau infractionald in
care probabil ca traiesc participantii si lumea prosociala in care traim noi. Chiar daca
participantii vor da exemple de infractori neprinsi ce sunt persoane cu succes social, facilitatorii
vor respinge astfel de exemple deoarece Intrebarea este doar daca vrem sa trdim prosocial sau
antisocial si nu de ce nu sunt pedepsiti unii infractori.

Modulul I1I: contine informatia despre elementele din mintea unei persoane ce duc la
comportamente si cum se poate face schimbarea comportamentelor. Tn acest modul participantii
vor invata de asemenea sa-si observe propria minte. La fi nal participantii care au fost prezenti si
si-au facut temele vor putea sa se gandeasca cu seriozitate la Tnceperea unui proces de schimbare
a comportamentului.

Modulul 111: ofera participantilor contextul in care sa-si exprime asteptarile, temerile cu
privire la schimbare, riscurile pe care cred ca le vor intampina daca vor incerca sa se schimbe,
care sunt punctele lor tari si ce cred despre punctele lor slabe. Acum pot fi adaugate pentru
participanti, daca este nevoie, una sau doua sesiuni pentru intarirea increderii in sine, proces ce a
inceput si este implicit Tn derularea temelor pana aici. La fi nalul acestor sesiuni participantii ar
trebui sa ia decizia de a se angaja in procesul de schimbare.

Modulul 1V: consta in realizarea planului de prevenire a recidivei. Fiecare participant Tsi
stabileste ce anume comportamente doreste sa schimbe si impreuna cu facilitatorii alcatuieste
acest plan. Dupa incheierea programului minorii vor reveni la facilitatori de fi ecare data cand
intampind un obstacol sau au nevoie de sprijin, dar si dupa acele momente pe care le-au
considerat a fi succese pentru a primi confi rmarea faptului ca ei reusesC sd mentiind un
comportament prosocial.

Programul de interventie contine 20 de sedinte a cite 60 minute.

3.2 Programe pentru reducerea agresivitatii

Specificul acestor interventii derivd din faptul ca ele sunt structurate in functie de
obiectivele schimbarii: obtinerea autocontrolului furiei sau dezvoltarea de abilitati nonviolente
de manifestare a furiei.

Astfel, infractiunile cu violentd sunt comise atdt de persoane cu un scdzut nivel al
autocontrolului furiei, si din acest punct de vedere interventiile vizeaza, in principal, obfinerea
autocontrolului furiei si reducerea incidentei comportamentului violent (Program de management
al furiei; Program pentru reducerea violentei), dar si de persoane care decid in mod constient sa
foloseasca violenta pentru a-si atinge scopurile.

Interventiile imbina componentele cognitive — de restructurare cognitiva a pattern-ului de
gandire agresiva — cu componente comportamentale, — de dezvoltare a abilitatilor de exprimare
asertiva a furiei si a abilitatilor de rezolvare a situatiilor conflictuale.

Aceste componente vizeaza atat aspectul de management al agresivitatii, cat si cel de
reducere a comportamentului agresiv si al infractiunilor cu violenta, prin dezvoltarea de abilitati
cognitive §i comportamentale nonagresive: abilitati de interpretare si evaluare a situatiilor critice,
invatarea de tehnici de identificare si autocontrol al factorilor criminogeni, exprimarea pozitiva a
furiei si manifestare comportamentald asertiva a acesteia, dezvoltarea gandirii consecventiale si
alternative.
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Din categoria programelor pentru reducerea agresivitatii fac parte: Programul de diminuare a
agresivitatii si Programul de consiliere a agresorilor familiali.

I. Programul de diminuare a agresivitatii este implementat la nivel national Ordinul INP
nr.115 din 04.07.2017 si are drept scop diminuarea agresivitatii minori si tineri.
Grupul tintd: minorii si tinerii cu varsta de pana la 21 de ani, aflati in evidenta organului de
probatiune care au probleme legate de violenta/agresivitate.

Nu este necesar ca persoanele incluse sa fie sanctionate pentru comiterea unor infractiuni
legate de violenta.

Nu vor fi incluse persoane ale caror probleme au la baza o serie de patologii psihiatrice,
dependenta severa de substante,

Program de grup, urmand a fi inclusi 7-12 persoane aflate in supravegherea organului de
probatiune.
Structura programului: programul consta din 10 sedinte a cite 60 min.

I1. Programul de consiliere a agresorilor familiali

Prezentul program este adresat consilierilor de probatiune si are ca scop reabilitarea
agresorilor familiali. Ideea centrala: crearea contextului de schimbare al comportamentului
violent la cel non-vilent pentru agresorii familiali.

Acest program a fost adaptat la contextul Republicii Moldova in baza Modelului
DULUTH ,, Crearea unui proces de schimbare pentru barbati care maltrateaza” si vine sa ajute
consilierul de probatiune cu un cadrul conceptual si tehnici care sa-i ghideze in activitatea de
comunicare pentru un impact comportamental in rindul celor care comit abuzuri in familie.

Programul de consiliere a agresorilor familiali are drept obiectiv strategic general sa
asigure protectia si siguranta femeilor si copiilor, maximalizarea procesului de comunicare
pentru un impact comportamental pentru barbati, obtinerea unei responsabilizari mai mari din
partea persoanelor abuzive si ratelor mai scazute de recedivism.

Scopul programului este de a oferi posibilitatea pentru persoanele care comit abuzuri
fata de al{i membri ai familiei, sa beneficieze de servicii care sa-i ajute sa adopte si sa mentind un
model de comunicare in contextul relatiilor familiale, cu impact comportamental nonviolent.

Grupul tinta: persoane adulte, care au comis infractiuni cu caracter violent. Persoanele
bolnave psihic si cele dependente de droguri sau de alcool nu pot fi incluse in program.

Etapele de interventie:

Etapa de lucru la nivel individual reprezintd prima treapta de interventie, unde consilierea
se desfasoara intre beneficiar si consilier. Consilierul trebuie sa manifeste o atitudine
nondiscriminatorie, binevoitoare, sd fie pregatit pentru al ajuta si sd cunoascd sa foloseasca cit
mai eficient resursele personale ale beneficiarului.

Scopul acestei etape: Cunoasterea beneficiarului — tipul de personalitate, trasaturile de
caracter, valorile si credintele personale, punctele forte si cele slabe.

La etapa de interventie se vor demara 5 sedinte:

Stabilirea contactului;

Dezvoltarea motivatiei de a participa la program;
Evaluarea beneficiarului;

Prezentarea rezultatelor,;

Pregatirea pentru lucurul in grup.

Ok wbdE
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Etapa de lucrul in grup reprezinta interventia propiu-zisa.
Scopul etapei de interventie in grup — formarea deprinderilor si abilitatilor necesare
beneficiarului de a relationa nonviolent n familie.

La etapa de lucrul in grup se vor desfasura 30 de sefinte a cite 2-2.5 ore

3.3 Programe de interventie psihoeducativa pentru consumatori de substante

Informatiile statistice referitoare la consumul de droguri releva faptul ca cele mai afectate
sunt persoanele cuprinse in intervalul de virsta 16-25 ani (adolescenti, preadolescenti si tineri).

Consumul de substante a devenit una din cele mai acute probleme ale societatii
contemporane.

Experientele de LIMITA, situate la granita celor acceptate de societate, sunt foarte tentate

Dorinta de afirmare, teribilismul specific virstei, imitatia curiozitate nevoia de
apartenenta laa un grup sunt doar citeva den cauzele care conduc la consumul de substante.

Astfel, pentru a asista subiectii probatiunii ce au probleme legate de consumul de
substante organele de probatiune au implemetat urmatoarele programe probationale:

|. Programul de reducere a abuzul de substante (PRAS)

Programul de reducere a abuzul de substante (PRAS), este implementat la nivel national
prin Ordinul INP nr. 116 din 04.07.2017.

Programul a fost elaborat in Norvegia si este individual de terapie cognitiv-
comportamentald, ce contribuie la schimbare in procesul de reabilitare a persoanelor care fac
abuz de substante.

Scopul programului este de a facilita procesul de schimbare, construind increderea in
capacitatea persoanei de fi stdpan pe propria viata si motivand-o sa isi schimbe obisnuinta, de a
face abuz de substante.

Obiectivele PRAS:

+ a oferi persoanei experienta de a fi auzita, inteleasa si respectata;

 a face sa reflecte asupra situatiei sale si asupra abuzului de substante;

» areduce si preveni alte posibile epizoade de abuz de substante;

« a facilita lucrul s1 masurile ulterioare orientate spre schimbare.

Grupul tintd persoanele (minori, adulti), care au recunoscut cd consumd substante
(alcool si droguri), preparate anestezice, hormonale sau alte substante chimice, care nu sunt
prescrise in mod legal.

Structura programului: presesiunea, trei sesiuni de baza si una sau mai multe sesiuni
adaugatoare.

Fiecare sesiune poate dura aproximativ 45 de minute, insa este recomandabil sa existe la
dispozitie 60 de minute in caz de necesitate. Sesiunile pot fi desfasurate saptamanal daca este
posibil.

Presesiunea reprezintd o scurta conversatie de informare si cartografiere, pentru a
determina daca PRAS urmeaza a fi implementat. Dacd n urma presesiunii s-a stabilit cd PRAS
va fi initiat, atunci vor fi desfasurate Sesiunile 1, 2 si 3.

Tn cadrul Sesiunii 1, consilierul de probatiune impreuni cu persoana in cauzi discuta o
situatie n care persoana a utilizat substante, aplicand metodologia de crestere a autoeficacitatii.
Scopul este de a intelege cauzele care provoaca si mentin utilizarea substantelor.
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Tn Sesiunea 2 este explorati de o manierd mai generald atitudineapersoanei fati de
schimbare. Tot aici se discuta si despre resursele personale si strategiile pentru posibila
schimbare.

Tn cadrul Sesiunii 3 se utilizeazd metodologia de crestere a autoeficacitatii si este
analizata o situatie Tn care persoana ar fi putut utiliza substante insa a ales sa se abtini. Faptul
ca este scos Tn evidenta un episod in care persoana a reusit sa castige controlul asupra situatiei si
a Intreprins actiunile adecvate, ajuta la fortificarea acestei experiente de stapanire a situatiei.

Dupa finalizarea acestei serii de sesiuni de baza, urmeaza a fi realizata una sau mai multe
sesiuni addugatoare. Scopul acestora este de a aborda problemele si provocarile actuale care au
fost scoase la iveala pe parcursul sesiunilor de baza.

Sesiunea(ile) adaugatoare pot fi desfasurate ca sesiuni triunghi”, unde pot fi invitate si
alte persoane de contact sau colaboratori.

Conditia de baza pentru toate sesiunile este intelegereca comuna a faptului ca
schimbarea are loc intr-un proces care nu este condus de consilier, ci de 1nsasi persoana vizata.
Aceasta intelegere este compatibild cu metodologia sesiunii.

I1.Program de reabilitare ,,Drink & Drive”

Programul ,,Drink & Drive” Moldova - program specific de reabilitare a persoanelor
condamnate pentru infractiuni savarsite pe fondul conducerii autovehiculelor sub influenta
bauturilor alcoolice si are drept scop prevenirea recidivei.

Obiectivul principal al unui program de reabilitare este de a reduce rata de recidiva a
conducerii sub influenta alcoolului si majorarea sigurantei in trafic. Fenomenul de conducere sub
influenta alcoolului este o problema majora in Republica Moldova si cu implementarea
programului Drink & Drive contribuim la reducerea acestei probleme.

Programul Drink & Drive va fi implementat intr-un cadru judiciar de cétre consilierii de
probatiune care au fost instruiti in calitate de formatori.

Grupul tinta: participantii sunt barbati si femei care au fost arestati pentru conducere
sub influenta alcoolului. Pe langa participarea la program acestora li se aplicd, de asemenea,
sanctiuni judiciare, cum ar fi amenzi si/sau suspendarea permisului de conducere.

Acest program le oferd posibilitatea sd-si imbunatateascd atitudinea fata de
comportamentul in conditii de siguranta in trafic si sa-si imbunitateasca intentia lor de
comportament. In special, programul se concentreaza pe majorarea gradului de constientizare si
intelegere a comportamentului lipsit de siguranta in trafic, consolidarea cunostintelor si
elaborarea strategiilor si dezvoltarea abilitatilor pentru prevenirea conducerii sub influentta
alcoolului.

Structura programului de reabilitare: 8 sesiuni a cite 90 minute.

Scopul fiecirei sesiuni in parte este de a sesibiliza beneficiarii acestuia asupra riscurilor
condusului 1n stare de ebrietate, efectele nocive ale alcoolului, dezvoltarea abilitatilor sociale si a
valorilor social umane.

3.4 Program de interventie pentru pregitire catre liberare a condamnatilor

Programul de pregatire pentru liberare a persoanelor care executd o pedeapsa privativa de
libertate se deruleaza in grup.

Se adreseaza detinutilor care se afld in ultimul an de executare a pedepsei si doresc sa
capete informatie, sd Invete si sd dezvolte abilitati care sa 1i ajute sa-si desfasoare viata fara sa
repete infractiunea sau inactiunile pentru care au fost condamnati, cu alte cuvinte, doresc sa-si
desfasoare viata intr-un mod prosocial si sa se reintegreze in societate.

Programul ofera baza unui proces de educatie pentru viata a adultilor cu comportamente
antisociale ce au fost stabilite printr-o sentinta.
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Principiul pe care se bazeaza programul este principiul contnuitatii
Structura programului: Programul are trei module obligatorii:

e invatarea modului prosocial de rezolvare de probleme;

e pregatirea Planului de prevenire a recidivei;

e prevenirea recidivei.

Obiectivul general: participantii sa deprinda abilitdti de rezolvare de probleme care sa-i
ajute in reinsertia lor sociala post-detentie.

Grupul tinta: la acest program pot participa detinutii care executd ultimul an de
pedeapsa si/sau sunt in perioada de 12 luni inainte de discutarea de Comisia de liberare
conditionata.

Cel mai important criteriu este ca ei sa doreasca sa participe.

Dimensiunea recomandata a grupului este de maxim 10 participanti.

Programul este derulat in  ,perechi”: consilierul de probatiune cu
asistentulsocial/psihologul din cadrul penitenciarului.
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CAPITOLUL IV. Formarea si valorificarea parteneriatelor locale in organizarea
programelor probationale

Modalitatea de implicare a specialistilor in derularea programelor probationale, este
corelata cu specificul interventiei, probleme beneficiarului, particularitatile fiziologice si
psihologice ale subiectului probatiunii.

Constituind aria parteneriatelor ce acorda servicii de asistentd a subiectilor probatiunii tinem cont
de:
- competenta si resursele ample, inclusiv, daca e cazul, capacitatea de conducere;
- accesul la informatie;
- caracterul acceptabil/legitim pentru realizarea obiectivelor;
- pregatirea lor de a colabora in baza unui echilibru adecvat al puterii economice sau
organizatorice §i de expertiza intre parteneri;
- un echilibru adecvat intre independenta si implicare, in lumea politica sau in sectorul
privat;
- coincidenta scopurilor parteneriatelor cu responsabilitatile existente;
- dispunerea de motivare profesionala suficientd sau personald de asumare a
responsabilitatii;
- potentialul lor de a explora noi metode de activitate atit Tn faza initiala, cit si pe parcursul
existentei parteneriatului.

Tn activitatea de derulare a programelor probationale un element important este referirea
subiectului probatiunii catre serviciile specializate Tn programe.

Consilierul de probatiune este cel care decide tipul de program si redirerectioneaza subiectul
probatiunii spre organizatiile guvernamentale si non-guvernamentale.

Ulterior, trebuie de determinat dacd existd o institutie care poate sa-si asume
responsabilitatea sau este nevoie de o noud agentie sau este nevoie de un nou parteneriat.
Existenta mai multor parteneriate in acelasi domeniu trebuie examinat cu prudenta, astfel incat
responsabilitatile partenerilor sa nu se suprapuna

Relatiile de parteneriat au ca obiectiv prevenirea recidivei de infractiune, si reintegrarea
in comunitate a subiectilor probatiunii.

Intru demararea programelor probationale, organele de probatiune va eficientiza
parteneriatele atit locale cit i nationale.
Partenerii ai organelor de probatiune in derularea programelor pot fi:

- Directia de sanatate publica;

- Organizatii nonguvernamentale;

- Administratia publica locala;

- Directia de invatamant;

- Serviciul asistenta psihopedagogica;

- Directia asistenta sociala si protectia familiei;
- Biserici, alte organizatii religioase, de caritate;
- Institutii de Invatamant;

- Institutii private si agenti economici si chiar persoane individuale;
- Cabinete de coniliere a familiei;

- Psihologi privati.
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Anexe

MINISTERUL JUSTITIEI MHHACTEPCTBO IOCTHITHH

AL REPUBLICII MOLDOVA PECTTYBJIHKH MOJAOBA
INSPECTORATUL NATIONAL HANHOHAJLHASN HHCHEKITHST
DE PROBATIUNE IO NPOGALIMH
ORDIN
TPHMKA3
mun, Chisiniu
“AF o pevEnbe 2016 Nr P 5

Cu privire 1a Implementarea
la nivel national a programului
de asistentii psihosociali Ia etapa presententiali

Intru executarea anexei ar. 2 al ordinul Ministrului J ustitiei nr. 560 din 31.12.2008, cu
privire la aprobarea conditiitor si formei contractului de acordarea asistenfei psihosociale
persoanelor liberate din locurile de detentie si a regulilor privind modul de intocmire a referatuluj
presentingial de evaluare a personalitatii, in scopul respectirii regulilor privind modul de
acordare a asisteniei psihosociale la etapa presentinfiald, in temeiul art. 8, alin. (4) si art. 13, alin.
(2). lit. &) din Legea nr. 8 din 14.02.2008 cu privire la probatiune, punctulai 13 af
Regulamentului privind organizarea §i functionarea organuiui de probatiune, aprobat prin
Hotirdrea Guvernului nr. 827 din 10 septembrie 2010,

ORDON:

1. Sefii birourilor de prabatiune, dupd inregistrarea demersului de intocmire 2 referatuiuj
de evaluare psihosociala a personalititii banuitului/invinuitului/inculpatului, sunt respoasabili
de elaborarea dosarului persanal {conform anexei nr. 1) si de asigurarea efectudrii inregistrarilor

2. Asistenta psihosociald se va acorda doar la solicitarea in scris a subiectului de
probatiune in cazul minorului feanform anexei nr. 3), in cazul adultylui feconform anexei nr. 4).

3. $efii birourilor de probatiune, trimestrial, vor prezenta date statistice privind asistents
psihosociald Ja etapa presententiala Directiei activitate analiticd si relatii externe (in conformitate
cu ordimid nr. 67 din 18.03.2016 cy privire la aprobarea indicatorilor peniry vaporiarea
trimestriald).

4. Ordinul nr. 167 din 30 decembrie 2013 Cu privire la monitorizarea implementarii
Proteciului-pilot privind asistentd psihosociald la etapa presententiald” se abroga,

5. Prezentul ordin se va aduce la cunestinga persoanelor cointeresate,

. - . e - '
Director interimar - |4 75,;

Vladimir POPA

Anexa 1l
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Anexa 2

MINISTERUL JUSTITIEI &l 9 MUHUCTEPCTBO IOCTHIIUHA
AL REPUBLICII MOLDOVA I||5_el | PECITYBJIMKA MOJITIOBA
PR
INSPECTORATUL NATIONAL HAIIMOHAJIbBHASI MTHCIIEKITUSA
DE PROBATIUNE I1O IMPOBAIIMHA
ORDIN
IMPUKA3

mun. Chisindu
0% Lu @'ﬁ, 2017 N AAC

Cu privire la Implementarea
la nivel national a Programului
de reducere a abuzului de substante

in scopul realizarii Planului de actiuni al Inspectoratului National de Probatiune pentru anul
2017, obiectivul nr. 2 ,,Asigurarea continuitatii procesului de probatiune individualizat, incepdnd cu
etapa presententiald si termindnd cu serviciile de asistentd postdetentie”, actiunea 2.2. ,, Dezvoltarea
programelor probationale”, subactiunea 2.2.1.”Identificarea necesitatilor de implementare a
programelor”, in temeiul pct. 13 al Regulamentului privind organizarea si functionarea organelor de
probatiune, aprobat prin Hotérirea Guvernului nr. 827 din 10 septembrie 2010 si conform raportului
dlui Golubtov Ion, sef al Directiei monitorizare activitétii de probatiune, din 03 iulie 2017,

ORDON:
1. Se aproba ,, Programul de reducere a abuzului de substante” (se anexeazd).

2. Sefii birourilor de probatiune se numesc responsabili de asigurarea implementérii
,, Programul de reducere a abuzului de substante” la nivel national.

3. Sefii birourilor de probatiune, trimestrial, vor prezenta date statistice privind
implementarea programului sus mentionat la nivel national Directiei activitate analitica si relatii
externe.

4. Monitorizarea procesului de implementare a programului probational la nivel national se
pune in seama doamnei Juvala Ala, sef al Serviciului probatiune juvenila si presetentiala.

5. Controlul executarii prezentului ordin se pune in seama domnului Ion Golubtov, sef al
Directiei monitorizarea activitatii de probafiune.

6. Prezentul ordin se aduce la cunostinta persoanelor vizate.

Director interimar Vladimir POPA
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Anexa 3

MINISTERUL JUSTITIEIL MUHHUCTEPCTBO IOCTHIIUA

AL REPUBLICII MOLDOVA PECITYBJIMKH MOJITIOBA
INSPECTORATUL NATIONAL HAIIMOHAJIBHASI THCIIEKIIUS
DE PROBATIUNE IO MPOBAIIVN
ORDIN
IPUKA3

mun. Chisindu
04> lu Qf‘ﬁ 2017 Ne. €45

Cu privire la Implementarea
la nivel national a Programului
probational de diminuare a agresivititii

In scopul realizirii Planului de actiuni al Inspectoratului National de Probatiune pentru anul
2017, obiectivul nr. 2 ,,Asigurarea continuitdtii procesului de probatiune individualizat, incepdnd cu
etapa presententiald si termindnd cu serviciile de asistentd postdetentie”, actiunea 2.2. ,, Dezvoltarea
programelor probationale”, subactiunea 2.2.1.”Identificarea necesitdtilor de implementare a
programelor”, in temeiul pct. 13 al Regulamentului privind organizarea si functionarea organelor de
probatiune, aprobat prin Hotérdrea Guvernului nr. 827 din 10 septembrie 2010 si conform raportului
dlui Golubtov Ion, sef al Directiei monitorizare activitatii de probatiune, din 03 iulie 2017,

ORDON:
1. Se aproba ,, Programul probational de diminuare a agresivititii” (se anexeazd).

2. Sefii birourilor de probatiune se numesc responsabili de asigurarea implementirii
., Programului probational de diminuare a agresivitdtii” la nivel national.

3. Sefii birourilor de probatiune, trimestrial, vor prezenta date statistice privind
implementarea programului sus mentionat la nivel national Directiei activitate analiticd si relatii
externe.

4. Monitorizarea procesului de implementare a programului probational la nivel national se
pune in seama doamnei Juvala Ala, sef al Serviciului probatiune juvenila si presetentiala.

5. Controlul executdrii prezentului ordin se pune in seama domnului Ion Golubtov, sef al
Directiei monitorizarea activititii de probatiune.

6. Prezentul ordin se aduce la cunostinta persoanelor vizate.

Director interimar / Vladimir POPA
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Anexa 4

MINISTERUL JUSTITIEI MHUHHCTEFCTBO IOCTHLIHH

AL REPUBLICIT MOLDOVA PECIIYBJIMKH MOJJIOBA
INSPECTORATUL NATIONAL HAIIHOHAJIbHASI HHCTIEKITTHA
DE PROBATIUNE IO IMTPOBALIIHA
ORDIN
IIPHKA3

mun. Chiginiu

AL furnie 2017 N, A1 D

Cu privire la Implementarea

la nivel nagional a Programului
de pregitire pentru liberare a
Ppersoanelor care executd o
pedeapsd privativi de libertate

fntru executarea actiunii din pet. 22, subpet. 2.2.1. din Planul de Actiuni al Directiei
monitorizare a activititii de probatiune ,./dentificarea necesitdfilor de implementare a programelor
probajionale”, in temeiul pet. 13 al Regulamentului privind organizarea §i functionarea organelor de
probafiune, aprobat prin Hotirirea Guvernului nr. 827 din 10 septembrie 201¢ si conform raportului
dlui Golubtov Ion, gef al Dircctiei monitorizare activititii de probatiune,

ORDON:

1. Sec aprobd ,Programul de pregitire pentru fiberare a persoonelor carve executd o
pedeapsd privativii de libertate” (se anexeazd).

2. Sefii birourilor de probatiune se numesc responsabili de asigurarea implementirii
~Programul de pregdtire pentru liberare a persoanelor care executd o pedeapsd privativd de
libertgte” la nivel national , dupi cum urmeazi:

- modulul I 5i IT se va implementa in cadrul institutilor penitenciare din raza de activitate a
birourilor de probatiune;

- modulul IIf se va implementa in toate birourile de probatiune.

3. Befii birourilor de probafiune, trimestrial, vor prezenta date statistice privind
implementarea programului sus mentionat la nivel national Directiei activitate analiticd si relatii
externe.

4. Monitorizarea procesului de implementare a programului probational la nivel national se
pune in seama domnului Plesca Mihail, sef al Serviciului resocializare.

5. Controlul executarii prezentului ordin se pune in seama domnului Ion Golubtov, sef al
Direcfiei monitorizarea activitatii de probatiune.

6. Prezentul ordin se aduce la cunostinia persoanelor vizate.

Sef adjunct iu MARGARINT
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Anexa b

MINISTERUL JUSTITIEI MHHHCTEPCTBO I0CTHLIMH
AL REPUBLICH MOLDOVA PECIIYBJIHKA MOJLIOBA
INSPECTORATUL NATIONAL HAUNOHAIBHAS HHCITEKITHST
DE PROBATIUNE ' 1O IMMPOBAITHH
ORDIN
TIPHIKA3

mun,Chiginiiu

WL G e 2017 Nt/

Cu privire la implementarea
programului probational la nivel national

fn scopul implementarii actiunii 2.2 ,,Dezvoltarea programelor probationale”
din Planul de actiuni al Inspectoratului National de Probatiune pentri: anul 2017, in
temeiul pet. 13 al Regulamentului privind organizarea gi functionarea organelor de
probatiune, aprobat prin Hotérirea Guvernului nr. 827 din 10 septembrie 2010,

ORDON:

1. Implementarea, la nivel national, de citre consilieri de probatiune a tuturor
birourilor de probatiune ,, Programului pentru veducerea comportamentelor pre-
delincventionale si infractionale ale copiilor si adolescentilor aflafi la risc” incepind
cu 16 octombrie 2017,

2. Consilierii de probatiune instruifi in conformitate cu ordinele nr. 121 din
19.05.2016 si nr. 123 din 3 august 2017 cu privire la delegare, sunt responsabili de
selectarea minorilor la nivel regional $i pilotarea , Programului penfru veducerea
comportamentelor pre-delincventionale si infractionale ale copiilor §i adolescentilor
aflagi la risc”.

3. Responsabili de organizarea si derularea programului probational se
desemneaza sefii birourilor de probagiune.

4. Responsabil de implementarea programului probational se desemneazi dna Ala
Juvald, sef al Serviciului probatiune juvenila si presententiala.

5. Monitorizarea procesului de implementare a programului probational se pune
in seama dlui Ion Golubtov, sef al Directiei monitorizarea activitatii de probaiune.

6. Prezentul ordin se aduce la cunogtinta tuturor birourilor de probatiune.

Director interhﬂﬁi;;»-”"’? “Ghenadie CEBAN
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Anexa 6

MHWHHACTEPCTBO IOCTHIINTH
PECITYBJAMKHA MOJIAOBA

MINISTERUL JUSTITIEI
AL REPUBLICII MOLDOVA

INSPECTORATUL NATIONAL HAITMOHAJIBHA ST HHCIEKITAS
DE PROBATIUNE IO TTPOBAITAN

ORDIN
IIPHKA3Z
mun.Chisginiu

w0 Frstusbiic 2017 Nr J60

Cu privire la implementarea programului
probational ,,Motivatia spre schimbare”
la nivel national

In scopul implementdrii actiunii 2.2 ,.Dezvoltarea programelor probationale™
din Planul de actiuni al Inspectoratului National de Probatiune pentru anul 2017, in
temeiul pet. 13 al Regulamentului privind crganizarea §i functionarea organelor de
probatiune, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 827 din 10 septembrie 2010,

ORDON:

1. Implementarea, la nivel national, de catre consilieri de probatiune a tuturor
birourilor de probatiune programului probational ,, Mortivatia spre schimbare”
incepind cu 2 ianuarie 2018.

2. Responsabili de organizarea si derularea programului probational se
desemneazi gefii birourilor de probatiune.

3. Responsabil de implementarea programului probational se desemneazi dna Ala
Tuvald, specialist principal al Directiei probatiune.

4. Monitorizarea procesului de implementare a programului probational se pune
in seama dnei Alla Sorocean, sef interimar al Directiei probatiune.

5. Prezentul ordin se aduce la cunostinta tuturor birourilor de probagiune.

Ghenadie CEBAN
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Anexa 7

MINISTERUL JUSTITIEIL MMUHUCTEPCTBO IOCTUIIUA
AL REPUBLICII MOLDOVA PECITYBJIMKA MOJIIOBA
INSPECTORATUL NATIONAL HAIIMOHAJIbHASI UTHCHIEKITYSL
DE PROBATIUNE IO MPOBALTMA
DISPOZITIE
PACIIOPSXXEHUE

mun. Chisiniu
« 07 » Mtﬁmgza 2017 Nr-f_oza

Cu privire la evidenta subiectilor
probatiunii implicati in programe probationale
in cadrul birourilor de probatiune

in scopul evidentei subiectilor probatiunii implicati in programe probationale in cadrul
Birourilor de probatiune, in temeiul pet. 13 al Regulamentului privind organizarea si functionarea
organelor de probatiune, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 827 din 10 septembrie 2010 si
conform raportului dlui Valeriu Melinte, sef adjunct interimar al Directiei monitorizare a activitatii
de probatiune din 01.11.2017
DISPUN:

1. Sefii Birourilor de probatiune se obliga s intocmescd registrul de evidentd a subiectilor
probatiunii, a mapei de evidentd a programelor probationale si a certificatelor ce confirma
participarea subiectului probatiunii la program probational, conform modelului anexat (anexa 1,2,3);

2. Sefii birourilor de probatiune, lunar, pand la data de 5, vor prezenta raport privind derularea

programelor in cadrul birourilor de probatiune in luna precedenté (conform anexei 4).
- Raportul privind derularea programelor in cadrul birourilor de probatiune la adulfi se va expedia

in format electronic la adresa spsp@probatiune.gov.md,

- Raportul privind derularea programului Drink&Drivre in cadrul Birourilor de probatiune se va

expedia in format electronic la adresa nonprevativ@probatiune.gov.md;

- Raport privind derularea programelor in cadrul birourilor de probatiune la minori se va expedia

in format electronic la adresa minori@probatiune.gov.md,

3. Responsabili pentru executarea prezentei dispozitii sunt sefii subdiviziunilor teritoriale.

4. Responsabili de stocarea, analiza si generalizarea rapoartelor lunare sunt specialistii Directiei
monitorizarea activitatii de probatiune.

5. Controlul executarii prezentei dispozitii se pune pe seama domnului Valeriu Melinte, sef adjunct
interimar al Directiei monitorizare a activitatii de probatiune.

6. Se abrogd - Dispozitia nr. 28 din 07.08.2017 ,,Cu privire la evidenta subiectilor probatiunii
implicati in programe probationale in cadrul birourilor de probatiune” si Circulara nr. 02/02/312 din
21.07.2017.

7. Prezenta dispozitie se aduce la cunostinta persoanelor vizate
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