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INTRODUCERE
Prezentul Ghid a fost elaborat la solicitarea Inspectoratului National de Probatiune, in cadrul

realizarii Planului de actiuni pentru implementarea Strategiei de dezvoltare a sistemului probatiunii

pentru anii 2016-2020 aprobata prin Hotararea Guvernului Nr.1015, din 01.09.2016



CAPITOLUL I. FUNCTIILE SI ETAPELE CONSILIERII

1. Repere normative privind activitatea de asistenta si consiliere

Asistenta si consilierea in activitatea de probatiune este definitd ca proces de evaluare, colectare,

analizd si interpretare a datelor desfasurat in timp, cu stabilirea diagnosticului social, in vederea

reintegrarii in societate a subiectilor probatiunii. !

Activitatea de asistentd si consiliere este procesul care implicd parcurgerea unor etape

interdependente, cum ar fi:

a.

evaluarea initiald: punct de pornire n identificarea setului de nevoi ale persoanei evaluate.
Procesul de evaluare, cat si orice alta activitate, depinde de calitatea relatiei profesionale,
care la randul ei, are la temelie satisfacerea acestor nevoi - de a fi tratat ca personalitate, de a
fi ascultat, de a fi acceptat, de a discuta confidential, de a fi inteles, de a fi ajutat;

evaluarea continud a situatiei: constd in masurarea efectelor produse de punerea in aplicare
a planului de interventie/probatiune; in functie de nevoile identificate, se vor recomanda
actiuni de interventie, care vor fi stipulate in planul de probatiune. Consilierul de probatiune
impreund cu beneficiarul gaseste resursele care pot fi folosite, identificd partenerii
comunitari In implementarea actiunilor planificate.

finalizarea interventiei: este momentul 1n care unul dintre actorii implicati (sau toti
impreuna) considera ca obiectivele propuse au fost atinse sau ca, dimpotriva, actiunea

. . g o Ce A .. 2
asistentiald a esuat, fard sanse de reusita in viitor.

Consilierul de probatiune desfasura activitatea de asistenta si consiliere la toate etapele probatiunii

Cu respectarea stricta a principiilor prevazute in Legea nr. 8-XVI din 14.02.2008 cu privire la

proba‘;iune,3

a.

d.

respectarea drepturilor omului si a demnitdtii umane, neadmiterea discrimindrii de orice
naturd, inclusiv pe motiv de dizabilitate, boala cronica contagioasd sau necontagioasa;
sprijinirea si Incurajarea permanenta a subiectilor probatiunii, asistati si consiliati, in vederea
reintegrarii lor in societate si asumarii de responsabilitate pentru propriile actiuni prin
formarea unei atitudini corecte fata de ordinea de drept si fata de regulile de convietuire
sociala;

oportunitatea, asigurarea reactiei sociale eficace la fapta savarsita, interventia in solutionarea
problemelor persoanei aflate in conflict cu legea penald in functie de situatia psihosociala si
de conditiile de fapt ale savarsirii infractiunii;

participarea comunitatii la procesul de asistentd, de consiliere psihosociala si de control;

! Legea nr. 8 din 14.02.2008, cu privire la probatiune, publicat in Monitorul Oficial, 13.06.2008 Nr. 103-105

Vladimir Popa, Sergiu Margarint, Victor Zaharia, Igor Dolea, Ghid privind focalizarea resurselor disponibile Tn comunitate citre nevoile beneficiarului
probatiunii, IRP, Chisindu -2013.

* Legea nr. 8 din 14.02.2008, cu privire la probatiune, publicat in Monitorul Oficial, 13.06.2008 Nr. 103-105



e. diferentierea si individualizarea psihosocialda a subiectului probatiunii si a infractiunii pe
care a savarsit-o;

f. prezumtia nevinovatiei subiectului probatiunii;
respectarea legii si a hotararilor judecatoresti;

h. respectarea confidentialitatii datelor cu caracter personal;

Activitatea de asistenta si consiliere, se desfasoara intr-un cadru procesual etic, determinat
de relatia profesionald consilier de probatiune — beneficiar, de cele mai multe ori, la baza acestor
relatii este comunicarea eficienta, abordarile si atitudinile adecvate.

Codul de etica a consilierului de probatiune, trateaza acest set de norme de conduita si de
obligatii profesionale si morale pe care trebuie sa le respecte consilierul de probatiune in relatiile cu
subiectii probatiunii, bazate pe onestitate, confidentialitate, nediscriminare, profesionalism, sprijin
si incurajare.*

a. consilierul de probatiune are obligatia de a informa beneficiarul in timp util asupra oricaror
modificari intervenite 1n legatura cu prestatia sa, care ar putea influenta calitatea si realizarea
actiunilor planificate.

b. respectarea principiului autodetermindrii obligd consilierul de probatiune sa nu decida in
numele beneficiarului.

c. consilierul de probatiune sprijina constiincios si cu diligenta beneficiarii pentru identificarea
st dezvoltarea resurselor in vederea alegerii celei mai bune optiuni pentru solutionarea
nevoilor/problemelor.

d. consilierul de probatiune va acorda servicii de asistenta si consiliere beneficiarilor numai in
contextul unei relatii profesionale cu consimtamantul beneficiarului.

e. consilierul de probatiune utilizeaza un limbaj clar si adecvat pentru a informa subiectii de

probatiune despre rolul consilierului de probatiune.

CAPITOLUL II FUNCTIILE SI ETAPELE CONSILIERII:

2.1 Stabilirea relatiei cu beneficiarul

Consilierea ca demers actional realizat de consilier/psiholog reprezinta un proces specializat de
sfatuire, sustinere, orientare a persoanelor aflate in dificultate. Dictionarul explicativ al limbii
romane, coordonat de acad. Cotoeanu 1., dr. Seche L., dr. Seche M., defineste consilierea ca fiind un
proces de sfituire . In contextul unei perspective de maxima generalitate putem spune ci consilierea

constituie un instrument indispensabil al psihologului, pedagogului, asistentului social §i a oricarei

* Hotararea. nr.210, din 21.03.2013, Codului de etic3 al consilierului de probatiune; Publicat in Monitorul Oficial, 29.03.2013, Nr. 64-68



persoane ce poseda o vastd experientd de viatd. Pentru a intelege mai bine acest proces de asistare
psiho-sociala, este de preferat sa definim fiecare concept in parte.

Astfel, asistarea este un proces de acordare de ajutor pe care o persoana specialist 1i ofera unei alte
persoane, care prezintd o neputintd momentand sau permanenta de a-si rezolva problemele de ordin
social, psihologic, juridic etc. Desfasurarea practicd a procesului de consiliere presupune o
diversitate mare a aspectelor procedurale in functie de cazul abordat, natura problemelor cu care se
confrunta, precum si in functie de orientarile teoretice pe care le adopta consilierul §i competentele
sale. De aceea, nu exista un tipar sau un algoritm generalizabil in demersul complex de consiliere
sau pentru dirijarea acesteia. Sub aspect psiho-social, consilierea este indicata atunci cand se atesta
o necesitate de empatie emotionald, sprijin si ajutor, implicand beneficierea de sfaturi, idei si
informatii noi, venite din partea specialistilor in problemele beneficiarului. Deci, consilierea
psihologicd este un tip de interventie prin care se urmareste sugerarea unui mod de a proceda, a unui
mod de comportare ce trebuie adoptat intr-o situatie data, sau in general, in viata si activitatea
cotidiana . Ea se adreseaza persoanelor relativ normale, sdnatoase psihic, aflate uneori in dificultate,
care se confrunta, traind o viata plind de sens, confortabild psihologic. Anumiti autori, printre care
si C. Rogers, sustin ca termenii de consiliere si psihoterapie sunt mai mult sau mai putin sinonimi
deoarece se referd la aceeasi metodd fundamentala: o serie de contacte indirecte cu individul care
incearca sa il ajute sa-si modifice atitudinile si conduita. Dintr-0 astfel de perspectiva C. Rogers
spune ca termenii de consiliere si psihoterapie sunt echivalenti sau aproape echivalenti . Ca si in
consilierea psihologica, consilierea In probatiune presupune o metodd ce se bazeazd pe relatia
interpersonala consilier-beneficiar, ce face mai usoara cunoasterea, maturizarea, dezvoltarea,
acceptarea emotionala si mobilizarea resurselor proprii in scopul formularii si rezolvarii unor
probleme si in luarea de decizii. Specificul consilierii Tn probatiune Tn cazul dat presupune o mai
mare accentuare a dimensiunii sociale in contextul adaptarii de catre beneficiar la normele sociale
de conduita determinate Tn actele legislative.

In temeiul consideratiilor expuse si a sumarizarii acceptiunilor teoretice, a experientei in domeniul
consilierii Tn probatiune - propunem urmatoarea structurd a modelului pentru consilierea eficienta:

— Cadrul conceptual, filosofic si etic se compune din: fundamentele epistemologice ale
psihologiei generale, psihologiei varstelor si a dezvoltarii; pedagogiei generale, pedagogiei
familiei; sociologiei familiei; filosofiei educatiei, filosofiei valorilor; Sociologiei educatiei
familiale; consilierii psihopedagogice si a psihoterapiei integrative.

— Cadrul teleologic contine finalitdti, care se compun din scop si obiective; deseori aici
specialistul impreuna cu cel consiliat poate sa configureze niste modele-exemple, care ar

servi drept ideal orientativ de gandire si comportare pentru subiect.



— Cadrul continutal-axiologic si al comprehensiunii este compus din valorile, normele,
principiile etice si existentiale, care urmeaza a fi achizitionate de subiect, presupunénd,
inclusiv, patrunderea si intelegerea de catre consilier a realitatii interioare a subiectului. Aici
foarte importanta este Intelegerea mesajelor verbale si nonverbale.

— Cadrul structurii verbale presupune gandirea si valorificarea tehnicilor esentiale:
convorbirea, interpretarea, reformularea (reflectare, clarificare - ca inversare a raportului
figura-fond), resemnificarea; arta de a formula intrebari si a aplica omisiunile, generalizarile,
precizdrile, nominalizarile si presupozitiile; lecturarea gandurilor, relatiile cauza-efect,
echivalentele complexe; metafora terapeutica etc.

— Cadrul colaborarii si feedback-ului - serveste intelegerii reciproce si a schimbarii contextului
sau metodelor aplicate de consilier pentru optimizarea relatiilor, continutului sedintelor si a
procesului consilierii Tn Tntregime.

— Cadrul designului activitatii si a sedintei contine structura/scenariul detaliat al specialistului.
De retinut ca acesta pe parcursul consilierii poate fi completat sau schimbat la necesitate.

— Cadrul evaluativ—analitic contine ansamblul de metode, procedee sau tehnici de evaluare si
apreciere a schimbarilor in viziunile, atitudinile sau conduita subiectului (se poate aplica
observarea directa sau indirecta, testarea, convorbirea, discutia etc.).

— Cadrul explorarii tehnologiei permite specialistului sa elaboreze scheme, reguli noi, micro-
modele operationale pentru a eficientiza tehnologia valorificata.

— Cadrul electico-integrativ asigura intelegerea si valorificarea/ajustarea metodelor de
consiliere cu elementele de psihoterapie integrativa.

— Cadrul strategic de abordare a perspectivelor functionarii familiei este extrem de relevant
pentru o analizd -impreund cu subiectul consiliat - a traseului comportamental si cel
continutal si a perspectivelor functionarii eficiente a familiei sale ca instrument eficient de
reintegrare sociald in contextul consilierii in probatiune .

Conchidem ca similitudinea dintre cele doud concepte -asistare si consiliere—se bazeaza pe faptul ca
asistarea este un proces de ajutorare ce se realizeaza prin intermediul unor metode si tehnici, cum ar
fi: consilierea, medierea, psihoterapia. Activitatea de asistare psihosociala din cadrul serviciului de
probatiune are ca scop reintoarcerea in comunitati a indivizilor care au savarsit infractiuni, dar acest
lucru realizdndu-se ntr-un mod ce garanteazd protectia acelei comunitati. Prin asistare psiho-
sociald personalul serviciului de probatiune pune accent pe nevoile beneficiarului probatiunii,
oferind servicii concrete. Asa cum afirma si loan Durnescu , ,,consilierea este centrata pe ceea ce
apartine prezentului - acum si aici”, fiind o activitate desfagurata de serviciile de probatiune, pentru
a gasi solutii la problemele actuale ale clientilor, probleme ce pot reprezenta o piedicd in

reintegrarea lor in societate.



2.2. Prima intrevedere

Fixarea primei intrevederi in consilierea in probatiune presupune urmatoarele etape:

Etapa de preconsiliere - negocierea expectantelor

Beneficiarul asteapta din partea consilierului de probatiune ajutor si indrumare in depasirea si
rezolvarea problemelor de ordin social. Consilierul asteapta din partea beneficiarului sinceritate in
relatarea problemelor, respectarea programului stabilit de comun acord si cooperarea deplina pe tot
parcursul procesului de ajutorare. Se va pastra confidentialitatea informatiilor.

Evaluarea relevantei sedintei de consiliere Se stabileste daca beneficiarul este sanatos din punct de
vedere psihic si isi doreste o schimbare. Consilierul 1i prezintd beneficiarului cum va decurge
procesul de ajutorare cu detalii respective privind: locul si ora desfasurarii sedintelor de consiliere
(biroul de probatiune), durata sedintelor (fiecare sedintd se va desfasura pe parcursul unei ore),
obiectivele sedintei etc. Numarul de persoane prezente la consiliere se va rezuma la consilier si
beneficiar.

Configurarea unei aliante terapeutice.

Se va urmadri conturarea unei relatii terapeutice de incredere Intre consilier si beneficiar ca un
element indispensabil al oricarui act de asistentd psiho-sociald, primul jucand un rol activ in
procesul terapeutic prin formularea intrebarilor si sugestiilor, propunand, in acelasi timp,
beneficiarului sarcini individuale in afara si intimpul sedintelor prin realizarea diferitor exercitii
care ar ajuta la indeplinirea obiectivelor pe care consilierul le-a inaintat.

Acceptarea obligatiunilor contractuale.

Se recomandd semnarea unui contract de prestare a serviciilor de consiliere care s cuprinda atat
drepturile cat si obligatiunile fiecarei parti implicate in proces, precum si obligatiunile financiare pe
care le va avea beneficiarul probatiunii.

Evaluarea cazului constituie ultima parte a etapei de preconsiliere dupa care se trece la implicarea

efectiva atat a psihologului cat si a beneficiarului, constituind demersul consultativ propriu-zis.

2.3 Interviul initial

Interviul reprezintda unul dintre instrumentele principale de culegere a datelor referitoare la
experienta de viatd a beneficiarilor investigati si, totodatd, o formd de interactiune psihologica si
sociali cu o influentd imediatd asupra comportamentului actorilor implicati. In activitatea
serviciului de probatiune, metoda interviului este utilizata atat la intocmirea referatelor de evaluare

psiho-sociald, cat si in munca de supraveghere, asistare psiho-sociald a persoanelor in conflict cu



legea. Tn cadrul interviului, are loc o alocare diferentiatd a rolurilor intervievat/intervievator si a
sarcinilor, presupunand ca relationdrile sunt complementare s$i non-reciproce. Actiunile
intervievatorului trebuie sd fie planificate si selectate Tn mod constient pentru asustine scopul
interviului, care este o comunicare cu progres planificat. Interviul, de regula, are timpul, locul si
durata formal definite si prestabilite.

Scopul interviului este de trei tipuri:

* de informare, sau pentru studiul social;

* de evaluare, sau diagnosticare;

* terapeutic, sau pentru realizarea schimbarii.

Procesul intervievarii este miscarea dinamicd constientd, realizatd prin intermediul unor stadii
succesive, spre atingerea scopului interviului. In literatura de specialitate se mentioneazi ci
»interviul Tncepe Tnainte de a incepe...” . Astfel, de modul in care incepe si se deruleaza intregul
interviu depinde succesul intervievarii eficiente, care, la randul sdu, este importantd deoarece
reprezintd fundamentul pe care se vor pune bazele unei evaludri §i interventii adecvate in asistenta
psiho-sociald a beneficiarului . Pentru a efectua un interviu eficient, consilierul de probatiune
trebuie sa Indeplineasca doua conditii:

- sa fie congtient de modul in care propriul lui comportament poate afecta relatia profesionala
cu beneficiarul;

- sa fie capabil sa inteleaga oamenii — nu doar sa fie constient de lucrurile cele mai evidente
care il pot motiva, ci i sa aibd abilitatea de a explora motivatia complexa (sau poate
contradictorie) care s-ar putea ascunde inspatele comportamentului sau afirmatiilor unui
beneficiar.

Brammer s1 Macdonald descriu foarte cuprinzator esenta consilierii individuale, care ar presupune
doi pasi: crearea legaturii client-consilier si facilitarea schimbarii (a actiunii pozitive), totul intr-un
context caracterizat de o alianta de lucru (work alliance). Aici sunt expuse conditiile atingerii unui
nivel de relatie interpersonald care ar permite facilitarea schimbarii i dezvoltarii: consilierul trebuie
sa-si puna in aplicare competente personale speciale si sa manifeste o serie de atitudini adecvate, in
timp ce clientul raspunde cu incredere si disponibilitate. Autorii numesc relatia de consiliere helping
relationship, ce semnifica o relatie de suport cu caracter empatic, in care elementul de maxima
importanta il constituie colectarea informatiilor de la client.

Interviul centrat pe problema, fiind unul semistructurat, reprezinta o variantd de interviu ce permite
focusarea efortului investigativ pe problematica cea mai intima pentru client si situatia sa. Acestaare
un caracter deschis, reprezentdnd §i un important avantaj din perspectiva contributiei la asistenta
sociald, precum si din punctul de vedere al realizatorilor de interviu in contextul sporirii eficientei

relatiei de comunicare. Eficienta interviului centrat pe problema se explica prin aceea ca sunt evitate



intrebarile de tatonare, ceea ce se asigura prin faptul ca apelul la acest tip de interviu se face intr-un
anumit moment al studiului si al relatiei de asistare, astfel incat se castigd timp si se economisesc
resurse prin faptul ca un anumit aspect e investigat atunci cand abordarea respectivei probleme este
intr-adevar necesara, iar cel intervievat — beneficiar — este pregatit si doreste sa discute subiectul
propus pentru interviu.

2.4 Prima sedinta

CAPITOLUL III. TIPURILE DE CONSILIERE IN ACTIVITATEA DE PROBATIUNE

3.1 Consilierea individuala si de grup

Consilierea - este si un proces de invatare, orientare a beneficiarului spre actiuni de intarire
a perceptiilor de a-si accepta si recunoaste situatiile create, de a gasi alternative si de a crea propriile
strategii, luarii de decizii, adaptarii la situatii de dificile.

Asociatia Americand de Consiliere si Dezvoltare, actualmente Asociatia Americand de
Consiliere (ACA), defineste consilierea: proces in care un profesionist pregatit formeaza o relatie
de Tncredere cu o persoana care are nevoie de asistentd, relatie care se focalizeaza pe semnificatiile
experientelor, sentimentelor, comportamentelor, alternativelor, consecintelor, si scopurilor
persoanei.”

Dictionarul explicativ al limbii romane, defineste consilierea - ca fiind un proces de
sfatuire, indrumare. °

Termenul de asistentd — provine din cuvintele latinesti: (fr. assistance.V. con- si sub-
sistentd), care semnificd persoana asistata, a sprijini pe cine in rezolvarea unor dificultati, sprijin
acordat unei persoane, ajutor competent, de specialitate. ’

Consilierea - urmareste adaptarea optimala la conditiile de viata si dezvoltarea personalitatii deja
existente, rezolvarea in primul rand a conflictelor interpersonale®

In literatura de specialitate, putem intalni mai multe tipuri de consiliere, dupa criteriul
necesitatilor beneficiarului, destindem:
consilierea medicala - este realizata de medici si asistenti medicali;
consilierea sociala - totalitate de masuri si actiuni de sprijin acordate persoanelor social-vulnerabile
realizata de asistentii sociali;
consilierea psihologica - interventie specializata realizata de psiholog in scopul autocunoasterii si

dezvoltarii personale.

% Simona Trip, Introducere in consilierea psihologica, Editura Didactici si Pedagogica, Bucuresti - 2014.

® https://dexonline.ro/definitie/consiliere/expandat

" ibidem

8 Maria Bulgaru, Asistenta Sociala - Fundamente teoretice si practice, USM, Facultatii de Sociologie si Asistentd Sociala, Chisindu 2009.



consilierea psihopedagogica - constituie sprijinul, acordat elevilor si parintilor acestora,
personalului didactic, dupa caz.

Dupa cum observam, consilierea este un proces complex, arie larga de interventii, care impun o
pregatire profesionala de specialitate.

In activitatea de probatiune consilierea - presupune un parteneriat consilier de probatiune si
beneficiar, reflectand-se atat in respectul aratat fata de individualitatea, dreptul la auto-determinare
al persoanei asistate, cat si in realizarea unui plan de interventie/probatiune adaptat nevoilor
individuale, ghidarea comportamentului Tn baza actiunilor sugerate de catre consilier de probatiune,
dar si obligatiunile impuse de catre instanta de judecata.

In aceste situatii consilierii de probatiune apeleaza la metoda Interviului motivational, este
de a-1 face pe client sd-si doreasca schimbarea si de a se implica in procesul de schimbare. Acest
proces implicd asumarea responsabilititii de citre beneficiar asupra ludrii deciziilor. In interviul
motivational beneficiarul este cel care prezinta argumentele sale pentru schimbare. Sarcina
consilierului este sa faciliteze clientului exprimarea acestor afirmatii motivationale. °

Metodele folosite in Interviul motivational sunt intrebarile deschise si ascultarea reflectiva.
Intrebarile deschise - beneficiarul este incurajat sa formuleze raspunsuri complexe, el este pus intr-
un rol activ si nu pasiv, explorarea problemei beneficiarului prin formularea intrebarilor
exploratoare. intrebarile inchise directioneaz beneficiarul intr-un rol pasiv de tip Tntrebare-raspuns.
Intrebarile deschise aduc plus valoare dacd sunt urmate de ascultare reflectivi si nu se pun trei
intrebdri, una dupa alta.

Ascultarea reflectiva - se refera la abilitatea consilierul de probatiune de a raspunde la afirmatiile
beneficiarului. In aplicarea tehnicii de ascultarea reflectiva elementul crucial de cele mai multe ori
constd in atitudinea consilierului de probatiune de a rdspunde la ceea ce 1i spune beneficiarul.

»Ascultarea reflectiva - reprezintd una dintre abilitatile esentiale si una dintre cele mai
importante pentru aceasta abordare. Consilierul de probatiune - care nu poate oferi o ascultare
reflectivd pur si simplu nu poate utiliza interviul motivational.”*

A asculta inseamna de fapt a privi cu mare atentie beneficiarul, nu exista ascultare reflexiva
fara contact vizual. Privirea deschide canalele de comunicare, prin privire poti recunoaste prezenta
celuilalt, poti manifesta dorinta de comunicare, interes, respect. De asemenea, a asculta cu adevarat
inseamna a fi empatic cu gandurile si sentimentele celuilalt. Empatia este arta prin care o persoana
se poate identifica cu sentimentele beneficiarului, ascultandu-l atent pentru a-i putea intelege mai

bine punctul de vedere, motivatia, interesul, pentru a vedea lumea prin prisma lui.

® Sorina Poledna, Modalititi de interventie psihosociala in activitatea de probatiune , Presa Universitara Clujeana, Cluj-Napoca, 2002
10
ibidem.


http://www.myjourney.ro/resurse/wiki/comunicare

Procesul schimbarii: Modelul trans-teoretic ,,Ciclul schimbarii”, al lui Prochaska si Di Clemente

oferd structura cea mai potrivita pentru a intelege modul in care indivizii trec printr-un numar de 5

cicluri repetitive Tnainte de a ajunge la o schimbare:

precontemplarea - cand persoana nu doreste schimbarea, nu este constient de problema sa
ori o ignora si considerd ca nu este nevoie de o schimbare. Tn aceasta faza consilierul de
probatiune are sarcina de a ridica gradul de motivare si de a stimula perceptia asupra riscului
si problemelor generate de comportamentul sau.

contemplarea - cand se gandeste la schimbare, dar nu a luat inca decizia de a se schimba.
Contemplarea este un proces lung si necesita ca beneficiarul si treacd de la faza de
constientizarea existentei problemei la faze de acceptare, sa vada ca e nevoie de schimbare,
sa realizeze necesitatea de schimbare. In aceasta faza consilierul de probatiune il ajuta pe
client sa cantareasca costurile si beneficiile comportamentului.

decizia - este hotarat sa se schimbe. Consilierul de probatiune sprijina persoanei asistate in
gasirea a celei mai bune strategii de rezolvare a problemelor.

actiunea - face schimbarea, incearca sa se schimbe. In aceasta faza persoanei asistate este
sprijinit in actiunile sale de schimbare.

mentinerea - mentinerea noului comportament si a noului stil de viata fara a face uz de
vechiul comportament. Sarcina consilierului de probatiune este de a oferi sprijin persoanei
asistate in a preveni caderea.

cdaderea - poate interveni atat in faza de actiune cat si in cea de mentinere. Rolul
consilierului de probatiune in faza caderii este de a sprijini persoana asistatd sa reparcurga
ciclul schimbarii, fara a se bloca sau demotiva. Aceasta tehnica se refera la abilitatea cu care

consilierul de probatiune raspunde la afirmatiile clientului.™*

Cele mai utilizate metode in cadrul unor interventii este consilierea individuala si psihoterapia daca

existd specialisti care sd poate oferi ajutor specializat, in reabilitarea persoanelor dependente de

substante.

Consilierul de probatiune Tn procesului de consiliere, are in vedere urmatoarele aspecte:

a. caracterului confidential al datelor obtinute de la client, exceptie facand acele date care pun

in pericol viata persoanei asistate sau a altei persoane;

consilierul de probatiune trebuie sd posede abilitati, abordari si atitudini adecvate si sa fie de
acord cu propriile sale limite;

identificarea nevoilor si stabilirea unor obiective;

destramarea nevoilor in particule care pot fi solutionate mai usor;

! Sorina Poledna, Modalititi de interventie psihosociala in activitatea de probatiune , Presa Universitard Clujeana, Cluj-Napoca, 2002



€. manifestarea fata de beneficiar cu respect, onestitate si acceptare;
f. evitarea stigmatizarii si a devalorizarii acesteia ca persoana;
g. tendinta de a-l determine pe beneficiar sd descopere noi alternative si noi viziuni de viata
fara probleme;
h. sprijin in depasirea tiparelor rigide ale comportamentului inadaptativ si s gaseasca solutii la
problemele lor;
Consilierul de probatiune in baza nevoilor beneficiarului stabileste obiective, reexaminarea
acestora pe parcursul interventiei, analizarea consecintelor si riscurilor care pot apare pe parcursul
procesului. Totodata, pentru al putea sprijini pe beneficiar sa renunte la comportamentul antisocial
sau consumul de substante, consilierul de probatiune i ofera sprijin in consolidarea stimei de sine,
pentru a renunta la complexele de inferioritate si sd accepte realitatea si sd accepte sd invete
abstinenta si cum sd o controleze.

Toate interventiile desfasurate de consilierul de probatiune in sprijinirea beneficiarilor
debuteaza cu raport si structurare, etapd in care consilierul de probatiune va dedica timp si energie
in formarea relatiei conmsilier de probatiune - beneficiar, oferirii de informatii si discutarca
asteptarilor din partea beneficiarului.

Dacd sa ne referim la diferenta dintre consilierea individuala si consilierea de grup difera
prin numarul persoanelor implicate. Intr-o sesiune de consiliere individuald, existi doar doud
persoane implicate si anume un consilier de probatiune si nu altul decat un singur beneficiarul. Tn
literatura de specialitate acesti indivizi sunt numiti aliante terapeutice.

In primul rand, consilierea de grup implici mai mult de douid persoane. Acestea sunt
consilierul si doi beneficiari pana la un numar care este adecvat pentru o anumita grupa.

In practica de probatiune majoritatea programelor de reabilitare folosesc o abordare centrati
pe grupuri de persoane pentru a crea un mediu care duplica anumite aspecte ale unei familii,
comunitati si face participantii responsabili fatd de colegii lor.

Atunci cand consilierul de probatiune isi propune sa formeze un grup trebuie sd stie care sunt
avantajele si dezavantajele unei astfel de metode.

Avantajele lucrului in grup pot fi:

suport reciproc persoanelor cu nevoi si experiente asemandtoare;

- ofera posibilitatea fiecdrui participant sd-si exprime punctul de vedere si sd-si exerseze abilitatile
de comunicare, sa ofere feedback pozitiv;

- fiecare membru al grupului invata despre sine si despre ceilalti;

- poate incuraja sau facilita schimbarea comportamentald, prin observarea, asimilarea si exersarea

unor noi model comportament, cresterea stimei de sine;



- ofera un sentiment de apartenentd si poate construi o comunitate de suport, consolideaza
abilitatile de a lucra in echipa;

Dezavantajele pot fi:

nu poate fi garantatd confidentialitatea;

se poate produce o conformare neproductiva, model negativ preluat din grup;

atitudinile de discriminare pot fi intarite, unii membri se pot simti ignorati;

unii membri pot percepe o mai putina atentie in exclusivitate;
Cele mai dese dezavantajele prezentate mai sus pot sa apara in cazul in care grupul nu este bine

condus sau au fost comise greseli in procesul de selectie a membrilor ceea ce '
3.2 Tipuri de grupuri

Comunic deci exist, comunicarea este cea mai eficienta cale catre succes in orice fel de relatii. o
parte de unicitatea noastra provine din faptul ca invatam de la altii si cd suntem impreuna cu altii.
Grupul este un microsistem al lumii intregi. Dezvoltarea umana decurge in contextul grupului. Ne
vom referi la tipuri de grupuri structurate si grupuri nestructurate, deschise.

- grupurile structurate, au o agenda de lucru, folosesc planuri formale de lucru: Tmpartasesc
acelasi tip de informatii, unde sarcina grupului vizeaza rezolvarea unei anumite probleme. Aceasta
categorie de grup se bazeaza pe sarcind vocationale si educationale.

- grupurile de ghidare psiho-educationale, includ membrii cu anumite deficiente. astfel de
grupuri sunt de dezvoltare a deprinderilor de comunicare, management al stresului. se
caracterizeaza prin deprinderi structurate, exercitii foarte structurate, membrii Tnvata noi deprinderi.
Din categoria grupurilor nestructurate sunt grupuri de consiliere de reabilitare/psihoterapie.

- grupuri centrate pe temd, este selectat un anumit subiect de discutii, impartasesc aceleasi
probleme, preocupari, dezbat aceste probleme cu emiterea unui plan de remediere, ex. (probleme de
consum de substante, alcool, etc.)

- grup centrat pe persoand, moderatorul sustine grupul pentru asi gasi propria directie. Scopul
este dezvoltarea personald prin explorarea proceselor interne ale grupului. de exemplu: un grup de
lideri care doresc sa se inteleaga mai bine pe celalalt si sa inteleaga procesul grupului Tn general.

- grup de constientizare, membrii impartasesc experientele lor legate de gradul de toleranta
manifestat impotriva oricdrei forme de discriminare. 13
Kolb (1997), considera ca stilurile de invatare pot fi clasificate in patru categorii in cadrul

grupului de reabilitare, cel care promoveaza schimbarea comportamentala:

2Sorina Poleda, Mircea Alexiu, loan Durnescu, Metode de lucru cu infractorii, Romania
13 Simona Trip, Introducere In consilierea psihologica, Editura Didactica si Pedagogicd, Bucuresti - 2014.



1. Activistul - este o persoana caruia ii place sa fie activ. Este motivat in special de experientele
imediate si se poate plictisi in activitati care solicitd planificare si etape multiple. Aceste persoane
pot fi descrise ca spontane si orientate " aici si acum".

2. Reflexivul - preferd sa planifice activitatile inainte de a trece la actiune. De obicei, culeg
informatii si le analizeaza inainte de a trage concluziile.

3. Teoreticianul - este o persoana care nu va actiona decat dupa ce a inteles pe deplin situatia. Poate
fi descris ca ,,analitic”, ,,logic” etc.

4. Pragmaticul - este motivat de rezultat. ii place sa actioneze si poate chiar sa faca compromisuri in
slujba scopului. Este descris ca "realist". *

Important consilierul de probatiune sd cunoascd aceste stiluri a invatare in procesul de
elaborare a strategiei de a rezolva problemelor si oferirea de sprijin in construirea unor situatii sau
jocuri in cadrul grupului.

Pentru a obtine o interactiune dintre membri grupului in procesul de selectie a membrilor
grupului este important sa tinem conte de caracteristicile psihologice ale membrilor, atmosfera
stabilitd si regulile negociate in grup.

Wolberg. L. in 1954, sugereaza unele categorii de clienti care nu trebuie incluse Th grup pentru ca
atitudinile lor nu sunt de natura sa promoveze lucrul in grup.™
Astfel de categorii pot fi:
- cei cu personalitdti psihopatice, tendinte paranoide;
- cei cu depresii acute, halucinatii, comportamente necontrolate;
- cel cu inteligentd scazuta.
Bach (citat de Priestley si altii, 1983), sugereaza cd cei cu un slab contact cu realitatea si cei din

subculturile puternic deviante nu trebuie inclusi in terapii de grup.

CAPITOLUL IV. TIPURILE DE CONSILIERE IN ACTIVITATEA DE PROBATIUNE
METODE SI TEHNICI IN PROCESUL DE ASISTENTA SI CONSILIERE
4.1 Documentarea

Documentarea reprezintd activitatea de informare amanuntita si temeinica privind tematica,
domeniul ce sta In fata consilierului de probatiune, cu scopul cunoasterii si aplicdrii informatiei date
ulterior 1n activitatea de probatiune.
In procesul de asistenta si consiliere o importanti majord o are documentarea completd privind
cazul, pe care consilierul de probatiune il gestioneaza. Procesul documentarii are loc in trecerea de

la acumularea informatiei, prelucrarea ei si transferului ei citre cei care au nevoie de respectiva

1 Sorina Poleda, Mircea Alexiu, loan Durnescu, Metode de lucru cu infractorii, Romania
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informatie (etapa presentintiald - referatul presentential etc.). In cazul redactirii referatului
presentential a unui minor documentarea presupune inregistrarea informatiilor privind membrii
familiei, situatia juridicd, documente privind statutul familiei, informatii privind relatiile minorului
cu colegii din scoala, relatiile lui in comunitate etc. Resursele cheie n acest caz sunt membrii
familiei, pedagogii din scoala, colegii de scoala, prietenii etc. este recomandat ca consilierul de
probatiune sa culeagd cat mai multe documente relevante privind beneficiarul probatiunii. Aceste
documente pot fi: documente de stare civila, documente juridice, anchete sociale, reclamatii la
politie, si altele.
Etapele documentarii sunt:
- Identificarea surselor
- Analiza surselor: ce presupune descrierea sistematicd, obiectiva si cantitativ-calitativd a
continutului surselor
- Formularea concluziilor si recomandarilor.
Continuturile necesar de analizat sunt de doua tipuri:
- Continuturi preexistente (documente cum ar fi actele de identitate, fisa personald de la locul
de munca, note de constatare, procese-verbale de contraventii, decizii judecatoresti etc.)
- Continuturi culese Intr-un scop anume prin intermediul metodelor observatiei, interviului
etc. privind beneficiarul probatiunii.
Deosebim trei mari tipuri de documente, clasificate astfel:
Dupa sursa de provenienta
- Surse directe (primare) — ofera documente si informatii direct de la beneficiar; aceste tipuri
de documente sunt: acte de stare civila, scrisori, jurnale, rapoarte, etc. Aceste tipuri de
documente descriu de cele mai multe ori primele aspecte legate de problema existenta.
- Surse indirecte (secundare) — ofera documente din sistemul client, indeosebi din familia
largita, documente juridice si medicale.
Dupa tipul documentelor — pentru clientii care sunt ocrotiti in sistemul rezidential
- Documente publice — publicatii, rapoarte, acte emise de catre institutiile de ocrotire (centre
de plasament) sau institutii juridice unde clientul este cel mai adesea reprezentat de persoane
ocrotite in sistemul rezidential.
- Documente private — jurnale si scrisori ale copiilor catre/de la parinti.
Dupa modalitatea de emitere a documentului
- Documente solicitate — reprezinta documente publice care pot fi solicitate de catre
consilierul de probatiune diferitelor institutii implicate in sistemul client (Politie, Institutii
medicale). Aceste documente nu se elibereaza decat la o solicitare scrisd (cerere) si bine

argumentata de catre consilierul de probatiune.



- Documente nesolicitate — reprezinta documente care fac parte din dosarul clientului si care
ulterior, atunci cand cazul este redeschis, sunt din nou reanalizate si comparate cu alte
documente noi. Cele mai des documente de acest fel sunt actele medicale, evaluarile
psihologice, actele scolare, anchetele sociale, etc.1®
Documentarea este o etapd necesard in activitatea de probatiune care are drept scop

cunoasterea activitatii din domeniul probatiunii cét si tot ce e legat de subiectul probatiunii. O
conditie de baza a documentdrii este cunoasterea limbajului de specialitate, metodelor si tehnicilor
utilizate In domeniul probatiunii, a realizarilor din domeniu. Documentarea vine in completarea
altor metode si tehnici utilizate de catre consilierul de probatiune cum ar fi interviul, observatia,

Tntrevederea etc.
4.2 Observatia

Definitie: Observatia este operatia generala de cunoastere a realitatii, care presupune contactul
nemijlocit al cercetatorului (in cazul nostru specialistul in domeniul probatiunii) cu respectiva
realitate.

A observa inseamna ,,sd vezi cu ochii tai”, ,,sa auzi cu urechile tale” si a aduna un ansamblu
de date pe aceasta cale. Metoda observatiei va fi insotitd de interviu sau alte metode si tehnici
folosite in procesul de asistenta si consiliere.

In cazul activitatii consilierului de probatiune observatia va fi:

- directd — spatiul in care poate fi realizatd observatia directd poate fi: biroul de probatiune,
locul de trai, locul de muncd/locul de studiu, comunitate etc, in prezenta subiectul
probatiunii

- indirectd — cand informatiile cu privire la subiectul probatiunii pot fi obtinute prin observatie
in absenta acestuia.

Din punct de vedere a planificarii observatia poate fi:

- planificatd cand consilierul de probatiune isi propune sa observe unul sau mai multe aspecte.

- intampldtoare cand consilierul de probatiune nu si-a planificat sd8 urmareasca un aspect
anume dar in timpul interviului, intrevederii etc. Observa ceva important pentru cazul care il
gestioneaza.

Consilierul de probatiune stabileste de la inceput, in toate detaliile, conditiile de desfasurare a
observatiei insotitd de metodele si tehnicile potrivite momentului. Desfasurarea comportamentelor

cercetate va fi inregistrata intr-0 fisa de observatie elaborata in prealabil.

®Manual de bune practici in asistenta sociali comunitard, Material elaborat de citre World Vision Romania - Biroul Iasi in cadrul proiectului
,,Formarea lucratorilor sociali din mediul rural”



Biroul de probatiune

Consilierul de probatiune stabileste sd invite persoana intr-un spatiu amenajat potrivit incat sa
permita vizita sau consilierea beneficiarului probatiunii.

La prima vizitd persoana trebuie ldsatd un timp determinat (de pilda 5-10 minute) sa se
familiarizeze cu spatiul (prima faza a observatiei). Apoi va urma discutia pe marginea subiectului
propus pentru respectiva vizitd, vorbindu-i persoanei despre confidentialitatea ce va fi respectata
privind cele abordate in cadrul discutiilor. Un alt moment important in cadrul vizitelor este
asigurarea bundstarii emotionale a subiectului probatiunii. La urméatoarele vizite cadrul spatial la fel
trebuie sa predispund spre cooperare cu consilierul de probatiune care il va ghida in realizarea
acelui plan de interventii/probatiune.

Locul de trai

Consilierul de probatiune va urmari anumite comportamente, va examina in mod cat mai neutru
mediul 1n care locuieste persoana, relatiile pe care le are cu membrii familiei, relatiile cu vecinii.
Locul de muncé/locul de studiu

Consilierul de probatiune va merge pentru ulterioarele observatii la locul de munca sau locul de
studiu al beneficiarului unde la fel poate desfasura observatia privind modul de relationare cu
colegii dar si pentru a putea realiza interviurile care vor sta la baza completarii documentelor ce
vizeaza beneficiarul sau pentru redactarea referatului presentential in cazul minorilor.

Principalul dezavantaj al observatiei directe este acela cd poate genera modificdri in
comportamentele subiectilor probatiunii, fie prin faptul cd consilierul de probatiune nu-si poate
pastra neutralitatea (nu poate rdimane intotdeauna impasibil la ce se Intdmpla), fie prin perceperea
prezentei lui ca ,,strdin”. Astfel, observatia trebuie sa fie repetatd si verificatd pentru a asigura un
grad cat mai mare de obiectivitate si pentru a descoperi, pe baza unor observatii repetate, tendintele

in manifestarile viitoare ale subiectului probatiunii.

4.3 Intrevederea

Intrevederea este un procedeu de investigatie verbald, cu scopul de a culege informatii vizand
obiectivul stabilit, ea ne ofera informatii cu valoare de fapte, este o conversatie de naturd asimetrica
in care consilierul de probatiune pune intrebari, iar subiectul probatiunii ofera raspunsuri despre
cele traite de el. Scopul este de a culege informatii necesare realizdrii unor programe sociale de
interventie.

Intrevederea este un proces de interactiune de tipul ,,fati-in-fatd” in care este important tot

ce exprima subiectul probatiunii: raspunsuri la intrebari, starea emotionala, cunostintele, atitudinile,

practicile sale.



Intrevederea realizatda la biroul de probatiune sau la domiciliul beneficiarului presupune
comunicarea orientata catre realizarea unei evaluari complexe care va sta la baza intocmirii planului
de interventie/probatiune intocmit consilierului de probatiune.

Deosebim urmatoarele tipuri de intrevederi:

- Intrevedere programata care poate fi la solicitarea beneficiarului sau consilierului de
probatiune;

- intrevedere neprogramata care poate avea loc in urma sesizdrii de catre o persoand sau
institutie in cazul unor sesizari.

Etapele intrevederii:

- Pregatirea pentru intrevederea cu subiectul;

- Fixarea cadrului temporal si spatial al intrevederii: data, ora, locul este destul de important
intrucat asigura o bund organizare atat pentru activitatea si timpul nostru cat si pentru cele
ale persoanei asistate.

- Desfasurarea intrevederii propriu-zise in conditii potrivite, indicate; In general intalnirile
sunt fixate la sediul biroului de probatiune, avantajul principal in acest caz fiind economia
de timp si resurse ale serviciului. Este important de a cunoaste si contextul de viata al
clientului prin efectuarea unor vizitele inopinate in comunitate. Tn acest caz intrevederea cu
persoana condamnata se poate desfasura la domiciliul acesteia, la scoald, respectiv la locul
de munca sau in alte locuri frecventate de cétre aceasta.

- Utilizarea diferitor modalitati de mentinere a interesului subiectului pentru convorbire pe
perioada ntrevederii;

- Aplicarea instrumentelor folosite in cadrul intrevederii: ghid de interviu, chestionar, fisa de
observatie;

- Incheierea intrevederii, moment in care sa fie clare problemele specifice ale beneficiarului
probatiunii;

- Redactarea raportul de ancheta in care sa fie prezenta analiza si evaluarea cazului;

- Formularea concluziilor si recomandarilor importante pentru interventiile ulterioare.
Intrevederea reprezinti tehnica prin intermediul caruia consilierul de probatiune care gestioneazi
cazul monitorizeazd evolutia actiunilor stabilite 1n planul de interventii/probatiune, pentru
masurarea progreselor comportamentale in activitatea de asistenta si consiliere, iar pe baza acestor
informatii primare se vor contura directiile viitoare de actiune.

Atitudinea consilierului de probatiune de non-condamnare si de sustinere la intrevedere poate
preveni eventualele viitoare proiectii din partea subiectului probatiunii, care poate alege sa

vorbeascd despre problemele sale si sa elibereze din presiune intr-un mod constructiv.



4.4 Interviul

Interviul este o metoda de investigatie care prin intermediul comunicarii verbale culege
informatii in legatura cu scopul urmarit. Instrumentul care ne ajutda in recoltarea datelor prin
interviu este ghidul de interviu.

Pe parcursul discutiei consilierul de probatiune trebuie sa stabileasca o relatie de incredere
intre el si subiectul probatiunii, astfel incat cel din urma sa fie dispus sa fie cat mai deschis si sincer
in comunicare. Consilierul de probatiune trebuie sa asculte activ, aratand aceasta prin mimica si
gestica, prin expresii de concretizare, pentru a-i incuraja sa vorbeasca.

Consilierul de probatiune va fi interesat, la o prima intrevedere, de personalitatea beneficiarului
fiind intrebat cu privire la ceea ce este si cu privire la ceea ce face. O recomandare in acest sens ar fi
ca intrebarile sa nu fie formulate direct ca intr-un chestionar (,,Ce varsta aveti?”” ”Care este statutul
marital?””) dar intrebdri deschise si in acelasi timp focusate: ,,Vorbiti-mi putin despre varsta, statutul
marital, etnia... dumneavoastra”. Ghidul de interviu trebuie sa fie ca o listd de ,,deschideri”, prin
care stimulam subiectul probatiunii sa ne vorbeasca la subiectele pe care i le propunem.

Cateva sugestii pentru o buna formulare a intrebdrilor:

- sa fie neutre: sd nu lase sd se vada punctul de vedere a consilierului de probatiune cu privire

la tema discutata sau la cele expuse de subiect;

- sa il ajute pe subiect sd inteleagd despre ce vrem sd ne vorbeasca;

- sail faca sa se simta confortabil;

- sd adaptdm limbajul la subiectul insusi ca sa Inteleagd ce vorbim;

- sdevitam cuvintele cu dublu sens;

- sd intervenim din cand in cand prin a concretiza cele spuse de subiect astfel: ,,La ce va

referiti exact cand spuneti...”, ,,Ce aveti in vedere prin...”

- evitarea intrebarilor lungi pe care subiectul si le retina partial si sa raspunda la fel partial.
Consemnarea in raport al celor discutate trebuie sa fie cat mai fidela, precizdnd data cand a fost
realizat interviul, caracteristicile mediului in care a fost realizat interviul (birou de probatiune,
locuinta subiectului, locul de munca etc.), modul in care a avut loc discutia, cele relatate verbal dar
si elemente ale limbajului nonverbal etc.

Interviul centrat pe problema

Interviurile in probatiune implicd oameni cu probleme, sau oameni aflati in situatii problematice,
astfel Tn cazul in care alegem sa aplicam interviul centrat pe problema, el ne permite focusarea
efortului pe problematica cea mai intim legatd de client si de situatia sa. Conditia principala este ca
sa fie realizat la mijlocul procesului de asistare deoarece deja existd o intelegere mai clara a directiei

in care se indreaptd efortul consilierului de probatiune in procesul de asistentd si consiliere.



Beneficiarul trebuie sa fie pregatit astfel incat sa se simta liber si sa poatd rdspunda in asa fel incat
opiniile sale sa fie exprimate liber, alegerea in legatura cu informatiile pe care le ofera si felul in
care le prezintd sa fie tot rezultatul alegerii lui.

Consilierul e probatiune trebuie sa stabileasca limitele de timp in care aceste continuturi pot
sa fie atinse, sa constientizeze ceea ce este confidential, sa pregdteasca Intrebarile care considera ca
vor trebui puse.

Consilierul de probatiune trebuie sa dea dovada de deprinderi de explorare si insotire - in
partea de inceput a intervievarii subiectul probatiunii cand el incearcad sa explice cat mai clar
posibil: - natura problemei si contextul in care ea se manifesta.

Deprinderile de explorare si Insotire reprezintd acele actiuni observabile ale consilierului de

probatiune care indica sprijinul acordat celui intervievat.

Are doua componente:

a) nonverbala - contactul vizual si postura corpului;

contactul vizual - trebuie sa fie: - confortabil si nici sa nu indice respingere - in acord cu un raspuns

la fluenta comunicarii celui intervievat.

postura corpului - trebuie sa indice:

- intensitatea prezentei intervievatorului,

- implicarea acestuia,

- preocupare pentru atingerea scopului interviului,

- ascultarea activa a clientului,

- receptivitate.

b) verbald — incurajarea/recapitularea/trecerile tematice.

Aceastd componenta exprima faptul ca ceea ce raspunde intervievatul pe de o parte, si comentariul

consilierului de probatiune pe de altd parte, impart acelasi continut

- fluenta comunicarii,

- Incdrcatura afectiva din afirmatiile clientului, reflectd nivelul intensitatii afective din afirmatia
anterioard a celui intervievat. Toate acestea se exprima si concretizeaza prin:

Incurajari: - sunt interventii ale intervievatorului, fira un mesaj cu continut propriu;

- au rolul de a-1 motiva pe intervievatorul, de a-i intari dorinta, de a continua sa vorbeasca;

Tncurajari verbale: ex. "Deci...", "inteleg...", "Si atunci...", "Thi-ihi..,", "hm...", "Continua, te rog...";

incurajari nonverbale: expresia fetei, contactul vizual, Inclinarea corpului in sens afirmativ - indica

celui intervievat ca consilierului de probatiune este interesat de ceea ce spune acesta. Aceste

elemente sunt utilizate cand: a) persoana intervievata Incepe sa vorbeasca, sa raspunda la Intrebari;

b) persoana intervievati este activa, implicatd in comunicare.’

7 Sorina Poleda, Mircea Alexiu, loan Durnescu, Metode de lucru cu infractorii



4.5 Convorbirea telefonica

Convorbirea telefonica este o discutie realizata prin intermediul telefonului.

Convorbirea telefonica este una dintre cele mai utilizate tehnici de colectare, de confirmare a
datelor si de realizare a contactului dintre subiectul probatiunii si consilierul de probatiune. Vizitele
in familie sau la locul de munca a beneficiarului pot fi programate telefonic. Convorbirea telefonica
poate fi realizata oricand este nevoie, dar cu respectarea unor norme cum ar fi: sd nu deranjam la
ord tarzie subiectul probatiunii, sd se arate interlocutorului respect prin pronuntarea corectd a
numelui celui cu care vorbim. In convorbirile telefonice pe care le vom avea cu subiectii probatiunii
sau rudele lui trebuie sd fim binevoitori, respectuosi chiar dacd este cazul unor persoane foste
detinute sau banuite de o crima pe care o consideram extrem de grava. Atunci cand sundm pe cineva
la telefon pe tema serviciului vom spune numele si in ce domeniu lucram: ex. ,,Sunt lon Sarbu,
consilier de probatiune, as dor sa vorbesc cu...”. Prezentandu-ne vom evita situatia neplacuta sa fim
intrebati cine suni. In cazul in care telefondm unei persoane in scop de serviciu, ne vom asigura din
timp cd cunoastem numele corect si functia acesteia.

Se recomanda sa se foloseascd fraze cat mai scurte si un ton prietenos. Cand primim raspuns
de la persoana careia i-am solicitat informatiile vom asculta atent pentru a retine toate detaliile, iar
daca e necesar vom fixa datele intr-un un carnet pregatit in acest scop. Este recomandat la
incheierea convorbirii telefonice sa se faca precizari finale ale discutiei pentru a avea o mai mare
fidelitate a informatiilor. Sunt obositoare si nepoliticoase conversatiile telefonice lungi de aceea este
recomandat sa le evitam.

Cele mai frecvent ntalnite situatii cand este utilizatd aceasta tehnica sunt:

- semnalarea cazului - se poate realiza prin autoreferire de catre beneficiar sau referire/reclamare
de catre o alta persoana (vecin, rudd) sau institutie (primarie, ONG, servicii publice, etc.)

- strangerea informatiilor cu privire la caz - se poate realiza sub forma unei convorbiri telefonice
in situatie de colectate a informatii privind datele de identificare ale solicitantului si alte date
sumare; dacd solicitarea este realizatd prin reclamatie/interpelare se solicitd date despre institutia
sau persoana reclamantd;

- vizitele in familie - pot fi de cele mai multe ori programate telefonic.

Daca noi suntem cei care am apelat telefonic persoana, trebuie sd stim cand sd oprim conversatia.

La final multumim pentru timpul acordat folosind expresii de tipul ,,Mi-a facut placere sa discutam,

multumesc pentru informatii.”

In cazul convorbirilor telefonice avem niste limite:



- nu putem accesa persoanele care nu au aparat de telefon, persoanele private de libertate,
minorii, persoanele cu deficiente de auz si/sau de vorbire etc.
- nu ne furnizeaza informatii despre mediul de provenienta a beneficiarului probatiunii;
- nu poate fi analizat limbajul nonverbal al persoanelor.
Informatia data este necesar de completat apeland la alte metode cum ar fi interviul, observatia,
ancheta etc.

In etapa de documentare si evaluare a solicitarii este recomandat ca consilierul de probatiune
sd inregistreze convorbirea telefonica in instrumentele de lucru (raport), iar inainte de incheierea
acestora sa realizeze impreuna cu beneficiarul o sumarizare a convorbirii pentru a pastra o cat mai
mare fidelitate a informatiilor. Orice informatie rezultata prin aplicarea acestei tehnici trebuie sa fie
confirmata si completata cu date obtinute prin alte tehnici.

De asemenea, convorbirea telefonica prezinta avantaje limitate pentru procesul de
solutionare a cazului. Chiar daca se realizeaza intr-un timp scurt si poate aduce informatii de prima
necesitate, anumite aspecte privind mediul de provenientd al clientului (comunitatea, familia,
mediul etc.) si comportamentul non-verbal al acestuia sunt greu de inregistrat. Tocmai de aceea este
recomandat ca consilierii de probatiune sd nu confunde si sd foloseasca aceastd tehnicd in

detrimentul intrevederii, interviului, asistenta si consiliere.

CAPITOLUL V: ACTIVITATEA DE COOPERARE CU SERVICIILE SOCIALE DISPONIBILE
TN COMUNITATE

5.1 Analiza SWOT a serviciilor disponibile subiectilor de probatiune In comunitate

Activitatea de asistentd si consiliere presupune si implicarea autoritatilor publice, a cultelor
religioase si a partilor lor componente, a altor organizatii neguvernamentale in solutionarea
problemelor subiectului probatiunii si poate fi efectuatd prin desfasurarea unor programe
probationale sau de alt gen.'®
Procesul de asistenta si consiliere in toate cazurile porneste de la evaluarea initiala a cazului care
include o totalitate de informatii despre persoana asistatd, analiza factorilor criminogeni, a gandurile,
sentimentele si comportamentele acestuia, motivatiei pentru schimbare si a riscului de a comite noi
infractiuni si stabilirea directiei de interventie si ghidarea acestuia catre serviciile sociale.
Evaluarea riscului de a comite noi infractiuni se face pe baza unor factori care influenteaza
sau pot influenta comportamentul intr-un sens pozitiv sau negativ. Factorii pot fi statici (nu se poate
de intervenit) dinamici (asupra cdrora se poate interveni), care in raport cu comportamentul

infractional pot fi protectivi (intr-o anumita situatie - inhibitor sau favorizant, in functie de

18 Legea nr. 8 din 14.02.2008, cu privire la probatiune, publicat in Monitorul Oficial, 13.06.2008 Nr. 103-105



circumstantele aparute ei pot influenta pozitiv sau negativ asupra comportamentului persoanei, ex:
1.obtinerea uni loc de munca - circumstante de satisfacere a nevoilor-influenta pozitiva, 2. la locul
de munca sunt persoane care apartin uni grup cu potential infractional - influentd negativa.).

Planul de interventie in activitatea de probatoine oferd posibilitatea unei analize care
reprezintd anumite aspecte ale vietii beneficiarului aflate in transformare, actiuni ipotetice care se
pot schimba in timp in functie de ceea ce ne-am propus si ceea ce vom obtine, care influenteaza
riscul de a comite noi infractiuni. La implementarea actiunilor este util sa se stabileasca cine si ce va
face, cand anume si unde. Este important masurile sa fie concrete si termenii fixati. Periodic, sa fie
apreciate progresele realizate si sd se aducd la cunostinta beneficiarului. Elaborarea planului de
interventic la nivelul individual se bazeaza pe rezultatele evaludrii a cazului sub aspectul
psihosocial si juridic.

Tn sprijinul psiho-emotional si social al beneficiarului la etapa de implementare a actiunilor
propuse in plan, intervine paleta de servicii sociale disponibile Tn comunitate. Consilierului de
probatiune Ti revine rolul de ghidare si sprijinire Tn accesarea serviciilor si interactiunea intre
serviciile sociale si beneficiarul probatiunii.

Reteaua sociald este o hartd a relatiilor dintre indivizi ce indicd modurile in care ei sunt
conectati prin diverse servicii Sociale, grade de familiaritate sociala care pot raspunde la nevoile
acestuia.

Asistenta §i consilierea presupune implicarea mai multor actori comunitari din domeniul

social, psihopedagogic, juridic, medical si altele in rezolvarea nevoilor beneficiarului probatiunii.
Astfel, vom enumere céteva tipurilor de servicii sociale existente in comunitate care pot raspunde la
problemele beneficiarului probatiunii:
Servicii sociale — ansamblu de masuri si activitati realizate pentru a satisface necesitatile sociale ale
persoanei/familiei in vederea depasirii unor situatii de dificultate, de prevenire a marginalizarii si
excluziunii sociale. Serviciile sociale se clasifica in urmatoarele tipuri: a)servicii sociale primare; b)
servicii sociale specializate; c) servicii sociale cu specializare Tnalta.

— servicii sociale primare, sint serviciile care se acordd la nivel de comunitate tuturor
beneficiarilor si au drept scop prevenirea sau limitarea unor situatii de dificultate care pot
cauza marginalizarea sau excluziunea sociald;

— servicii sociale specializate, sint serviciile care implica antrenarea specialistilor si au drept
scop mentinerea, reabilitarea si dezvoltarea capacitatilor individuale pentru depasirea unei
situatii de dificultate 1n care se afla beneficiarul sau familia acestuia;

— servicii sociale cu specializare inalta, sant serviciile prestate intr-o institutie rezidentiala sau
intr-o institutie specializata de plasament temporar, care impun un sir de interventii

complexe ce pot include orice combinatie de servicii sociale specializate, acordate



beneficiarilor cu dependentd sporita si care necesitd supraveghere continua (24/24o0re).
Prestarea serviciilor sociale in teritoriul administrat este in competenta administratiei publice

locale de nivelul ntii.

Serviciul asistenta psihopedagogica - organizarea evaluarii si acordarea asistentei psihopedagogice

la nivel raional/municipal.

Obiectivele:

acordarea asistentei psihopedagogice copilului si familiei acestuia;
oferirea asistentei metodologice cadrelor didactice, altor specialisti in lucrul cu copiii cu
cerintele educationale speciale sau copiii 1n situatie de risc din sistemul de invatdmint primar

si secundar general.

Atributiile:

ofera asistentd metodologica privind asistenta psihopedagogicad si consilierea psihologica
institutiilor de invatamint primar, secundar general, precum si altor institutii implicate in
realizarea interventiilor menite sa rezolve probleme cu care se confrunta copiii;
monitorizeaza, evalueaza §i supervizeazd activitatea specialistilor implicati in procesul
educatiei incluzive: cadrelor didactice de sprijin, psihologilor, precum si activitatea altor
specialisti;

administreazd baze de date si monitorizeazd la nivel raional/muncipal situatia tuturor
copiilor beneficiari ai serviciilor de asistenta psihopedagogica (copii expusi violenteli,
umane, delicventei juvenile si comportamentelor deviante, etc.);

implementeaza programe de incluziune educationald a copiilor in situatie de risc;

Asistenta juridica garantata de stat - acordare a serviciilor juridice prevazute in prezenta lege din

contul mijloacelor destinate acordarii unor astfel de servicii persoanelor care nu dispun de suficiente

mijloace financiare pentru plata lor si care intrunesc conditiile stipulate in prezenta lege. Tipuri de

asistenta:

asistentd juridica primara, furnizare de informatii privind sistemul de drept al Republicii
Moldova, privind actele normative in vigoare, drepturile si obligatiile subiectilor de drept,
privind modalitatea de realizare si de valorificare a drepturilor pe cale judiciard si
extrajudiciard; acordare de consultantd in probleme juridice; acordare de asistentd in vederea
intocmirii actelor juridice; acordare a altor forme de asistenta, care nu intra in categoria de
asistenta juridica calificata;

asistenta juridica calificata, acordare a serviciilor juridice de consultanta, reprezentare si/sau

aparare in organele de urmarire penald, in instantele judecdtoresti pe cauze penale,



contraventionale, civile sau de contencios administrativ, reprezentare in fata autoritatilor
administratiei publice
Servicii de sanatate prietenoase tinerilor - orientate spre sporirea accesului populatiei tinere, in
special celor din paturile vulnerabile la aceste spatii prietenoase pentru adolescenti si tineri Th cadrul
institutiilor medico-sanitare in corespundere cu Standardele de Calitate a SSPT in cadrul asigurarii
obligatorii de asistentd medicald. Neovita reprezintd un model inovatoriu de asistentd integrata a
sanatatii adolescentilor si tinerilor conform principiilor de servicii de sandtate prietenoase. Asistenta
consultativd cu cea informationald prin intermediul celor 38 de Centre de Sédnatate Prietenoase
Tinerilor de pe intreg teritoriul un caracter multifocal, fiecare tanar poate beneficia de serviciile
tuturor specialistilor. Tanarul este abordat inter-disciplinar, oferindui-se asistentd medicala,
psihologica si sociala gratuita.
Pot beneficia de serviciile centrului:
— adolescentii;
— tinerii §i cuplurile;
— parintii Ce VOr avea sau au copii;
Consultatii confidentiale si gratuite la:
- Ginecolog, urolog-androlog
- Psiholog, asistent social

- Testare si consiliere HIV/SIDA, dermatovenerolog

5.2 Managementul de caz

Managementul de caz - este o metoda de cooperare a serviciilor de psihosociale si consta in
activitatea de identificare a necesitdtilor beneficiarului, planificarea, coordonarea si monitorizarea
implementarii masurilor din planul individualizat de interventie a acestuia, in functie de resursele
disponibile.

Managementul de caz este metoda principald a consilierului de probatiune prin care se evalueaza
necesitatile beneficiarului probatiunii. Etapele managementul de caz sunt:

1. Tnregistrarea cazului — documentele, ce servesc temei de a lua la evidenta condamnatul (in
continuare — hotarirea) si de a initia activitatea de probatiune trebuie sa contina stampila in original,
sa fie semnate de persoanele responsabile si si nu contind corectiri si neclaritati. In cazul solicitarii
asistentei psihosociale potrivit ordinului ministrului justitiei nr. 560 din 31.12.2008 temei de luare

la evidentd va servi cererea beneficiarului si contractul incheiat.™

¥INSTRUCTIUNEA cu privire la organizarea activitatilor de probatiune sentintiald si postpenitenciara in privinta condamnatilor adulti si minori,
Aprobat prin ordinul sefului OCP, nr. 168 din 30.12.2013,



— Evaluarea initiald — o prima investigare a situatiei beneficiarului probatiunii. Evaluarea
initiala trebuie sa Inceapa de la situatia In care beneficiarul probatiunii se afla la moment si
sa contina descrierea problemei. O limita a evaludrii initiale pot fi prejudecatile consilierului
de probatiune in aprecierea beneficiarului.

— Evaluarea complexa — presupune o investigare si analiza a elementelor cazului dat: familia,
vecinatatea, colegii de serviciu/scoald, situatia financiara, factorii de criminogeni, resursele
existente in solutionarea cazului.

— Planul de interventie — fixarea totalitatii de masuri, actiuni necesar de intreprins in scopul
satisfacerii necesititilor beneficiarului. In functie de datele obtinute despre beneficiar
actiunile ipotetice trebuie sa raspunda la intrebdrile: care sunt obiectivele care trebuie atinse,
ce actiuni trebuie de intreprins, care sunt limitele de timp, care sunt institutiile cu care se va
colabora in atingerea obiectivelor etc.

— Implementarea planului individualizat de interventie — presupune actiuni concrete in scopul
rezolvarii cazului cu implicarea tuturor resurselor umane, comunitare, financiare, materiale,
cu implicarea specialistilor din mai multe domenii (asistent social, politist, primar, medic,
specialist din diferite domenii, etc.).

— Monitorizarea — evaluarea permanenta a cazului pentru a verifica progresele stabilite. Daca
nu este o schimbare in bine a situatiei beneficiarului probatiunii este recomandata
schimbarea interventiei, imbunatatirea calitatii serviciilor.

— Reevaluarea cazului si revederea planului individualizat de interventie — presupune
imbunatatirea si adaptarea planului la necesitatile beneficiarului de probatiune.

— Finalizarea interventie a cazului — se poate realiza conform planului la atingerea
obiectivelor.

In managementul de caz consilierul de probatiune este profesionistul care stabileste, impreuni cu
furnizorul de servicii sociale din comunitate, criteriile de eligibilitate pentru accesul beneficiarului
la servicii, faciliteaza interactiunea intre specialistii din diferite institutii implicate in procesul

asistarii.
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