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1. Descrierea generala a perioadei adolescentine

Conform periodizarii psihologice a varstelor, varsta copiilor in conflict cu legea coincide cu
adolescenta. Consecintd a unei perpetue oscilatii intre extreme, intre exuberantd si apatie,
cruzime si sensibilitate, harnicie si lene, copilarie si maturitate, adolescenta a fost denumita
diferit 1n literatura de specialitate: ,,varsta dificila”, ,,criza de originalitate”, ,,varsta marilor
idealuri”, ,,varsta dramei”, ,,varsta integrarii sociale”, ,,varsta de aur” etc.

Din punct de vedere psihologic, adolescenta este o etapa a dezvoltarii omului care este
caracterizata prin trecerea la maturizare si varstd sociald adulta. Adolescenta este o varsta
critica si influenteazi semnificativ viata de mai departe a persoanei’.

Adolescenta se caracterizeaza printr-0 intelectualizare intensa (dezvoltare a gandirii abstracte),
prin Tmbogatirea si largirea incorpordrii de conduite adulte. Exprimarea independentei nu mai
este dezirativd si revendicativa ci expresivd, mai naturald. Adolescentul cautd mijloace
existe dificultati de depasit spre a-si masura fortele. Individualizarea si constiinta de sine
devin mai dinamice si capata dimensiuni noi de ,,demnitate” si ,,onoare”. De la o forma de
evaluare impulsiva se trece la forme de evaluare in care cauta sa se exprime originalitatea.
Gustul personal are mai mare pregnanti si se poate sustine si demonstra.?

Debutul si durata adolescentei variaza de la un individ la altul sub influenta mediului socio-
cultural. Studiile arata ca la fete adolescenta incepe mai devreme decat la baieti.

Aceasta varsta este marcata de o intensificare a dezvoltarii personalititii, mari progrese n
dobandirea constiintei de sine, dorinta de afirmare, obtinerea independentei fata de autoritatea
parentala.

In adolescenta copilul trece prin constientizarea de sine, dar si prin confuzia de roluri sociale.
Aparent adolescentii par a fi maturi fiziologic, dar, totusi, din punct de vedere afectiv unii
dintre ei pot fi asemanatori “Unor copii de trei ani care cred in puterea lor absoluta” si ca

“toatd lumea se roteste in jurul lor”.>

Adolescentase caracterizeaza printr-o crizd de dezvoltare complexa: biologica, psihologica si
comportamentala.

Particularitatile psihologice ale adolescentei sunt:

e  Atentia este bine dezvoltatd la aceastd varstd, fiind specifica atentia distributiva si
capacitatea de concentrare;

Dolea L., Zaharia V., Turcan A., Identificarea si protectia copiilor vulnerabili sub varsta raspunderii penale sau a celor in
conflict cu legea penald, ed. Cartea juridica, Chisinau, 2013, pag. 82
2http://www.upm.ro/facultati_departamente/depPregatirePersonal/docs/carti/psihologia_varstelor_albu.pdf, pag. 69 (accesat
la data 19.03.17)

3 Verza, E., Psihologia varstelor, Editura Hyperion, Bucuresti, 1993



http://www.upm.ro/facultati_departamente/depPregatirePersonal/docs/carti/psihologia_varstelor_albu.pdf

e Memoria se caracterizeaza prin cresterea ponderii memoriei logice, iar reproducerea
evenimentelor trdite se realizeaza prin filtrul propriei personalitdti. Datoritd faptului ca
memoria logicd devine forma principala de retinere, sugestibilitatea si influentabilitatea scad
foarte mult. Se dezvoltd memoria vizuald, auditivd, motorie ceea ce creeaza premise de
relatare cu fidelitate a informatiilor cunoscute sau a faptelor comise;

e (Gandirea se caracterizeaza prin cresterea ponderii gandirii logice. Se dezvolta procesele
de abstractizare, apar asocieri de idei. Imaginatia este foarte dezvoltatd la aceastd varsta.
Dezvoltarea cognitiva a adolescentilor influenteaza hotararile acestora. Ei sunt mai rationali,
dar, in acelasi timp, sunt inca infantili si mult mai usor influentati de circumstante. La aceasta
varsta, notiunile sunt cristalizate, iar discernamantul devine pregnant;

e  Afectivitatea se caracterizeaza prin trairi sufletesti deosebit de ample, intense.
Adolescentului 1i este specifica labilitatea afectiva, pendularea rapida de la o stare afectiva la
alta, izbucniri emotive. Deseori aceasta instabilitate afectiva il impulsioneaza in efectuarea
unor fapte sau luare a anumitor decizii pripite. Filmul vietii, pentru adolescent, ruleaza “in
doua culori” — alb sau negru, bine sau rau, cu greu este acceptat ceva de mijloc;

. Sensibilitatea continua sa se dezvolte si este dominata de erotizare;

e  Comportamentul se caracterizeaza printr-o risipa de efort si energie, care poate fi
benefic canalizatd spre activitti utile social, (ex. activititi sportive). In adolescentd
comportamentul de protest este mult mai specific pentru copil decat comportamentul de
negociere, din motivul ca fiziologic, adolescentul se simte matur, dar, deseori, el nu este
considerat astfel si de persoanele adulte. Acest tip de comportament este dictat de tendinta
adolescentului de a se afirma ca fiind o persoand adultd, independenta si cu drepturi depline.
Din aceasta cauza, contextul social in care se afla adolescentul, reactia adultilor la prezenta si
activitatea lui trebuie adaptata corespunzator. Parintii si specialistii ce asistd copilul in conflict
cu legea trebuie sd accepte maturizarea copilului si sd asculte, sa dea importantd opiniei
adolescentului si sa-1 implice 1n luarea deciziilor care tin de el;

e Afirmarea de sine poate fi o caracteristicd pozitiva (stimuland initiativa,
responsabilitatea, autocunoasterea) sau negativa (daca se depaseste un anumit prag), putand
determina accese de non-conformism, negativism pana la tulburari de comportament si
delictual.



RECOMANDARI

In procesul de asistenti a copiilor
aflati 1n conflict cu legea este
esential ca avocatii si consilierii de
probatiune sa tind cont de

\ <§> . N . .
' adolescentilor in comunicarea cu ei

\ si sa evalueze 1n ce masura
interactiunea cu sistemul de justitie

importanta imaginei de sine a

si pedeapsa penald aplicata fata de
acestia le afecteaza stima de sine.

Atunci cand interactioneaza cu un adolescent, consilierul de probatiune si avocatul
trebuie sd tind cont cd la aceastd varstd imaginea de sine reprezinta pentru copil o
preocupare majora si capata dimensiuni noi de “onoare” si “demnitate”. Stima de sine
poate fi afectata de foarte multi factori, cum ar fi: apartenenta sociald, starea
materiald, greutatea corpului, semnele pubertafii, starea sanatafii, relatiile cu alte
persoane etc.

Astfel, In procesul de comunicare, consilierul de probatiune si avocatul trebuie sa
aiba grija ca aprecierile, recomandarile si sugestiile formulate sa nu aduca atingere
imaginii de sine $i sa nu lezeze stima de sine a adolescentului aflat n asistenta.

2. Profilul psihologic al copilului Tn conflict cu legea

Schitarea profilului psihologic al copilului aflat in interactiune cu sistemul de justitie
presupune demararea unui demers care sa se centrezeatat pe elementul psihologic, cat si cel



juridic, reprezentand un punct de referintd in decodificarea manifestarilor personalitatii celui
clasat in categoria de copil Tn conflict cu legea.

Caracteristici specifice copiilor in
conflict cu normele legal-morale:

e au atitudini necorespunzatoare fafda
de legi

e au atitudini neadecvate fata de sine
si alte persoane

e sunt considerati indivizi cu un
surplus de experiente neplacute,
care simt ca traiesc intr-o lume
neconfortabild si amenintatoare

. nu au statut social, deci nu au ce apara si nici nu au ce pierde

e 1n viziunea lor tof{i oamenii sunt asemanatori $i nu apreciaza opinia lor
deoarece au avut prea multe experiente si contacte neplacute cu ei

e nu fac eforturi pentru a se conforma normelor sociale

e  stabilesc cu greu contacte sociale

e  blocheaza orice contact care are ca scop reeducarea lor.

Sinteza opiniilor reflectate in literatura de specialitate ne permite sa enuntam ca portretul
psihologic al copilului in conflict cu legea se axeazi pe urmitoarele directii de dezvoltare:*

Relatii sociale:

e  Conflicte frecvente cu parintii, profesorii sau alti maturi care ingrijesc de copil ori sunt
implicati in educatia acestuia

e  Neacceptarea pozitiei adultului, atitudine de dispret, neglijare

e  Atitudine critica fata de adulti

e  Familie vulnerabila financiar si/sau viciata din punct de vedere social

e  Necesitate exageratd in comunicare cu semenii. Aceastd necesitate apare ca mijloc de
compensare a nevoii In autoafirmare si a lipsei de comunicare afectiva cu adultii

e 1Ingrupul de semeni:

- realizeaza diferentierea semenilor in functie de simpatie

- inpozitia de lider sunt agresivi, conflictuali

4 Zaharia, V., Roraru, V., Turcan, A. s.a. Ghidul avocatului care acorda asistenta juridica garantatd de stat
copiilor n conflict cu legea, Chisinau, 2013



- in pozitia de izolare sociald manifestd conformitate sporita, tendinta de izolare in relatii
interpersonale.

Caracteristici psihologice individuale:

e  Sensibilitate si impresionabilitate marita, in special atunci cand sunt plasati in pozitia de
respingere, segregare sau ridiculizare in prezenta semenilor

e  Agresivitate, impulsivitate sporita, nervozitate, lipsa de tolerantd, preponderant aceste
caracteristicii se contureaza atunci cand copilul se aflad in pozitia de lider

e Instabilitate (labilitate) emotionald, care presupune schimbarea rapida si frecventa a
dispozitiei

e Imaginea de sine neadecvata

e  Sistemul de valori deformat

e  Negativism, rezistentd crescuta fata de interventiile educationale

e  Lipsa sau insuficientd de empatie, compatimire, sensibilitate fata de altii

e  Susceptibilitate® si tendinti de rizbunare miritd/exagerati

e  Accentudri de caracter (ex. psihopatii)

e  Devieri neuro-psihice. In multe cazuri copii in conflict cu legea au tuburirii de
dezvoltare si tulburari de invatare

e  Predispunere catre consum de alcool si de droguri;

e  (aracterul limitat al experientelor vitale, cunostintelor, reprezentarilor, insuficienta
comportamentului adaptativ.

Atitudine fata de viitor:

e  Lipsa planurilor/perspectivelor vitale

e  Lipsa planurilor/perspectivelor profesionale

e  Devalorizarea activitatilor de instruire si de munca

e  Viitorul este perceput ca fiind o prelungire a prezentului

e  Resping, nu accepta planuri, recomandari propuse din exterior

e  Sunt orientati catre valori materiale.

Portretizarea psihologica a copilului in conflict cu legea ofera persoanelor interesate informatii
despre personalitatea investigata, precum:

e trasaturile de personalitate care caracterizeaza copilul

e  masura si gradul in care fiecare trasdturd de personalitate si trsdturi caracterologice sunt
dezvoltate, indicand ce caracteristicad trebuie Tmbunatatita

e  cauzele siunele efecte ce s-ar putea corija, urmate de recomandari.

SSusceptibilitate- crestere bolndvicioasd a sensibilitatii psihice, cu predispozitie deosebitd a unor fiinte de a reactiona la
anumiti agenti externi



Veridicitatea portretului psihologic al copilului in conflict cu legea depinde de pregatirea si
specializarea persoanei care il realizeaza, dar si de disponibilitatea minorului de a coopera cu
specialistul.

RECOMANDARI

In calitate de consilier de probatiune
sau avocat este util sd3 se cunoasca
despre faptul ca un copil aflat in
conflict cu legea prezintd devianta
comportamentald, poate deveni ostil
la dialog, raspunde vag si lacunar,
comunica greu si monosilabic.
Deseori copilul in conflict cu legea
nu-si poate formula explicit unele
intrebari de esentd asupra locului si
menirii propriei persoane.
Profilul psihologic al copilului in conflict cu legea poate fi elaborat de catre psiholog,
ca rezultat al aplicarii diferitor tehnici de psiho-diagnostic. Consilierul de probatiune
care are studii in domeniul psihologiei poate realiza evaluarea psihologica si elabora
profilului psihologic al copilului in conflict cu legea, doar daca dispune de formare si

experientd in domeniul psiho-diagnostic. Tn situatia in care consilierul de probatiune

nu dispune de calificarile necesare, se recomanda a solicita Serviciului de Asistenta
Psihopedagogici® realizarea evaluirii psihologice compexe.

Tinand cont de precizarile de mai sus este de dorit ca in programele de asistenta a copiilor in
conflict cu legea sa fie implicata si familia copilului, pentru cresterea gradului de motivatie in
ceea ce priveste schimbarea, dar si pentru suportul emotional pe care persoanele apropiate il
ofera copilului.

5Serviciul de asistenti psihopedagogici activeazi in fiecare raion, inclusiv municipiul Chisinau, Unitatea teritoriald autonoma
Gagauzia §i municipiul Balti, in subordinea administrativa a Subdiviziunii raionale/municipale cu atributii in domeniul
invatamintului i metodologica —Si a Centrului Republican de Asistenta Psihopedagogica.
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3. Strategii de comunicare a consilierului de probatiune si avocatului cu copilul
in conflict cu legea si reprezentantul legal al acestuia

Comunicarea este un proces, de regula, intentionat de transfer de informatie si intelesuri intre
indivizi, grupuri, niveluri sau subcomponente organizationale si organizatii in intregul lor’.
Pentru o mai bund intelegere a actului de comunicare prezentdim mai jos schema actului de
comunicare.

FEEDBACK  *
| PRIMITOR
EMITENT
/;E-_ ANAL D;-\ Receptie |, Decodifiare _y| Intelegere
ldee || Codificare | | Mesa w
Acte || Acceptare | |
! PERTURBATI ;

Figura 1: Schema fundamentala a comunicarii

Comunicarea cu copilul, oricare ar fi scopul acesteia, dar mai ales in chestiuni de ordin legal,
necesita eforturi sporite, in comparatie cu cele pe care in mod normal le depun avocatul si
consilierul de probatiune in cauzele cu beneficiarii adulti.

Calitatea actului de comunicare depinde de capacitateade relationare a avocatului si
consilierului de probatiune cu copilul aflat in asistentd, de disponibilitatea de combinare a
codului folosit, de disponibilitatea de receptie si prelucrare, de complexitatea si varietatea
continuturilor, precum si de posibilitatea emitentului si receptorului (primitorului) de a-si
schimba reciproc rolurile.

Tn procesul de comunicare cu copilul in conflict cu legea, avocatul si consilierul de probatiune
are rol de emitent, adica persoana care poseda informatie bine structurata, are o stare de spirit
deosebita (motivatie) si are un scop bine precizat.
Pentru a stabili o relatie constructiva cu copilul se recomanda ca in cadrul primei intrevederi,
avocatul si consilierul de probatiune sa punad accentul pe crearea unei relatii de ncredere cu
copilul.

" Tosifescu, S (coord.). Management educational pentru institutiile de invatamant. Tipogrup Press, Bucuresti, 2001.



RECOMANDARI

Tn vederea crearii contactului psihologic si
relatiei de incredere cu copilul se recomanda
avocatilor si consilierilor de probatiune sa
respecte urmatoarele sugestii:

sa se prezinte la timp la intalnirile stabilite,
iar daca intervine un obstacol serios, sa
comunice copilului si/sau familiei despre
amanarea intalnirii;

sa salute respectuos copilul si in discutie sa
foloseasca prenumele acestuia;

sa manifeste bunavointd si interes fata de subiectele pe care le mentioneaza copilul sau
familia acestuia si sa dea dovada de mult tact, amabilitate si respect fatda de persoana
copilului;

sa evite intreruperea discutiei prin a raspunde la telefon, intrarea in discutii cu alte persoane
etc. Sunetele telefoanelor mobile deranjeazd, denotd un gest nepoliticos si genereaza
obstacole/blocaje in comunicare;

sa explice copilului ca va avea loc o discutie importanta atat pentru el, cat si pentru avocat sau
consilierul de probatiune;

daca copilul este timid, sa manifeste mai multa initiativa pentru a-l implica in discutie si a
stabili o cooperare din partea acestuia;

sa explice, intr-un limbaj simplu si pe intelesul copilului, procedurile care urmeaza a fi
efectuate, precum si drepturile si obligatiunile copilului in detaliu, oferindu-i copilului (si
familiei) posibilitatea sa adreseze intrebari.

sa comunice pe Tintelesul copilului si reprezentantului sau legal drepturile si obligatiile
acestuia, actiunile ce urmeaza sa aiba loc sau sa fie intreprinse de avocat sau consilierul de
probatiune, ce trebuie sa faca copilul si, dupa caz, parintii acestuia sau alte persoane si de la
ce actiuni trebuie sa se abtina.

sa foloseasca expresii care deschid cdi de comunicare (ex. Te rog sa imi povestesti ce s-a
intdmplat... ), incurajand copilul sa spuna mai multe despre cauza penala in care este implicat
si alte aspecte ce tin de interactiunea sa cu sistemul de justitie.

sa stabileasca, la prima intrevedere, modul de comunicare cu beneficiarul (telefon, e-mail.) si
periodicitatea intrevederilor ulterioare.

Capitolul I1.
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COOPERAREA SPECIALISTILOR IN PROCESUL
DE EVALUARE SI ASISTENTA ACORDATA
COPIILOR IN CONFLICT CU LEGEA

2.1. Atributiile/competentele specialistilor implicati in protectia
copilului in toate etapele procesului penal (urmarire penala, judecarea
cauzelor penale si executarea hotaririlor judecatoresti)

Sistemul de asistentd a copilului in conflict cu legea se structureaza in functie de faza
procesului penal si reclamd implicarea diversilor specialisti din domeniul psihologiei,
asistentei sociale. Modalitatea de implicare a specialistilor este corelatd cu specificul
actiunilor procesuale desfasurate la diferite faze ale procesului penal si cu particularitatile
fiziologice si psihologice ale copilului in conflict cu legea, cu aspectul particular indus de
interactiunea cu sistemul de justitie n aceasta etapa de dezvoltare, precum si cu reglementarile
si standardele de asistenta adresate minorilor.

Desfasurarea procesului penal este legata de trecerea prin anumite diviziuni sau etape, acestea
fiind numite fazele procesului penal.

Faze ale procesului penal sunt intervale, unitati sau diviziuni ale acestuia, interconexate, dar
relativ independente, care se disting prin raporturi juridice caracteristice §i se desfasoara
succesiv, progresiv si coordonat.

Fiecarei faze ale procesului penal 7i sunt caracteristice:
e sarcini proprii, ce decurg din particularitatile generale ale procesului penal
e unanumit cerc de institutii si specialisti implicati in asistenta copilului in conflict cu legea
e 0 anumitd ordine de derulare
e raporturi specifice ce se nasc intre subiectii implicati in procesul penal
e un act final, care Incununeaza o activitate procesuald, urmat de trecerea la urmatoarea faza
numita executarea.

Conventional, fazele procesului penal pot fi impartite in trei categorii:

J faza prejudiciara, care include pornirea procesului penal i urmarirea penala

o faza judiciara- examinarea cauzei in prima instanta, in apel si recurs

o faza post-judiciara- punerea in executare a hotararilor penale ramase definitive, recursul
in anulare si revizuirea procesului penal.

Cunoasterea competentei institutiilor de stat abilitate prin lege cu imputerniciri in protectia
copiilor, va permite consilierului de probatiune si avocatului sa identifice specialistii ce pot fi
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implicati la diferite faze ale procesului penal, in asistenta copilului in conflict cu legea, pentru
a ii oferi o mai buni protectie. In contextul celor expuse, prezentim mai jos atributiile
specialistilor abilitati prin lege cu imputerniciri In protectia copiilor.

2.1.1. Angajatii politiei

Politia apara viata, integritatea corporald, sandtatea si libertatea persoanei, proprietatea privata
si publici, alte drepturi legitime ale persoanei si comunititii, exercitdnd urmitoarele atributii®:
culeg informatii in scop de cunoastere, prevenire si combatere a infractiunilor, precum si a
altor fapte ilicite

detin evidente proprii de preventie ale copiilor aflati in asistenta

asigura reactionarea promptd la sesizarile si comunicarile despre copiii aflati sau sunt in risc
de a intra in conflict cu legea

aduc la cunostinta autoritatilor administratiei publice (autoritdtii tutelare, etc.) informatiile cu
referire la copiii aflati in situatie de risc® si cer o reactie prompti pentru asistarea copilului
constata cauzele si conditiile ce pot genera sau contribui la sdvarsirea infractiunilor de cétre
copii §i sesizeaza institufia competentd sau persoana cu functii de raspundere cu privire la
necesitatea de intreprindere a masurilor de inlaturare a acestor cauze si condifii

colaboreaza cu institutiile de invatamant si cu organizatiile neguvernamentale in scop de
pregatire antiinfractionald a copiilor

exercitd controlul, potrivit legii, asupra respectarii de catre agentii economici cu referire la
circulatia produselor alcoolice catre copii

solicita examinarea medico-legala, in cazul in care acestea sunt necesare pentru apararea
intereselor copilului

monitorizeaza, in cooperare cu membrii echipei multidisciplinare, familiile care prezinta
diverse riscuri pentru copii

monitorizeaza, in cooperare cu membrii echipei multidisciplinare, situagia copilului si familiei
acestuia in vederea prevenirii situatiilor repetate de violenta, neglijare, exploatare si trafic
pana la solutionarea definitiva a cazului

coopereaza cu echipa multidisciplinara in vederea asigurarii participarii unui
pedagog/psiholog/psihopedagog la procedurile legale de audiere, expertize in care este
implicat copilul

asigurad protectia victimelor violentei in familie si supravegheaza executarea ordonantei de
protectie

8 Zaharia, V., Turcan, A., Cooperarea pentru identificarea si protectia copiilor vulnerabili sub vArsta rispunderii
penale si a celor in conflict cu legea, IRP; Chisinau, 2016.

® Notd: Conform art.3 din Legea nr.140 din 14.06.2013 privind protectia speciali a copiilor aflati in situatie de
risc si a copiilor separati de parinti, copii in situatie de risc sunt: copiii supusi violentei; copiii neglijati; copiii
care practicd vagabondajul, cersitul, prostitutia; copiii lipsiti de ingrijire si supraveghere din partea parintilor din
cauza absentei acestora de la domiciliu din motive necunoscute; copiii ai cdror parinti au decedat; copiii care
traiesc in stradd, au fugit ori au fost alungati de acasa; copiii ai caror parin{i refuzd sa-si exercite obligatiile
parintesti privind cresterea si Ingrijirea copilului; copiii care au fost abandonati de parinti; copiii ai caror parinti
au fost declarati ca fiind incapabili printr-o hotarare judecétoreasca.
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participa la intocmirea actului de abandon al copilului intr-o institutie sau a procesului-verbal
privind gasirea copilului

participd la procedura de luare a copilului de la parinti sau de la persoanele in grija carora
acesta se afla, in conditiile stipulate in art. 10 Legea nr. 140 din 14.06.2013 privind protectia
speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti.

In domeniul de asigurare a infaptuirii justitiei, politia are urmitoarele atributii: *°

executa mandatele si deciziile instantelor de judecata pentru punerea persoanelor in stare de
arest preventiv, hotararile instantelor de judecata, ale procurorilor si ofiterilor de urmarire
penald pentru aducerea silitd a persoanelor care, fiind citate, se sustrag de la prezentarea in
organele respective

asigurd securitatea judecatorilor si a participantilor la proces in instantele judecatoresti, iar in
caz de necesitate si in afara lor

indeplineste indicatiile presedintelui completului de judecata privind aplicarea fata de inculpat
si fata de alte persoane a masurilor procesuale de constrangere prevazute de lege

asigurd paza sediilor instanfelor judecatoresti

asigurd aducerea la locul procesului judiciar a materialelor cauzei penale, a corpurilor delicte,
precum si integritatea lor

asigura ordinea publica in sediul instantelor judecdtoresti

acorda asistenta executorilor judecatoresti in procesul de indeplinire a actiunilor executorii.

2.1.2. Autoritatea tutelara

in sate si orage, primarul exercitd, in numele consiliului local, functiile de autoritate tutelara,
conform art. 29 alin (1) lit. q din Legea nr. 436 din 28.12.2006 privind administratia publica
locald!!, avand urmitoarele atributii:*2

10 egea nr. 320 din 27.12.2012 cu privire la activitatea Polifiei si statutul poligistului, Monitorul Oficial Nr. 42-47
din 01.03.2013, art. 145. Data intrarii in vigoare: 05.03.2013

IMonitorul Oficial Nr. 32-35 din 09.03.2007, art. 116
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supravegheaza activitatea tutorilor si a curatorilor

asigurd receptionarea si inregistrarea sesizarilor privind incdlcarea drepturilor copilului

se autosesizeaza in cazul identificarii unor copii aflati in situatie de risc

coordoneaza examinarea sesizdrilor privind incélcarea drepturilor copilului

intreprinde actiunile necesare pentru prevenirea separdrii copilului de mediul familial sau
pentru (re)integrarea copilului in familie

asigura evaluarea familiilor cu copii aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti
asigurd luarea copilului de la parinti sau de la persoanele in grija carora se afld acesta in cazul
existentei unui pericol iminent pentru viata sau sanatatea lui

asigura plasamentul de urgenta al copiilor separati de parinti

asigurd instituirea tutelei/curatelei asupra copiilor ai caror parinti sunt plecati peste hotare
asigurd luarea si scoaterea de la evidenta a familiilor cu copii aflati in situatie de risc si a
copiilor separati de paringi

participa la procedura de luare a copilului de la parinti

elibereaza si transmite autoritatii tutelare teritoriale avize privind plasamentul planificat al
copiilor

coopereaza, la nivel local, cu institutiile, structurile si serviciile cu atributii in domeniul
protectiei copilului

coordoneaza procesul de monitorizare a situatiei familiilor cu copii aflati in situatie de risc si a
copiilor separati de paringi

coordoneaza procesul de analizd a situatiei la nivel local privind protectia copiilor aflati in
situatie de risc si a copiilor separati de paringi

planifica si decide realizarea masurilor de informare a populatiei privind drepturile copilului
intreprinde masurile necesare pentru respectarea drepturilor patrimoniale ale copiilor ramasi
fara ocrotire parinteasca

reprezintd interesele copilului in fata organului de probatiune. Dacd copilul este subiect al
probatiunii si este ramas fara ingrijire parinteasca el va fi reprezentat in fata consilierului de
probatiune de autoritatea tutelard locald care va prezenta decizia cu privire la luarea in
evidenta ca si copil rdmas fara ingrijire parinteasca

colaboreaza cu autoritatile tutelare teritoriale si centrale in vederea protectiei copiilor aflati in
situatie de risc si a copiilor separati de parinti, inclusiv prin informarea reciproca pe probleme
de interes comun

solicitd examinarea medico-legald si psihiatrico-legala a copilului, efectuarea raportului de
evaluare psihologicd a copilului, in cazul in care acestea sunt necesare pentru apararea
intereselor copilului

solicita Oficiului Teritorial al CNAJGS delegarea unui avocat care sa apere interesele
copilului la diferite faze ale procesului penal, contraventional, civil.

12| egea 140 din 14.06.2013 privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de
parinti. Monitorul Oficial Nr. 167-172 din 02.08.2013, art. 534. Data intrarii in vigoare : 01.01.2014
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In practica pot apirea stuatii cand copilul
este ramas fard ingrijire parinteascd, iar
autoritatea tutelard nu cunoaste situatia
acesuia. Astfel, fiind citat, copilul se
prezinta singur la biroul de probatiune sau
este 1insotit de persoana ce nu are
Tmputerniciri de reprezentant legal (ex.
copilul vine insotit de parintele ce este
decdzut din drepturi parintesti sau de catre
persoana care il ingrijeste, dar nu are
calitate de tutore). Tn asemenea situatii,
consilierul de probatiune urmeaza sa
comunice primarului din localitatea de
domiciliu a copilului despre situatia
subiectului probatiunii si sa solicite
implicarea acestuia in asistenta copilului.
Spre exemplu, daca copilul este rdmas fard ingrijire parinteasca si locuieste in comunitate,
consilierul de probatiune, printr-o adresare scrisd, solicitd primarului sa participe ca
reprezentant legal si s plaseze minorul in serviciu social sau sa identifice o alta forma de
protectie. Daca autoritatea tutelara nu reactioneaza la solicitdrile adresate de consilierul de
probatiune, acesta este in drept de a sesiza procuratura cu referie la neglijenta primarului.

Autoritata tutelara teritoriald este reprezentatd de Sectiile/directiile asistentd sociala si
protectie a familiei/Directia municipald pentru protectia copilului Chisinau, care sunt investite
cu urmitoarele atributii®:

receptioneaza, inregistreaza si transmite sesizarile privind incalcarea drepturilor copilului
acorda sprijin autoritdtilor tutelare locale in procesul de identificare, evaluare si asistentd a
copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti si participa la acest proces in
caz de necesitate

intreprinde, in colaborare cu autoritatea tutelara locala, actiunile necesare privind prevenirea
separarii copilului de mediul familial sau privind (re)integrarea lui in familie

asigurd plasamentul planificat al copiilor separati de paringi

13Zaharia, V., Turcan, A., Cooperarea pentru identificarea si protectia copiilor vulnerabili sub varsta raspunderii
penale si a celor in conflict cu legea, IRP; Chisinau, 2016.
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asigura stabilirea/retragerea statutului de copil ramas temporar fara ocrotire parinteasca sau de
copil ramas fara ocrotire parinteasca

asigurd stabilirea statutului de copil adoptabil

tine evidenta copiilor ramasi temporar fird ocrotire parinteascd si a copiilor ramasi fara
ocrotire parinteasca aflati in plasament planificat

receptioneaza/sistematizeaza datele privind copiii aflati in evidenta autoritatilor tutelare locale
asigura reprezentarea intereselor si a drepturilor copiilor in fata organului de urmarire penala,
instanta de judecata

participd in calitate de reprezentant legal al copilului cercetat penal, in situatia cand nu sunt
prezenti parintii copilului si existd ordonanta organului de urmarire penald sau incheierea
instantei de judecatade recunoastere n calitate de reprezentant legal

asigurd, la nivel teritorial, cooperarea dintre institutiile, structurile si serviciile cu atribugii in
domeniul protectiei copilului

determind necesitatile de formare profesionala a specialistilor implicati in protectia copilului
n domeniul respectarii drepturilor copilului

efectueazd analiza datelor privind situatia copiilor din unitatea administrativ-teritoriala
respectivd §1 prezintd propuneri consiliului raional/ municipal privind instituirea sau
dezvoltarea serviciilor sociale in conformitate cu necesitatile identificate

intreprinde masuri de informare a populatiei privind drepturile copilului

colaboreaza cu autoritatile tutelare locale, teritoriale si centrale in vederea protectiei copiilor
aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti, inclusiv prin informarea reciproca pe
probleme de interes comun

participa la procedura de efectuare a examindrii medico-legale si la primele audieri ale
copilului, in cazul in care copilul nu are reprezentant legal sau daca acestuia i se retrage din
start calitatea de reprezentant legal**

solicita examinarea medico-legala si psihiatrico-legala a copilului, efectuarea raportului de
evaluare psihologica a copilului, in cazul in care acestea sunt necesare pentru apararea
intereselor copilului

solicita Oficiului Teritorial al Consilului National de Asistenta Juridica Garantata de Stat
delegarea unui avocat care sa apere interesele copilului la diferite faze ale procesului penal,
contraventional, civil

asigura stabilirea si plata indemnizatiilor pentru copiii adoptati si cei aflati sub tuteld/curatela
din contul bugetului de stat prin transferuri cu destinatie speciald catre bugetele unitatilor
administrativ-teritoriale de nivelul al doilea.

14 Notd: Conform art. 77 din Codul de proceduri penald reprezentanti legali ai banuitului, invinuitului,
inculpatului sint parintii, infietorii, tutorii sau curatorii lor, care reprezintd in procesul penal interesele
participantilor la proces minori sau iresponsabili. in cazul in care banuitul, invinuitul, inculpatul nu au
reprezentanti legali, organul de urmadrire penald sau instanta de judecatd numeste din oficiu ca reprezentant legal
autoritatea tutelara. In situatia in care dupi recunoasterea autoritatii tutelare ca si reprezentant legal, in proces
intervine parintele sau tutorele, autoritatii tutelare 1i este retrasa aceasta calitate.
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2.1.3. Asistentul social comunitar

Asistentul social este persoana cu studii speciale in domeniu, detinatoare a diplomei de licenta
sau de masterat, care presteaza servicii sociale persoanelor si familiilor care temporar se afla
in dificultate si care, din motive cu caracter economic, social, fizic sau psihologic, nu sunt n
stare sa 11 asigure prin mijloace si eforturi proprii un nivel decent de viata.

In domeniul protectiei copilului in conflict cu legea asistentul social are urmatoarle atributii*®:
identifica si evalueaza situatia copiilor aflati in dificultate si a familiei lui, deplasandu-se Tn
teren in cadrul vizitelor la domiciliu

formuleaza problemele cu care se confruntd copilul si familia aflatd in asistentd, intr-0
anumitd perioada de timp, in anumite circumstante socio-economice §i stabileste modalitatile
de support

elaboreaza si implementeaza planuri individualizate de asistentd cu participarea copilului si a
familiei lui

faciliteaza activitatea serviciilor de suport care asista copilul si familia aflata in asistenta
propune si pregateste cazul pentru referire spre serviciile sociale specializate

mobilizeazd comunitatea si stabileste parteneriate in scopul solutiondrii problemelor copiilor
si familiilor aflate in dificultate

completeaza registrul de evidenta a copiilor aflati in situatii de risc (in lipsa specialistului n
protectia copilului)

participa la intocmirea actului de abandon al copilului intr-o institutie sau a procesului-verbal
privind gasirea copilului (in lipsa specialistului in protectia copilului)

participa la procedura de luare a copilului de la parinti sau de la persoanele in grija carora
acesta se afla, in conditiile stipulate in art. 10 Legea nr. 140 din 14.06.2013 privind protectia
speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti

prezinta autoritafii tutelare locale, in termen de 3 zile de la data identificarii copilului,
informatia privind identificarea copiilor ai caror parinti/unicul parinte sunt plecati/este plecat
la munca peste hotare.

15 egea 140 din 14.06.2013 privind protectia speciald a copiilor aflai in situatie de risc si a copiilor separati de
parinti. Monitorul Oficial Nr. 167-172 din 02.08.2013, art. 534. Data intrarii in vigoare: 01.01.2014
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RECOMANDARI

In situatia in care copilul nu participa la
programul probational si nu
indeplineste obligatiille impuse din
motiv ca nu dispune de surse financiare
pentru  achitarea  cheltuielior  de
deplasare, din sat pana 1in centrul
raional, se recomanda consilierilor de
probatiune sa solicite asistentului social
demararea procedurii de acordare a
ajutorului  social  pentru  copilul
respectiv.

In acest sens, consilierul de probatiune va explica copilului si reprezentantului sau legal
ca ajutorul social se stabileste In baza cererii de acordare a ajutorului social depusa la
asistentul social din localitatea de domiciliu de catre reprezentantul legal al acesteia.

In situatia 1n care copilul sau familia nu este eligibild pentru acordarea ajutorului social,

consilierul de probatiune poate cerere concursul asistentului social in pregatirea dosarului
pentru acordarea ajutorului material.®

Pentru a beneficia de ajutor material reprezentantul legal este in drept de a se adresa cu o
cerere catre asistentul social din localitatea de domiciliu, fiind specificat motivul
solicitarii. La cerere se vor anexa acte justificative, cum ar fi: sentinta de condamnare,
confirmarea elibaratd de consilierul de probatiune cu referire la necesitatea implicarii
copilului in program probational, fiind indicatd periodicitatea deplasdrilor pe care

BAjutorul material este o formi de asistentd sociald nerambursabild cu destinatie speciald, menitd si sustini
material si direct persoanele socialmente vulnerabile ale populatiei, afectate de sdracie. Ajutorul material se
acorda din Fondul Republican de sustinere sociald a populatiei si fondurile locale de sustinere sociala a populatiei
care sunt create pentru acordare de ajutor material categoriilor socialmente vulnerabile ale populatiei.



urmeaza sa le faca copilul in centrul raional.

Tn cererea prin care se solicitd ajutorul social sau material este important de specificat

necesitatea de a frecventa programul probational si de a se prezenta lunar la consilierul de
probatiune si consecintele neprezentarii. Pe langa asistentd in scrierea cererii, consilierul
de prbatiune informeaza copilul si reprezentantul legal despre importanta inregistrarii
cererii si dreptul de a cere numarul de inregistrare i solicitd raspunsul in scris la cererea
solicitata.
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Specialist Tn protectia drepturilor copilului este functionarul public din cadrul primariei
care realizeaza activitafi de suport pentru indeplinirea atributiilor autoritatii tutelare locale,
investit cu urmitoarele atributii;*’

identifica si tine evidenta si determind situatia copiilor aflati in situatie de risc, inclusiv a
copiilor in conflict cu legea

intreprinde actiuni intru prevenirea si combaterea delincventei juvenile in sector

formeaza baza de date si {ine 1n evidenta copiii si familiile n dificultate (nescolarizati, cersit,
vagabondaj, in conflict cu legea etc.)

perfecteaza planuri individualizate pentru cazurile depistate de vagabondaj, cersit, parasirea
domiciliului, comportament antisocial, abuz etc.

perfecteaza scrisori si demersuri pentru redirectionarea cazului unui serviciu specializat,
sectorului sau autoritatilor tutelare dupa competenta

monitorizeaza implementarea legislatiei in domeniul drepturilor copilului in institugiile
educationale, de ocrotire a sandtatii §i a ordinii publice

propune cazurile pentru examinarea la echipa multidisciplinara sau la sedinta Consiliului
pentru protectia drepturilor copilului

participa si prezintd la sedintele de lucru a echipei multidisciplinare si a Consiliului pentru
protectia drepturilor copilului informatii analitice privind nivelul de instrumentare a cazurilor
asistate, identificand necesitatile de solutionare

se deplaseaza in teren in vederea evaludrii situatiei copiilor in dificultate si determinarii
solutiilor de remediere

colaboreaza cu reprezentantii institutiilor statale si nestatale intru solutionarea problemelor
copiilor aflati in dificultate

inainteaza propuneri privind initierea procedurii de decdderea din drepturile périntesti sau
luarea copilului de la parinti, ingrijitori daca aflarea copilului cu ei prezintd un pericol
imminent pentru viata si sanatatea lui

completeaza registrul de evidenta a copiilor aflati in situatii de risc

participa la procedura de luare a copilului de la parinti sau de la persoanele in grija carora
acesta se afla, in conditiile stipulate in art. 10 Legea nr. 140 din 14.06.2013 privind protectia
speciala a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separate de paringi

prezinta autoritatii tutelare locale, in termen de 3 zile de la data identificarii copilului,
informatia privind identificarea copiilor ai caror parinti/unicul parinte sunt plecati/este plecat
la munca peste hotare

participa la intocmirea actului de abandon al copilului intr-o institutie sau a procesului-verbal
privind gasirea copilului

asigurd pregatirea copilului pentru participarea la aceastd actiunile procesuale, in vederea
prevenirii victimizarii copilului prin interactiunea cu sistemul de justitie

7 egea 140 din 14.06.2013 privind protectia speciald a copiilor aflafi in situatie de risc si a copiilor separati de
parinti. Monitorul Oficial Nr. 167-172 din 02.08.2013, art. 534. Data intrarii in vigoare: 01.01.2014
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monitorizeaza familiile defavorizate, in care se produc conflicte familiale, pentru a putea
sesiza evolutia relatiilor interpersonale si starea psihoemotionald din cadrul familiei
monitorizeaza copiii plasati In diverse servicii sociale si cei care sunt implicati in programe
probationale

informeaza copiii in situatie de risc si familiile acestora despre asistenta sociala de care pot
beneficia.

2.1.4. Psihologul din cadrul Serviciului de asistentd psihopedagogica

Serviciul de asistentd psihopedagogica (in continuare SAP) activeaza in fiecare raion si in
municipiu se creeaza, prin decizia consiliului raional/ municipal, ca institutie publicd in
subordinea directiei generale raionale/municipale invatamant, tineret si sport, in scopul
asigurdrii si respectarii drepturilor copiilor la dezvoltare, educatie, protectie, (re) integrare si
socializare in comunitate.'®

Serviciul vizat activeaza in baza Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si
functionarea Serviciului raional/municipal de asistenta psihopedagogica, aprobat prin
Hotirarea Guvernului nr. 732 din 16.09.2013.°

Psihologii din cadrul Serviciilor de Asistentd Psihopedagogica (SAP) ofera servicii tuturor
copiilor, ’care din diferite motive sunt marginalizati sau exclusi in procesul accederii si
realizarii unui program de educatie obligatoriu”.

In scopul asigurarii si protectiei drepturilor copilului in conflict cu legea, psihologul din cadrul

SAP realizeaza urmatoarele activitati:

e evaluare psihologica primara si complexa

e acordarea asistentei psihopedagogice copilului si familiei acestuia, dupa caz, copilului
integrat in institutiile care nu dispun de servicii specializate

e oferireca asistentei metodologice cadrelor didactice, cadrelor didactice de sprijin,
psihologilor, altor specialisti si administratiei publice locale

e implementare a programelor de incluziune educationald a copiilor in situatie de risc,
inclusiv a copiilor in conflict cu legea.

In cadrul serviciului mai sunt organizate si activitati de sprijin, consiliere, educare pentru
persoanele care au 1in ingrijire copii: ex. parinti, tutori, curatori, asistenti parentali

profesionisti, educatori.

Pentru realizarea evaludrii psihologice psihologul are dreptul sa:

BHG 732 din 16.09.2013 cu privire la Centrul Republican de Asistentd Psihopedagogicd si Serviciul
raional/municipal de asistenta psihopedagogica. Monitorul Oficial Nr. 206-211 din 20.09.2013, art. 823

19 Regulamentul Serviciului de Asistentd Psihopedagogicd este disponibil la urmitoarea adresa:
http://lex.justice.md/md/349661/



solicite altor specialisti ce au lucrat cu copilul informatii ce tin de experienta copilului (ex.
asistenti sociali, avocati, consilieri de probatiune, politisti, etc.);

sesizeze organele de resort prin intermediul subdiviziunii raionale/municipale cu atributii
in domeniul invatamantului privind situatiile de risc in care se afla copilul;

solicite prestarea evaluarii specializate, pe anumite arii de dezvoltare a copilului, de catre
Centrul Republican de Asistenta Psihopedagogica;

In urma evaluarii, psihologul elaboreaza un raport de evaluare psihologica a copilului in

conflict cu legea care contine:

Numele, prenumele copilului;

Varsta, sexul copilului;

Data intocmirii raportului de evaluare;

Numele, prenumele evaluatorului;

Indicarea datelor solicitantului evaludrii, data si motivul pentru care a fost solicitatd
evaluarea psihologica;

Informatii despre procedura de evaluare psihologica, testele/metodele/tehnicile aplicate;
Comportamentele observate in timpul evaluarii psihologice;

Informatii aditionate legate de istoria copilului;

Interpretarea rezultatelor evaluarii psihologice;

Concluzii si recomandari.

Serviciul de asistenta psihopedagogica asista si evalueaza copiii referiti de catre institutiile
medicale, institutiile de Tnvatamant, institutiile de asistenta sociala, parintii sau reprezentantii
legali ai copilului. Serviciul de asistenta psihopedagogica examineaza si acorda asistenta si in
cazul adresarii personale a elevilor/ tinerilor cu varsta de peste 16 ani.

Evaluarea psihologica poate fi solicitata si de catre procuror in baza ordonantei sau de catre
instanta de judecatd in baza incheierii care sunt acte procedurale obligatorii. Tn ordonanta
procurorului sau in incheierea instantei de judecata vor fi formulate intrebarile la care
psihologul urmeaza sa-si expuna opinia.

Evaluarea psihologica poate fi solicitata si
de catre consilierul de probatiune atét la
etapa intocmirii referatului de evaluare
psihosociala, cat si la etapa executarii
sentintei.

Consilierul de probatiune solicita evaluarea
psihologica a copilului in baza unui demers
in care se indica scopul solicitarii, numarul
deciziei de Tinregistrare ca operator al
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datelor cu caracter personal si ntrebarile
formulate catre psiholog.

La solicitarea expediata, consilierul de probatiune va anexa acordul scris al
reprezentantului legal pentru realizarea evaluarii psihologice si alte inscrisuri care pot
deveni utile psihologului (ex. sentinta, referatul de evaluare psihosociala intocmit
anterior etc).

Evaluarea psihologica poate fi solicitata si de catre avocatul ce apara interesele
copilului, cu conditia ca la cererea expediata se va anexa copia certificata a mandatului
ce confirma imputernicirile avocatului (daca avocatul este angajat in baza de contract
in mandat va fi aplicata semnatura reprezentantului legal al copilului) si/sau decizia
Oficiului Teritorial al Consiliului National de Asistenta Juridica Garantata de Stat prin
care a fost desemnat sa apere interesele copilului. Totodata, avocatul va prezenta
acordul scris al reprezentantului legal pentru realizarea evaluarii psihologice si decizia
de inregistrare ca operator al datelor cu caracter personal.

Tn cazul in care psihologul nu dispune de formare si competentele necesare pentru a raspunde
la intrebarile formulate isi va declina competenta catre un psiholog specializat in evaluarea si
asistenta copiilor n conflict cu legea. Tn acest sens, psihologul va informa consilierul de
probatiune, avocatul, procurorul sau instanta de judecata care a emis actul cu referire la
delegarea competentei fata de un psiholog specializat, fiind indicate numele si datele de
contact ale psihologului care efectueaza evaluarea copilului Tn conflict cu legea.

2.1.5. Psihologul scolar

Serviciul de Asistensa Psihologica din institutiile de Tnhvatamant preuniversitar reprezinta o
structura organizationald a sistemului de Tnvatamant din Republica Moldova, predestinata sa
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asigure prin activitati complexe si sistematice dezvoltarea psihica progresiva a copiilor,
dezvoltarea capacitatilor, abilitatilor si aptitudinilor lor si profilaxia devierilor posibile.

Psihologul scolar este specialistul in psihologie educationala si/sau consiliere psihologica,
care.

investigheaza problemele de natura psihologica specifice mediului scolar

explica si promoveaza intelegerea procesului de dezvoltare a copilului

selecteaza, administreaza si interpreteaza instrumente standardizate de evaluare psihologica
elaboreaza si implementeaza planuri individualizate/de grup cu caracter preventiv si/sau de
interventie

ofera consiliere psihologica specializata.

Aplicind un set de instrumente de evaluare, psihologul urmareste si realizeaza urmatoarele
sarcini:

Identifica si analizeaza problemele de naturd psiho-comportamentald ale elevilor care pot
interfera cu procesul educational

Stabileste resursele necesare solutionarii problemelor identificate si adoptd decizia de
interventie

Evalueaza nevoile, limitele si potentialul elevilor, dezvoltarea cognitiva, afectiv-
motivationald si personalitatea copilului

Prezinta si explica profesorilor, parintilor si elevilor rezultatele evaluarii psihologice si
raporteaza informatiile relevante autoritatilor responsabile in caz de hartuire, neglijenta sau
abuz indreptat impotriva elevului

Colaboreaza cu alti specialisti in scopul dezvoltarii de strategii si programe educationale, al
elaborarii planurilor de dezvoltare/educatie individualizata si a proiectdrii programelor
adecvate pentru elevii cu cerinte educative speciale.

2.2. Documente standardizate utilizate de specialistii implicati in
protectia copilului

In solutionarea cazului copilului in conflict cu legea consilierul de probatiune si avocatul nu
se pot baza doar pe impresiile §i convingerile personale. Pentru analiza obiectiva, fiecare caz
trebuie documentat. La momentul documentarii cazului, consilierul de probatiune si avocatul
pot face uz de toate instrumentele disponibile pentru a obtine informatii relevante pe caz si a
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le folosi In asistenta copilului in conflict cu legea. In functie de specificul cazului, consilierul
de probatiune si avocatul, pot solicita documentele standardizate aprobate de Ministeul
Muncii Protectiei Sociale si Familiei utilizate de specialistii implicati In protectia copilului.

Utilizarea formularelor/documentelor standardizate usureazda munca consilierului de
probatiune si 1l ajutd sd economiseasca timp, deoarece se face uz de documente completate si
sistematizate de asistentul social.

In functie de necesitate, consilierul de probatiune poate adapta aceste formulare standardizate
pentru uz personal si le poate folosi cand merge in vizite la domiciliu.

2.2.1. Formularul de evaluare initiala a copilului si familiei

Evaluarea este un proces realizat de asistentul social, dupa caz cu implicarea altor specialisti
(ex. politistul de sector, medic) care presupune colectarea si analiza datelor, in scopul de a-si
forma o opinie profesionala despre situatia copilului si familiei acestuia.

Evaluarea poate fi de doud tipuri: evaluarea initiala si evaluarea complexa. Pentru ambele
tipuri de evaluare Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei (Tn continuare MMPSF) a
elaborat si aprobat formulare standardizate, dupa modelul celor prezentate mai jos.

Evaluarea initiali este realizeazi in decurs de 10 zile?® de citre asistentul social comunitar.
Dupa necesitate, autoritatea tutelara locala poate dispune participarea in efectuarea evaluarii
initiale a specialistilor din domeniul ocrotirii sanatitii, invatimantului, ordinii publice, etc. Tn
cazuri de urgentd, cum ar fi sesizarea cazului de violenta, retinerea copilului suspectat de
savarsirea unei infractiuni, evaluarea initiald se va realiza in 24 ore.

In cadrul evaludrii initiale, asistentul social constati riscurile imediate cu care se confrunti
copilul si familia, identifica punctele lor forte ale copilului si familiei, resursele existente,
precum si interventiile de protectie necesare. Dupd evaluarea initiald a situatiei copilului si
familiei, asistentul social comunitar, in functie de cele constatate (confirmarea riscului si
nivelului de complexitate a cazului), pot deschide dosar pe sprijin familial?* secundar. Tn
aceste situatii, familia copilului in conflict cu legea poate beneficia de ajutor social si alte
prestatii sociale care vor facilita procesul de reabilitare.

20Art. 16 din Legea serviciilor sociale

Z1Sprijinul familial secundar se acorda atunci cind se va constata cd problema tine de sardcie, conditii precare in
locuinta, gestionarea incorecta a resurselor, capacitatea parentala insuficienta, izolarea sociala a familiei, totodata
parintii fiind atasati de copil.



RECOMANDARI

Consilierii de probatiune pot solicita
evaluarea primara in situatia pregatirii
referatului de evaluare psihosociala, dar
si la etapa executarii sentintei, atunci
cand copilul evita a participa la
programul  probational din  cauza

dificultatilor financiare.

Se recomanda avocatilor sa solicite evaluarea primara in situatia examinarii demersului
procurorului cu privire la aplicarea masurii preventive sub forma arestului pentru a
proba solicitarea de aplicare a unei masuri neprivative de libertate.

Pentru a aprecia modul si gradul de utilizare a evaluarii initiale a copilului n conflict
cu legea, In Anexa 1 este prezentat formularul standardizat aprobat de MMPSF.

2.2.2. Formular de evaluare complexa

Evaluarea complexa ofera o viziune complexa si mai profunda privind situatia copilului si
familiei acestuia. Aceasta evaluare trebuie sa ia in considerare nu numai riscurile si factorii
nocivi/daunatori, dar de asemenea sa identifice punctele forte ale copilului si familiei, precum

si masurile de protectie necesare.??

22 Managemntul de caz. Ghid de implicare practicdi, MMPSF, Chisinau, 2016
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Evaluarea complexa se realizeazd in termen decel mult 10 zile dupd sesizarea cazului si
deschiderea dosarului de citre asistentul social si presupune evaluarea urmitoarelor aspecte:?
Nivelul de trai asigurat al copilului

Istoricul social al dezvoltarii copilului

Situatia scolara a copilului

Date despre situatia parintilor (starea de sanatate, antecedente penale, etc.)

Functionarea actuala a familiei

Climatul familial

Semnificatia istoriei familiei

Experiente abuzive in familie sau alte medii

Date privind reteaua sociald a copilului si a familiei.

Evaluarea complexad se realizeaza in baza formularului standardizat prezentat in Anexa 2.
Formularul evaludrii complexe poate fi adaptat de catre consilierul de probatiune la aria de
servicii prestate si il poate utiliza in procesul de pregitire a referatului de evaluare
psihosociala.

Sursele de informatii pentru completarea formularului de evaluare complexa pot fi variate
inclusiv: rapoarte/informatii disponibile cu privire la copil, observatii si interviuri cu copilul si
familia lui, discutii cu reprezentantii altor organizatii (scoala, institutia medicald, serviciul
social in care este plasat copilul, centrul de zi etc.), specialisti care cunosc situatia copilului
(ex. psihologul scolar, politistul de sector). Aceste informatii pot fi adunate de consilierul de
probatiune folosind o varietate de instrumente, inclusiv interviuri, vizite la domiciliu,
chestionare etc.

Acest document standardizat poate deveni util consilierului de probatiune in asistenta
copilului la etapa executarii sentintei, deoarece in procesul desfasurdrii evaluarii complexe
asistentul social va identifica necesitatile copilului, serviciile necesare pentru depasirea
situatiei de dificultate si va planifica acordarea acestor servicii catre copil si familie.

Evaluarea complexa a situatiei familiei se finalizeaza cu constatari privind necesitatile familiei
si actiunile intreprinse anterior pentru a le satisface, precum si cu stabilirea punctelor forte si
punctelor slabe ale familiei. Aceste informatii sunt utile pentru a planifica si construi procesul
de consolidare a capacitatilor parentale prin valorificarea si dezvoltarea a ceea ce familia
reuseste si facd si dezvoltarea competentelor lipsa.?

Analiza detaliata si interpretarea informatiei din evaluarea complexd va ajuta consilierul de
probatiune sa identifice factorii ce au determinat intrarea copilului in contact cu sistemul de
justitie, sa inteleagd felul in care influenteazd punctele forte si punctele slabe asupra fiecarui
copil in parte si asupra familiei, sa ajungd la concluzia cu privire la ,ce trebuie de
imbunatitit, de schimbat pentru a evita recidiva”.

ZB1bidem
2 |bidem
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2.2.3. Dispozitia Autoritatii tutelare locale privind luarea la evidenta a copilului
in situatie de risc

Dispozitia autoritatii tutelare locale privind luarea in evidentd a copilului ii devine utila
consilierului de probatiune pentru a identifica reprezentantul legal al copilului si a cunoaste
care este forma de protectie aplicata fata de copil. Acest document poat fi solicitat in baza unei
cereri scrise expediate catre autoritatea tutelara.

2.2.4. Planul individual de asistenta

Dupa finalizarea evaluarii complexe, timp de 3 zile asistentul social impreund cu membrii
echipei multidisciplinare elaborareazad planul individual de asistenta a copilului in conflict cu
legea.

Planul individual de asistenta a copilului in conflict cu legea se va discuta si aproba in cadrul
sedintei Echipei multididisciplinare. Echipa multidisciplinard este un grup convocat de
specialistul in protectia drepturilor copilului sau, in lipsa acestuia, de catre asistentul social
comunitar, compus din profesionisti din diferite domenii, cu atribugii in protectia copilului,
care colaboreaza in scopul prevenirii si/sau solutionarii cazurilor copiilor aflati in situatii de
risc?®. Consilierul de probatiune poate fi implicat in echipa multidisciplinard atunci cand se
examineaza cazul unui copil in conflict cu legea.

Actiunile din Planului individual de asistentd sunt
construite in jurul problemelor care au fost
identificate in procesul de evaluare complexa.

Planul de asistenta poate deveni util consilierului de
probatiune in planificarea actiunilor, pentru a
identifica domeniile de interventie si a evita
actiunile care anterior au esuat.

%5 |egea 140 din 14.06.2013 privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de
parinti
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2.2.5. Angajamentul copilului si parintelui/reprezentantului legal cu referire la
respectarea planului de probatiune privind resocializarea condamnatului minor

Angajamentul, ca structurd, include consimtdmantul copilului de a participa la elaborarea si
realizarea Planului de probatiune, precum si consimtdmantul ca informatia personald sa fie
impartasitd cu alti specialisti implicati 1n asistenta copilului. Acest angajament contine si
consecintele ce apar in cazul nerespectdrii responsabilitatilor asumate de catre subiectul
probatiunii.

In angajament se mentioneazi data semndrii si semniturile ambelor parti (consilier de
probatiune si copil). Modelul angajamentului se foloseste pentru a motiva copilul si familia sa
respecte conditiile acordului.

Consilierul de probatiune poate introduce in angajament detalii (in functie de caz) legate
de responsabilitatile, care trebuie si fie reflectate in Planul de probatiune. Exemple de
obligatiuni ale copilului pot fi: sd nu consume bauturi alcoolice, sd respecte intdlnirile stabilite
cu consilierul de probatiune sau alti profesionisti, sd informeze consilierul de probatiune in
legdtura cu schimbadrile survenite in situatia sa scolard, familiala, sociald sau profesionala, sa
intreprindd actiuni pentru a se angaja in cdmpul muncii conform calificarii si abilitdtilor sale
(daca nu este implicat in programul scolar obligatoriu) etc.

Pentru a respecta dreptul copilului la viata privata, consilierul de probatiune poate perfecta un
acord prin care copilul si reprezentantul legal consimt ca datele personale si informatia ce fine
de situatia copilului sa fie impartasite cu alti specialisti, conform modelului prezentat in Anexa
4.

Capitolul I1I.

METODE SI TEHNICI DE LUCRU IN
PROBATIUNEA JUVENILA

3.1. Probatiunea presentintiala

3.1.1. Referatul de evaluare psihosociald intocmit in privinta copiilor aflati in
conflict cu legea

Definire si clarificari



Referatul presentintial de evaluare psihosociala este un document oficial, Tntocmit de
catre consilierul de probatiune la solicitarea organului de urmarire penald, procuraturii
sau a instantei de judecata si reprezintd un instrument consultativ si de orientare in
luarea deciziilor judiciare.

Fazele de intocmire a referatului de evaluare psihosociala
Elaborarea referatului de evaluare presentintiala are loc in urmatoarele faze:

. Solicitarea. Evaluarea presentintiald reprezintd o activitate importantd necesarda a fi
desfasurati la faza initiali a infaptuirii justitiei. In cazul copiilor implicati in procesul penal,

solicitarea referatului presentintial de evaluare psihosociali este obligatorie.?

Organul de urmarire penala solicitd intocmirea referatului de evaluare presentintiala printr-un
demers expediat citre seful biroului de probatiune. In cazul copiilor, urmarirea penala este
efectuata de catre ofiterul de urmarire penala atunci cand copilul este invinuit de savarsirea
unei infractiuni usoare, mai putin grave si grave si de catre procuror daca copilul este invinuit
in savirsirea unei infractiuni deosebit de grave sau exceptional de grave. Prin urmare,
solicitantul referatului va fi diferit in functie de gravitatea infractiunii de care este acuzat
copilul.

Referatul presentintial urmeaza a fi solicitat pana la momentul cdnd organul de urmarire
penald va transmite dosarul in instanta de judecata, desi in practica se intampla ca acesta este
solicitat si ulterior. De regula, referatul de evaluare presentintiald se solicitd la etapa cand
dosarul urmeaza sd fietransmis in judecatd. Pentru a aplica principiul celeritdtii in raport cu
copiii cercetati penal, se recomandd avocatilor sa solicite organului de urmarire penald
dispunerea intocmirii referatului presentintial chiar la etapa cand copilul dobandeste calitatea
de banuit.

2Art. 475 alin (3) Cod de procedura penala
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RECOMANDARI

Principiile justitiei prietenoase copilului reclama
masuri de dejudiciarizare, care presupun ca copilul
sd interactioneze cu sistemul de justitie un termen

cat mai scurt. In acest context, daca referatul

presentintial este solicitat la etapa initiald a
urmaririi penale, el poate deveni util avocatului in
formularea unei cereri de liberare de raspundere
penald a minorului cu aplicarea masurilor cu
caracter educativ prevazute in art. 104 CP s1 il va
ajuta pe procuror sa decidd dacd corectarea
copilului este posibila fara aplicarea pedepsei
penale.

Pentru solicitarea referatului presentintial va
recomandam sd faceti uz de modelul prezentat in
Anexa 5.

Desemnarea consilierului de probatiune. Solicitarea organului de urmarire penald este
transmisd sefului Biroului de Probatiune, care va repartiza intocmirea referatului unui
consilier de probatiune investit cu responsabilititi de intocmirea lui. Dupd primirea in
executare a solicitdrii de intocmire a referatului, consilierul de probatiune va contacta copilul
si reprezentantul legal al acestuia si va fixa interviul. Dacd copilul este plasat in serviciu
social, consilierul de probatiune va contacta managerul institutiei de plasameent careia i-a fost
incredintatd supravegherea minorului, pentru a colecta informatiile necesare si a delega o
persoana ce va reprezenta interesele copilului evaluat. Daca copilul este in arest preventiv,
consilierul de probatiune va lua legatura cu administratia locului de detentie pentru
autorizarea vizitei copilului in penitenciar, inh scopul intocmirii referatului.

Relatia profesionala dintre consilier si copilul pentru care s-a solicitat referatul de evaluare
presententiald se desfasoara intr-un cadru procedural si etic, determinat de reglementarile
legislative, metodologia si etica specifice activitatii de integrare sociald si supraveghere in
Republica Moldova.

In organizarea si functionarea serviciului de probatiune se desprind cateva reglementari
privind desfasurarea in timp a relatiei cu copilul, in cazul activitatii de intocmire a referatelor
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de evaluare solicitate deorganul de urmirire penald. Astfel, potrivit Dispozitiei OCP?’ nr. 25
din 29.12.2014?%1a momentul primirii solicitirii, consilierul de probatiune va identifica
modalitatea contactarii copilului si reprezentantului legal pentru care s-a solicitat referatul (in
scris, sau, daca exista informatii in acest sens, telefonic). Consilierul de probatiune desemnat
sa Intocmeascd referatul de evaluare trebuie sa-si desfasoare activitatea cu respectarea
termenelor de timp stabilite de lege, dupa cum urmeaza:

imediat, dar nu mai tarziu de 3 zile lucratoare de la data primirii solicitarii, consilierul de
probatiune stabileste locul, data si ora primei intrevederi cu copilul si reprezentantul legal
pentru care s-a solicitat referatul de evaluare;

n termen de 7 zile de la data primirii solicitarii, consilierul de probatiune organizeaza prima
ntrevedere cu copilul pentru care s-a solicitat referatul de evaluare;

in termen de 14 zile lucrdtoare de la primirea solicitdrii, consilierul desemnat inainteaza
referatul de evaluare organului solicitant. Consilierul de probatiune poate deroga de la acest
termen in cazul in care procesul de colectare a informatiilor pentru referatul presentingial
necesitd timp (ex. daca a fost solicitat concursul Serviciului de Asistenta Psihopedagogica
pentru realizarea evaluarii psihologice complexe si psihologul ce evalueaza copilul comunica
ca mai are nevoie de realizat incd cateva sedinte). Termenul poate fi prelungit de catre seful
Biroului de probatiune cu inca 5 zile lucratoare, despre aceasta fiind informat organul de
urmarire penald care a solicitat referatul.

Interviul. Interviul reprezinta o conversatie intretinutd de catre consilierul de probatiune cu
copilul si reprezentantul legal al acestuia, care vizeaza obtinerea de informatii primare
necesare pentru intocmirea referatului presentintial de evaluare psihosociala.

Scopul interviului este de a acorda prioritate copilului in a-si exprima anumite opinii, emotii,
sentimente in legatura cu problema generatd de interactiunea cu sistemul de justitie. Interviul
ajutd consilierul de probatiune la colectarea informatiei, dar si pentru a clarifica anumite
detalii ce tin de existenta controlului parental, interesele si motivatia pentru schimbare a
copilului sau pentru a evalua rezultatele actiunilor intreprinse impreuna cu copilul aflat in
asistenta altor specialisti (ex. asistent social, psiholog, medic de familie).

In comparatie cu alte instrumente utilizate, interviul stabileste o egalitate relativa intre cei doi
interlocutori, consilierul de probatiune fiind interesat sa stabileasca un climat psihologic
confortabil si o relatie lipsita de autoritate, caracteristici ce faciliteaza procesul de comunicare
cu copilul.

Pe parcursul interviului, consilierul de probatiune adreseaza intrebari specifice i inregistreaza
doar raspunsurile relevante, adesea folosind un ghid de interviu pregatit din timp.

27 In prezent Inspectoratul National de Probatiune
28http://probatiune.gov.md/tc userfiles/file/Recomand%C4%83ri/Recomandarea%20privind%20modul %20de%
20%C3%AEntocmire%20a%20referatului%20presentin%C8%9Bial.pdf
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Interviul are la baza respectarea unor reguli §i principii care tin de modul de desfasurare a
interviului, comportamentul si abilitatile consilierului de probatiune (de construire a unei
relatii de incredere cu beneficiarul, de ascultare si sustinere a beneficiarului etc.).

Interviul are un element de flexibilitate, in dependentd de cum decurge discutia, dar de regula
poate include mai multe faze:

1.  explicarea scopului interviului, cu specificarea ca informatiile obtinute in cadrul
interviului sunt confidentiale. Inainte de inceperea interviului consilierul de probatiune trebuie
sa informeze beneficiarul cu privire la caracterul confidential al informatiilor oferite Tn cadrul
interviului.

2. intervievarea copilului.

3. identificarea celorlalte surse relevante pentru caz. De exemplu, consilierul poate sa
solicite de la psihologul din cadrul Serviciului de Asistenta Psihopedagogicd evaluarea
psihologica a copilului sau daca copilul este in arest preventiv evaluarea psihologica poate fi
solicitata de la psihologul din cadrul institutiei de detentie.

4.  completarea formularelor necesare in timpul interviului sau imediat dupa aceea.

5. intervievarea celorlalte surse relevante pentru caz.

Din punctul de vedere al spatiului de desfasurare a interviului dintre consilierul de probatiune
desemnat sa intocmeasca referatul de evaluare presentintiala si copilul pentru care s-a solicitat
referatul, exista cateva locatii In care se pot desfasura intalnirile intre acestia, in scopul
culegerii informatiilor necesare intocmirii referatului:

a) la Biroul de probatiune;

b) la domiciliul persoanei pentru care s-a solicitat referatul de evaluare;

C) intr-un spatiu pus la dispozitie de catre politie;

d) intr-un spatiu pus la dispozitie in penitenciar, in cazul in care persoana pentru care s-a
solicitat referatul de evaluare se afla in arestarea preventiva.

Fiecare dintre aceste locuri de desfasurare a intalnirilor dintre consilierul de probatiune si
copilul pentru care s-a solicitat referatul de evaluare prezintd un anumit specific. Pentru a
obtine rezultatele dorite, consilierul de probatiune trebuie sd aleagd un spatiu securizat pentru
copil.

Interviul poate fi realizat in biroul consilierului de probatiune, dar pentru a obtine o relevanta
mai mare a informatiilor, poate fi realizat in cadrul vizitei la domiciliu.
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RECOMANDARI

In cazul in care locul de desfasurare a intlnirii
cu copilul pentru care s-a solicitat referatul de
evaluare este stabilit biroul consilierului de
probatiune, consilierul trebuie sa ia cateva
masuri care sd asigure un minimum de confort
persoanei intervievate:

Sa asigure confidentialitate a interviului,
fiind planificat astfel ca in birou sa nu fie
aglomeratie.

e Sa elimine, pe cat este posibil, generatorii de obstacole in comunicare (ex. sunetul
telefonului, interventia unui coleg, diversele zgomote etc.) pentru ca copilul sa nu
fie distras de stimulii din jur, care pot genera blocaje in comunicare.

In conditiile in care Biroul de probatiune nu dispune de un spatiu special destinat
desfasurarii interviurilor recomanddm consilierilor de probatiune sd coopereze cu
psihologii din cadrul Serviciului de Asistentd Psihopedagogica si sd convind ca
intalnirile consilierului cu copilul si aiba loc in locatia acestui serviciu. In aceste
conditii, psihologul ar putea interveni dacad apar blocaje in comunicare, dar si pentru a
facilita stabilirea relatiei dintre copil si consilierul de probatiune.

Daca conditiile de trai ale copilului sunt favorabile si copilul se simte in sigurantd, este
recomandat ca intrevederea si interviul si se realize la domiciliul acestuia. Tn cazul in care
interviul se desfasoara la domiciliul copilului pentru care s-a solicitat referatul de evaluare,
consilierul de probatiune are intr-o mai micd masura posibilitatea de a interveni In amenajarea
spatiului de desfasurare a interviului, Insd poate cere celorlal{i membri ai familiei sa il lase
singur cu persoana intervievata, evitand astfel obstacolele in comunicare sau jena copilul de a
relata anumite aspecte legate de relatiile din cadrul familiei sau infractiunea comisd, in
prezenta altor membri ai familiei sale.

Daca din materialele dosarului penal rezultd ca copilul sau un alt membru al familiei este
agresiv, consilierul de probatiune va evita a merge singur la domiciliul copilului. in situatia
descrisa, pentru a isi asigura protectia personald consilierul de probatiune va merge la
domiciliul copilului insotit de un coleg sau va invita copilul la birou.

Dacd persoana pentru care s-a solicitat referatul presentintial se afla in arest preventiv,
consilierul de probatiune va fi Insotit pana la Incaperea destinata interviului de cétre un politist
sau un angajat al pentenciarului. Dacad copilul este reticent si nu doreste sa comunice,

36



consilierul de probatiune poate solicita ca interviul sd fie facilitat de catre un psiholog din
cadrul institutiei penitenciare sau izolatorului de detentie preventiva.

Pentru a obtine rezultatele dorite, panda la
inceperea interviului consilierul de probatiune
trebuie sa isi elaboreze un ghid de interviu ce va
contine un set de intrebari ce vor fi adresate
copilului. Tn structura ghidului de interviu se vor
introduce o serie de intrebari specifice pentru
deschiderea interviului si incheierea acestuia.
Astfel, la inceputul si incheierea interviului vor fi
adresate intrebari cu caracter general care au
drept scop crearea unui confort psihologic (de
ex. Cum va simtifi astazi? sau Afi gasit greu
biroul?).

Debutul interviului se face prin prezentarea consilierului de probatiune, a scopului interviului
si a rolului copilului in cadrul interviului. Intrebirile care constituie continutul interviului
trebuie sa fie clare, concise si la subiect, asezate intr-0 ordine logica in cadrul ghidului de
interviu. Intrebarile adresate copilului trebuie si fie cat mai clare si adecvate limbajului
copilului, ca sa faciliteze obtinerea informatiilor cdt mai complete si sd se noteze cu fidelitate
si integral raspunsurile relevante.

Aplicarea interviului solicitd anumite cerinte fatd de atitudinea si conduita consilierului de
probatiune. Acesta trebuie sa manifeste: rabdare, bunavointa, tolerantd si spirit de intuitie,
trebuie sa evite criticile sau alte actiuni nedorite, asa numitele sfaturi, judecati bazate pe
valori, discutii contradictorii.
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RECOMANDARI

Pentru ca intalnirile consilierului cu copilul
sa se desfasoare 1intr-un mediu sigur,
protectiv si sd se finalizeze cu succes, se
recomanda consilierilor de probatiune sa
faca uz de urmatoarele Indrumari:

e sa tina cont ca fiecare copil este unic, are
un ritm propriu de dezvoltare si o

ntelegere specifica a lucrurilor.

sa manifeste respect fata de fiecare copil si sa il trateze pe acesta si

problema acestuia drept unic si inedit, chiar daca dificultatea cu care se
confrunta copilul si familia sa este similara sau identica altor cauze in care
ati participat pe parcursul activitatii profesionale.

sa tina cont de faptul ca acesta nu are studii/cunostinte in domeniul juridic,
nu intelege terminologia juridica, procedura si modul de realizare a cadrului
normativ. La fel se va tine cont ca copilul nu constientizeaza distinctiile

intre norma juridicd de drept material si procesual, cerintele tehnice si
rigorile de comunicare.
sa vorbeasca calm si rar. Sd urmareascd limbajul nonverbal al copilului si
ajusteze vocabularul, maniera de relatare la, starea emotionala a copilului,
precum si la alte aspecte ce pot determina gradul de intelegere a
informatiilor transmise.

C. Culegerea de informatii relevante de la celelalte surse posibile. La aceasta etapa consilierul
poate face uz de documentele standardizate prezentate la Inceputul acestei lucrari: fise de
evaluare sociald initiala sau complexad pe care le solicitd de la asistentul social, caracterizarea
psiho-pedagogica, evaluarea psihologica primara sau complexa care 1i permit sa evalueze
potentialul de sustinere sau descurajare a schimbarii comportamentale din partea familiei
(capacitate, motivatie), a prietenilor etc.

Pe parcursul procesului de realizare a referatului presentintial de evaluare psihosociald
intocmit in privinta copiilor in conflict cu legea, consilierul de probatiune poate sa utilizeze
diferite instrumente specifice de lucru care sunt recomandate: documentarea, observatia,
convorbirea telefonica.
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Documentarea este un instrument utilizat pentru colectarea informatiei prin analiza diferitor
documente, care se aplicd pe toatd perioada de lucru asupra cazului. Documentarea ofera
informatii relevante pentru caz. Documentarea completeaza alte instrumente utilizate in lucrul
cu cazul, cum ar fi interviul sau observatia.?°

Orice interventie si informatie introdusa in referat de consilierul de probaiune trebuie sd poata
fi verificata prin documente atasate la dosarul beneficiarului.

Pentru o activitate mai eficienta asupra cazului, consilierul de probatiune poate sa culeaga cat
mai multe documente relevante pentru cunoasterea copilului, cum ar fi: caracterizarea psiho-
pedagogica, evaluarea psihologicd primara sau complexd, acte ce confirma implicarea
copilului in activitati extracurriculare, acte ce confirma implicarea copilului intr-un program
de reabilitare psihologicd, acte medicale, documente de stare civild, documente juridice (ex.
hotdrarea judecatoreascad prin care a fost stabilit domiciliul copilului, fotografii, inregistrari
audio etc.).

Documentele colectate trebuie sa fie analizate, evitind o supraincarcare a cazului cu
documente care nu prezintd nici o importanta si nici un ajutor in vederea rezolvarii problemei.

In procesul de colectare a documentelor trebuie si se tind cont de continutul si contextul
problemei copilului, dar si de informatia ce se contine in fiecare document colectat. De
exemplu, dacd se solicitd efectuarea evaluarii psihologice de catre psihologul din cadrul
Serviciului de Asistenta Psihopedagogica, nu este necesara si solicitarea caracterizarii psiho-
pedagogice efectuatd de psihologul scolar. Deoarece psihologul din cadrul Serviciului de
Asistentd Psihopedagogica, in procesul de realizare a evaluarii psihologice, va solicita de la
psihologul scolar caracterizarea psiho-pedagogica si aceste date vor fi utilizate in raportul de
evaluare psihologica.

2%Managementul de caz. Ghid de implicare practici, MMPSF, Chisinzu, 2016
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RECOMANDARI

Normele de etica si cadrul normativ nu
interzic cooperarea consilierului de
probatiune cu avocatul ce asista copilul,
fapt pentru care este recomandat sa fie
incurajata aceasta colaborare, deoarece
serveste  interesului  superior  al
copilului.

Avocatul poate pune la dispozitia consilierului de probatiune acte care nu au fost
anexate la dosarul penal la faza urmaririi penale, care au fost colectate individual in

scopul realizarii unei apariri holiste. Inscrisurile si informatiile prezentate de partea

apdrarii 1l ajutd pe consilierul de probatiune sd fie obiectiv In aprecieri si sd evite
formarea unei imagini stereotipizate de copil infractor, asa cum rezultd din actele
prezentate de regula de catre acuzator.

Observatia se utilizeaza cu scop de culegere a informatiei factologice (cu valoare de fapte)
pentru a completa sau confirma informatia colectatd prin intermediul altor instrumente
(documentarea, interviul sau vizita la domiciliu). Observatia are o importantd mai mare in
primele etape de lucru cu cazul, dar, cu acelasi succes poate fi aplicatd pe tot parcursul de
evaluare si asistentd a copilului.®

Observatia presupune urmarirea comportamentului verbal si non-verbal al copilului, tipul si
structura relatiilor acestuia cu cei din jur, atitudinilor, starilor si reactiilor emotionale.

Observatia poate fi de doua tipuri:

observatia directa se realizeaza in cadrul contactului direct al consilierului de probatiune cu
copilul.

Observatia indirecta permite consilierului de probatiune sa colecteze informatii cu privire la
subiectul probatiunii in absenta acestuia. De exemplu, consilierul de probatiune realizeaza o
vizita la domiciliul copilului si in lipsa acestuia, observa starea locuintei etc.

Metoda observatiei implica si faza de inregistrare, analizd si sintezd a informatiilor care
trebuie sd se realizeze cat mai curdnd dupa intdlnirea consilierului de probatiune cu copilul,
deoarece trecerea timpului poate denatura informatiile obtinute.

3Managemntul de caz. Ghid de implicare practica, MMPSF, Chisinau, 2016



Experienta acumulata in domeniul justitiei pentru copii
poate sa reduca riscul consilierului de probatiune de a
fi subiectiv, dar in acelasi timp poate determina
abordarea  stereotipizata a  copilului.  Astfel,
informatiile obtinute exclusiv prin tehnica observatiei
trebuie confirmate/validate si prin alte
instrumente/tehnici pentru a se evita subiectivismul.

Convorbirea telefonica reprezinta una dintre tehnicile auxiliare de colectare a datelor si de
realizare a relatiei dintre consilierul de probatiune si copilul in conflict cu legea prin
comunicare exclusiv verbala, care este utilizata destul de frecvent, in special pentru localitatile
indepartate.

RECOMANDARI

Convorbirea telefonica are anumite
limitari pentru procesul de colectare
a informatiilor. Chiar daca se
realizeaza intr-un timp scurt si poate
aduce informatii de prima necesitate,
cum ar fi locul aflarii copilului,
existenta/inexistenta abandonului
scolar, anumite aspecte privind
situatia copilului, aceasta tehnica
depersonalizeaza comunicarea si
sporeste riscul aprecierilor
subiective.

Tocmai de aceea este recomandat consilierilor de probatiune sd nu sa foloseasca
aceasta tehnica in detrimentul vizitei la domiciliu si interviului direct. Avand in vedere
faptul ca 1n cadrul convorbirii telefonice exista o marja de eroare ridicata in partea ce
tine de aprecierea comportamentului, starii emotionale etc., orice informatie rezultata
prin aplicarea acestei tehnici trebuie sa fie confirmata si completata cu date obtinute
prin alte metode si instrumente.
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Analiza documentelor. In procesul de investigatie psiho-socaild, necesard pentru intocmirea

referatului presentintial consilierul de probatiune are la dispozitie o metoda extrem de utild,

numitd analiza documentelor. Analiza documentelor nu se rezumad doar la materialele
dosarului penal sau la cele scrise, consilierul de probatiune poate utiliza si documente de
naturd audio-video etc.

In procesul pregatirii referatului presentintial, pentru consilierii de probatiune de o importanta

majora sunt:

e Actele personale — documentele scolare, caracterizarea psiho-pedagogica, evaluarea
psihologica etc.

e Materialele ce rezulta din dosarul penal, dar acestea trebuie apreciate cu prudenta,
deoarece in esentd acestea sunt doar cu tentda de acuzare si pot duce la formarea
prejudecatilor ce determina etichetarea pe baza informatiilor axate pe modul de savarsire a
infractiunii.

e Bazele de date ale diferitor institutii la care au acces.

In situatia in care copilul a fost anterior cercetat penal si consilierul de probatiune a intocmit
un referat, ar putea fi tentat sd inceapd cu reactualizarea referatului anterior. Referatul
precedent poate fi o sursd de documentare, dar consilierul de probatiune trebuie sa il
interpreteze cu atentie pentru a evita concluziile stereotipizate si etichetarile.

. A doua intalnire cu copilul presupune explorarea in detaliu a persoanei si a
comportamentului acestuia, prin aplicarea observatiei, convorbirii sau a testelor psihologice
(daca consilierul detine pregatire si formare in domeniul psihologicei). La fel, in cadrul acestei
etape, consilierul de probatiune are posibilitatea de a verifica informatiile neclare.

. Estimarea riscului de recidiva. Un segment deosebit de important in realizarea referatului
presentintial de evaluare psiho-sociala, presupune evaluarea riscului de comitere a unei noi
infractiuni de catre persoana in privinta careia se intocmeste referatul. Evaluarea riscului este
inteleasda ca probabilitate calculatd de aparitie a unui eveniment/ incident/ comportament
negativ. Aceasta implica, pe de o parte, estimarea frecventei de aparitie a unui eveniment
viitor si, pe de altd parte, a probabilitatii impactului acestui eveniment, asupra cui/ce si cu ce
consecinte. Tindnd seama de faptul ca evaluarea riscului se referda la eventuale actiuni,
comportamente, evenimente viitoare, si nu uitdim cd estimarea lui este caracterizatd de
posibilitate, incertitudine si impredictibilitate.

42



RECOMANDARI

Pentru a reduce pe céat posibil marja de eroare
in estimarea riscului de recidivd recomandam
consilierilor de probatiune:

Sa colecteaze informatii complete
despre copil.
Sa utilizeze informatii atat statistice,
cat si clinice (ex. rapoarte de
expertizd, rapoare de evaluare
psihologicd).

Sa fie constienti de nivelul riscului prezentat de beneficiar, pentru cine si in
ce circumstante.

Sa aprecieze factorii situationali de risc.

Sa comunice cu toate partile implicate in educarea si asistenta copilului.

Sa identifice toate efectele potentiale si probabilitatea acestora.

Sa stabileasca un plan pentru combaterea riscului identificat si a pericolelor
potentiale.

Sa clarifice rolurile si responsabilitatile individuale ale copilului, parintelui,
consilierului de probatiune si altor specialisti implicati in asistenta copilului.

F. Redactarea referatului. Dupa contactarea tuturor surselor considerate relevante pentru
intocmirea referatului, consilierul de probatiune va redacta referatul si il va supune spre
analiza sefului Biroului de probatiune,dupa care se expediaza 1in termen util organului de
drept care I-a solicitat.

Structura referatului presentintial cuprinde urmatoarele parti componente:

I. Introducere

I. Sursele de informatii

I11. Date privind personalitatea banuitului, invinuitului sau inculpatului

IV.Date privind comportamentul banuitului, invinuitului sau inculpatului

V. Factorii care influenteaza sau pot influenta conduita generald a persoanei pentru care a fost
solicitata Intocmirea referatului

VI.Perspectivele de reintegrare n societate.

In textul referatului presentintial consilierul trebuie si evite folosirea termenilor cu
semnificatie ambigua, a limbajului rigid, exprimarilor stereotipe sau limbajului
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discriminatoriu. Referatul trebuie sa fie simplu, coerent, scurt, cu concluzii pertinente si care
decurg din continutul referatului.

Respectand dreptul la informare, consilierul de probatiune prezinta referatul presentintial
elaborat si copilului pentru care s-a solicitat intocmirea acestuia. Actele normative ce
reglementeaza procedura de elaborare a referatului presentintial nu prevad procedura de
contestare a acestuia, dar asta nu 1l priveaza pe copil si aparatorul sau de dreptul de a Tnainta
obiectii fata de referatul intocmit in privinta sa. Tn situatia cand avocatul si copilul asistat nu
sunt deacord cu informatiile incluse n referat, recomandam avocatilor sa ia cunostinta despre
referatul presentintial imediat ce a fost informat copilul ca acesta este gata, pentru a avea
posibilitatea de a aduna probe suplimentare ce ar combate informatiile din referat, care nu se
Tncadreaza in strategia deaparare.

Dupa redactare si aprobare referatul este expediat in adresa solicitantului.

3.1.2. Instrumente si modele de acte utilizate in procesul de elaborare a
referatului de evaluare psihosociald

In procesul de elaborare a referatului de evaluare presentintiald consilierul de probatiune poate
solicita concursul psihologului scolar, psihologului din cadrul Serviciului de Asistentd
Psihopedagogici sau al asistentului social care ii ofera informatii despre copil. Tn Anexa 6
prezentam cateva modele de scrisori ce pot fi utilizate de consilierii de probatiune la etapa
pregaririi referatului presentential.

Scrisoarea de solicitare a evaluirii psihologice este un instrument de comunicare intre
consilierul de probatiune si psihologul din cadrul Serviciului de Asistenta Psihopedagogica
prin care se solicitd realizara evaluarii psihologice si se orienteazd copilul cétre serviciul
specializat.

Evaluareca psihologicd a copilului reflecta portretizarea, caracterizarea psiho-sociala si
comportamentald a copilului subiect al probatiunii, modul de structurare a personalitdtii si
eventuala evolutie a acestora in timp. Evaluarea psihologicad a copilului in conflict cu legea
contribuie la:

o cunoasterea cat mai exacta a profilului copilului in conflict cu legea

. evaluarea ,riscului” social pe care il prezinta structurile comportamentale ale copilului in
conflict cu legea
o identificarea, organizarea si planificarea actiunilor de interventie (actiunilor incluse in

planul de probatiune) prin reducerea posibilitatilor de recidiva, prin crearea, ca urmare a
factorului educativ, a unor mecanisme crimino-inhibitive (in limita posibilitatilor)

. identificarea si organizarea unor actiuni de asistentd psiho-sociald individualizatd a
minorilor.

Efectuarea evaluarii psihologice poate fi solicitata de consilierul de probatiune cu acordul
scris al reprezentantului legal al copilului care se anexeaza in forma autentica la demersul
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expediat in adresa serviciului de asistenta psihopedagogica (SAP) sau a serviciului de
asistentd psihologicd prestate de ONG-uri. In Anexa 7 prezentim uu model de scrisoare prin
care se solicitd evaluarea psihologica.

RECOMANDARI

Tn cererea prin care se solicita realizarea
evaluarii psihologice a copilului se
recomanda consilierilor de probatiune
sa indice aspectele ce urmeaza a fi
studiate si descrise de psiholog, spre
exemplu nivelurile de profilare
psihosociala a copilului in conflict cu
legea:

e  Profilul general al copilului.

e Caracterizarea copilului 1n
conflict cu legea in dependenta
de infractiunea de care este
acuzat sau pentru care a fost
condamnat copilul.
Particularitatile individual-
sociale ale copilului.

3.2. Probatiunea sententiald in cazul copiilor

Definire si clarificari

Supravegherea este totalitatea de actiuni intreprinse pentru efectuarea controlului
respectarii de cdtre persoanele liberate de pedeapsa penald si persoanele condamnate la
pedepse nonprivative de libertate a obligatiilor stabilite de instanta de judecatd si

legislatia executional penala.

Sistemul de Probatiune din Moldova are dezvoltatd o metodologie de lucru cu persoanele
aflate in supraveghere, aprobatd prin Instructiune cu privire la organizarea activitatilor de
probatiune sententiala si postsententiala in privinta condamnatilor adulti si majori nr.
168/30.12.2013. In prezent exista o propunere de modificare a acestei metodologii de lucru
prin ordin al ministrului justitiei.

Potrivit legislatiei penale actuale, sistemul de probatiune este responsabil de punerea in
executare a unei game foarte variate de sanctiuni sau masuri neprivative de libertate. Birourile
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de probatiune se ocupa de supravegherea anumitor tipuri de sanctiuni contraventionale (de
exemplu, munca in folosul comunitatii), de punerea in executare a unor pedepse
complementare (de exemplu, privarea de dreptul de a ocupa o anumitd functie sau de a
exercita o anumita profesie), de liberarea de raspundere penald, inclusiv in cazul minorilor, de
liberaregall de pedeapsa si de asistarea post-penald a persoanelor liberate conditionat sau la
termen-,

Procesul de supraveghere a copilului in conflict cu legea are drept scop:
e reintegrarea sociald a persoanelor care au comis infractiuni.
e scaderea riscului de recidiva si prevenirea savarsirii de noi infractiuni.

e cresterea gradului de sigurantd sociala.

Pentru a atinge aceste scopuri, consilierul de probatiune urmeaza sa intreprinda urmatorii pasi:

1. sd asigure control asupra copilului condamnat prin supravegherea modului in care aceasta
respecta masurile/obligatiile ce i-au fost impuse de catre instanta de judecata;

2. sa monitorizeze si evalueze in permanenta riscul de a comite noi infractiuni;

3. sa implice specialistii in protectia copilului pentru a acorda suport permanent copilului si
familiei pentru a depasi starea de dificultate ce a generat intrarea copilului in conflict cu
legea.

Tipologia beneficiarilor supravegherii:

e persoane condamnate la privatiune de libertate cu suspendarea executarii pedepsei, in
aplicarea art. 90 CP RM.

e persoane condamnate la privatiune de libertate cu aminarea executarii sentintei, in
aplicarea art. 96 CP RM.

e persoane private de dreptul de a ocupa anumite functii sau de a exercita o anumitd
activitate, , in aplicarea art. 65 CP RM.

e persoane liberate conditionat inainte de termen, , n aplicarea art. 91 CP RM.

e persoanc condamnate la pedeapsa cu muncd neremuneratd in folosul comunitatii, in
aplicarea art. 67 CP RM.

e persoanele minore cdrora le-au fost aplicate masurile de constringere cu caracter educativ,
in aplicarea art. 104 CP RM.

Pasii supravegherii
Activitatea de supraveghere presupune o anume procesualitate, ceea ce inseamna ca aceasta

activitate se deruleaza pas cu pas, intr-o ordine logica care i asigura coerenta Si continuitate,
dupd cum urmeaza:

31 Balaita R. L., Abordarea individualizatd a intervengiei. Repere metodologice. Raport de cercetare, Chisinau,
2017 (in cadrul Proiectului UE “Sprijin acordat sistemelor de executare, probatiune i reabilitate in Moldova”).
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Intrevederea — prima intrevedere cu condamnatul urmeazi a fi realizata in cel mult 10 zile
lucritoare de la data parvenirii hotararii. Tn acest sens consilierul de probatiune va instiinta
prin citatie copilul si reprezentantul legal al acestuia.

Pregatirea primei intrevederi — cuprinde pregatirea locului unde va avealoc intrevederea
(ex. 1n biroul consilierului), identificarea subiectelor ce urmeaza a fi discutate ( ex. formularea
unui ghid de interviu), pregatirea dosarului si a formularelor standardizate ce urmeaza a fi
completate din informatiile obtinute de la copil.

Prima intrevedere — implica stabilirea relatiei cu copilul, clarificarea rolurilor si explicarea
obligatiilor impuse copilului. In cadrul primei intrevederi se recomandi consilierilor de
probatiune sa mute accentul de pe detalii administrative nefolositoare pe calitatea relatiei cu
beneficiarul. Faye S. Taxman®2 a scris despre importanta construirii relatiei cu beneficiarul si a
structurarii  sesiunilor de supraveghere 1in activitatea de sprijinire a schimbarii
comportamentale®. n studiul derulat, Faye Taxman a constatat ci ”Cu cdt li s-a spus mai mult
unor oameni sa vind la intrevederi, cu cdt au fost mai amenintati ca se vor duce la inchisoare,
cu cat li s-a repetat sa-si gaseasca de munca si au fost trimisi sa-si dezvolte abilitati de baza,
cu atat s-au incapatanat, s-au contrazis cu ofiterul de probatiune si nu s-au schimbat deloc.
Pe de alta parte, acolo unde a existat o relatie, acolo unde a existat un efort sincer de a
intelege problemele, cu accent pe autodeterminare §i pe motivare, schimbarea a venit

»3% In acest sens, se recomandi consilierilor de proabtiune ca la constituirea si

repede
structurarea sesiunii/intrevederii, sa aiba in vedere pasii:

e  Formula de inceput incepe cu cuvantul de salut si include activitati de spargere a ghetii,
consolidarea relationarii si suscitarea interesului.

e Recapitularea presupune reactualizarea aspectelor discutate Tn cursul ultimei sesiuni,
mai ales daca au legatura cu intrevederea actuala, verificarea temei pentru acasa sau a altor
sarcini avute.

e Interventie prin metode participative. Se recomanda consilierilor de probatiune sa nu
facd notite complexe in timp ce deruleaza interviul (consilierul poate face minime insemnari,
pastrand contactul vizual cat mai mult). Pentru a transmite copilului mesajul ca este ascultat si
pentru a se asigura cd a Inteles mesajul transmis, Se recomanda consilierilor de probatiune sa
foloseasca reflectarea sau parafrazarea, adaptata la raspunsurile date, evitand confruntarea,
sfaturile si critica.

e  Rezumatul intrevederii — prin folosirea unui numar redus de cuvinte-cheie consilierul
de probatiune impreuna cu copilul efectueaza rezumatul intrevederii, accentul fiind pus pe
sarcinile asumate de beneficiar.

32 Faye S. Taxman este profesor doctor in Criminologie si Drept la Universitatea George Mason USA si director
al Centrului Corectional pentru Promovarea Excelentei din cadul aceleiasi universitati; ftaxman@gmu.edu

33 Studiu realizat in Maryland, SUA, Effects of Manualized Treatment in a Seamless System, finantat de National
Institute on Drug Abuse,R01 DA 17729

3% Balaitd R. L., Abordarea individualizatd a interventiei. Repere metodologice. Raport de cercetare, Chisinau,
2017 (in cadrul Proiectului UE “Sprijin acordat sistemelor de executare, probatiune i reabilitate in Moldova”).
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e Tema pentru acasa presupune stabilirea sarcinii de baza, prin utilizarea consensului
intre consilierul de probatiune si copil. Se recomandad consilierilor de probatiune sa faca
trimitere la obiectivele stabilite si sd acCeseze resursele comunitare ce presteaza sevicii pentru
copii.

Evaluarea psihosociala - se va axa pe analiza situatiei personale si sociale a copilului subiect
al probatiunii. O interventie eficientd presupune un proces coerent, flexibil si adaptat
pornind de la evaluarea nevoie/risc, la planificarea interventiei si ulterior la derularea acesteia,
cu monitorizare, re-evaluare, adaptare. in procesul de evaluare consilierul de probatiune poate
implica si alti specialisti cu atributii in domeniul protectiei copilului (de ex. psihologul din
cadrul SAP, psihologul scolar).

intocmirea planului de probatiune si realizarea demersurilor necesare supravegherii;
Dupa intocmirea planului de supraveghere este necesar sa se ia o serie de masuri pentru
Tnceperea activitatii de supraveghere propriu-zise. Astfel, consilierul de probatiune:

identifica si contacteaza persoanele/institutiile care pot furniza informatii despre modificarile
aparute in situatia copilului si pentru supravegherea respectarii modului in care acesta respecta
unele masuri/obligatii ce i-au fost impuse de instanta. La aceasta etapa, consilierii de
probatiune pot face referire in principal la membrii familiei, reprezentanti ai organelor de
politie, primarii din localitatile de domiciliu al copilului care sunt investiti cu atributii de
autoritate tutelara, dar si reprezentanti ai administratiei institutiei de Tnvatamant, ai
angajatorilor (daca este angajat Tn cAmpul muncii) sau ai unitatilor sanitare. Tnainte de a
contacta aceste persoane sau institutii, consilierul de probatiune trebuie sa aprecieze daca
solicitarea colaborarii pentru realizarea supravegherii este in beneficiul copilului, astfel Tncat
sa poata fi evitate unele consecinte nedorite cum ar fi etichetarea si stigmatizarea. De
asemenea, este indicat sd amintim specialistilor implicati in asistenta copilului ca demersul de
consultanta trebuie realizat in conditii de confidentialitate.

identificarea pe plan local a unitatilor de invatdmant si a institutiilor de calificare profesionala
care organizeaza cursuri de instruire profesioanld sau acorda suport scolar individualizat.
identificarea pe plan local a institutiilor medicale, precum si a organizatiilor, institutiilor sau
specialistilor care desfasoara programe de recuperare a toxicomanilor sau alcoolicilor, n
vederea includerii persoanei supravegheate in aceste programe (la solicitarea acesteia si/sau in
cazul cind persoana este impusd prin hotirirea judecitoreasci). In asemenea situatii,
consilierul de probatiune va coopera cu ONG-uri specializate in asistenta persoanelor cu
depedenta (de alcool sau droguri) si va solicita concursul Dispesarului Narcologic din raza
teritoriala in care este domicilat copilul pentru a include minorul in programe de recuperare.

Monitorizarea si evaluarea permanenta a cazului conform planului de probatiune.
Actiunile consilierilor de probatiune pentru fiecare etapd a supravegherii sunt incluse in
instructiunea cu privire la organizarea activitdtilor de probatiune sentinfiald si post
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penitenciara in privinta condamnatilor adulti si minori, aprobati prin ordinul sefului OCP®* nr.
168 din 30.12.2013.

3.3. Asistenta si consiliere

Definire si clarificari

Asistenta si consilierea se efectuecaza de catre consilierul de probatiune in toate
fazele probatiunii consemnindu-se actiunile in planul de probatiune, sau dupa caz, in
planul de interventie.

Asistenta si consilierea se bazeaza pe procesul de evaluare psiho-socialda si anume pe
investigatiile realizate pentru stabilirea diagnozei sociale din care pot si derive urmitoarele:
e masurarea efectelor produse de punerea in aplicare a planului de interventie.

e decizia consilierului cu privire la continuarea interventiei pe baza unui plan renegociat si
mai bine adaptat situatiei, fie renuntarea definitiva la interventie, in virtutea reusitei sau a
esecului total.

e determinarea daca planul de interventie stabilit a fost eficient, daca problema copilului a
fost ameliorata sau solutionata.

e obiectivele propuse au fost atinse sau, dimpotriva actiunea de asistentd a esuat, fara sanse
de reusita in viitor.

35 n prezent Inspectoratul National de Probatiune
36 Zaharia V, s.a. Ghidul consilierului de probatiune, Chisinau, 2009
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Consilierea este o metoda care faciliteazd cunoasterea, dezvoltarea, acceptarea emotionala,
maturizarea si mobilizarea optimd a resurselor personale in vederea formularii si rezolvarii
unor probleme specifice si ludrii unor decizii prin utilizarea optima a relatiei interpersonale

,,consilier—beneficiar”.%’

Obiectivul consilierii il reprezintd reintegrarea sociald a copilului asistat, ceea ce poate
conduce la sporirea gradului de sigurantd sociald, dar si la prevenirea savarsirii unei noi
infractiuni.

Consilierea este un proces complex care implicdi mai multe etape succesive, dupd cum
38

urmeaza’’:

Etapa I. Constientizarea problemei (,,Am o problema”)

Etapa Il. Relatia cu consilierul (,,Cred ca acest consilier ma va ajuta”)

Etapa I11. Motivatia (,,Cred ca pot sa-mi imbunatatesc situatia”)

Etapa IV. Conceptualizarea problemei (,,Problema mea nu e neobisnuitd, are Iinsa
componente specifice”)

Etapa V. Explorarea strategiilor alternative (,,Vad ca sint multiple cdi de actiune pentru
imbunatatirea situagiei mele”),

Etapa VI. Selectionarea strategiei (,,Cred cad aceastda metodd o sa ma ajute si doresc sd o
incerc”

Etapa VII. Implementarea (,,Aceastd metoda ma ajuta”)

Etapa VIII. Evaluarea (,,Desi aceasta metodd imi rapeste mult timp si efort, merita”).

Pentru a parcurge cu succes toate aceste etape sunt necesare cunostinte si formari in domeniul
psihologiei. Atunci cind consilierii de probatiune urmeaza s facd servicii de consiliere,
dincolo de limitele de competenta, acestia vor cauta sa obtind cat mai rapid competenta
necesara (care va presupune, dupa caz, studiu, evaluare si supervizare) si numai apoi se vor
angaja in desfasurarea activitagilor vizate.

Atunci cand consilierii de probatiune constatd ca ajung intr-un impas profesional sau sunt in
postura de a-si depasi limitele de competenta, vor implica, ori de céate ori este necesar, alti
specialisti in vederea interventiei pentru solutionarea anumitor probleme. Acesti specialisti pot
fi psihologi, asistenti sociali, cadre didactice, medici sau oricare alti specialisti al caror suport
este considerat necesar.

Evaluarea psihologica a copilului

Activitatea de asistenta si consiliere in cadrul serviciului de probatiune contribuie la atingerea
anumitor obiective, si anume: reducerea ratei recidivei, reintegrarea sociala a persoanelor care

37 Zaharia V, s.a. Ghidul consilierului de probatiune, Chisinau, 2009
Bbidem.
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au savirsit infractiuni si protectia comunitatii. Astfel, activitatea de asistentd si consiliere

urmareste:

e schimbarea comportamentului copilului prin constientizarea faptei sdvarsite, a
consecintelor acesteia si asumarea responsabilitatii pentru fapta infractionald comisa;

e motivarea copilului in dezvoltarea responsabilitatii si autodisciplinei, elaborarea si
derularea unor programe eficiente de asistentd si consiliere in functie de nevoile
identificate;

e acordarea suportului necesar pentru satisfacerea unor nevoi speciale referitoare la educatie,
pregatire profesionald, loc de munca, locuinta, grup de prieteni etc.

Activitatile de asistenta si consiliere se realizeaza in patru etape:

l. Construirea relatiei ,consilier de probatiune —copil”. Intrucit aspectele ce tin de
constituirea relatiei au fost expuse mai sus, pentru a evita repetdrile facem trimitere la
acestea.

1. Investigarea copilului se axeaza pe aplicarea instrumentelor psihologice de evaluare a
copiilor, care se finalizeaza cu elaborarea profilului psihologic al copilului.

In procesul de evaluare si asistentd, consilierii de probatiune care au studii in psihologice si
detin formarile necesare, pot utiliza urmatoarele metode/tehnici de evaluare care pun accentul
n primul rand pe metode precum:

Observarea - este o tehnica de investigatie, care are ca scop culegerea de informatii cu valoare
de fapte, necesare pentru a le completa/confirma pe cele rezultate in urma altor tehnici
(documentarea, interviul sau intrevederea). Observatia are o mare importanta in mod deosebit
in primele etape ale instrumentarii cazului (primele intalniri cu copilul), dar se aplica pe tot
parcursul lucrului la caz. Prin observare putem obtine date ce se referda la manifestdri de
conduitd, aspecte legate de mediul de provenientd a copilului si comunicarea interpersonala.
Pentru o abordare continud, coerenta si logica a acestei tehnici se recomanda consilierilor de
probatiune si elaboreze un ghid de observatie. In orice tip de observatie, consilierul de
probatiune trebuie sd rdspundd la un set de intrebari care sistematizeaza activitatea de
observare:*

e (e sa observe?

o Cum sa observe?

o Cum sa inregistreze faptele observate?
o Cum sa le interpreteze ?

e [n ce scop realizeazd observatia?

e  Cum valorifica rezultatele in cadrul planului de interventie?

3%Metodologie privind asistenta psiho-sociali la etapa presentintiala, aprobata prin Ordinul INP nr. 238 din
15.11.2016



Convorbirea - reprezinta o forma de interviu prin care consilierul de probatiune si copilul aflat
in asistentd stabilesc un anumit tip de relatie. La finalul convorbirii consilierul de probatiune
obtine informatii primare necesare explorarii problemei, pentru ca ulterior, in baza acestora sa
stabileasca modalitatile de rezolvare.

Analiza produselor activitatii — implicd supravegherea copilului in cursul activitatii si
aprecierca motivatiei pentru munca, satisfactiei obtinute dupa prezentarea produsului,
domeniile de interes etc.

Aplicarea diverselor teste psihologice. Prin aplicarea de teste psihologice consilierii de
probatiune ce detin formare in domeniul psihologiei pot obtine intr-un timp relativ scurt
informatii destul de precise, cuantificabile si obiective despre caracteristicile psihologice ale
copilului subiect al probatiunii. Pe baza rezultatelor obtinute se pot formula recomandari cu
referire la domeniile si tipurile de asistenta necesare copilului.

Tn utilizarea testelor psihologice trebuie respectate anumite principii si criterii:
e Standardizarea - include conditiile de aplicare, administrarea propriu-zisa, cotarea
rezultatelor si interpretarea acestora,;

e Obiectivitatea - testul deplin obiectiv este cel care permite sa se masoare fara ambiguitate
capacitatile unei persoane.

RECOMANDARI

Alegerea testelor psihologice se realizeaza
in functie de obiectivele urmarite 1in
evaluarea psihologica. Tn evaluarea copiilor
in conflict cu legea, recomandam a fi
aplicate urmtoarele teste psihologice:
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e Harta sentimentelor, autor Zinchevici.
e Autoaprecierea starilor psihice (Eysenck)
e Chestionar de personalitate (K. Leongard, H, Schmieschec)
e Propozitii neterminate (J.M, Sachs, S. Levy)
e Test de ostilitate (traducere siadaptare N. Perciun)
e Scala de anxietate (J.Taylor sau Spilberger)
Din categoria testelor proiective se poate aplica:
e Casa, copac, om (J. Buck)
e Desenul kinetic al familiei (R. Burns, S. Kaufman)
e Omin ploaie
e Animal inexistent (Martincovski)

Toate testele psihologice pot fi trucate de persoana investigata. Pentru a spori gradul de
obiectivitate, se recomanda ca datele testelor psihologice sa fie integrate cu o varietate de

alte date culese din diverse surse ( ex. informatii de la persoane semnificative pentru copil

(diriginte, pariti, prieteni), interviuri, observarea copilului in alte imprejurari (ex. in cadrul

manifestarilor publice, in comunitate ).

In Anexa 8 sunt prezentate cateva modele de teste psihologice ce pot fi aplicate in
evaluarea copiilor in conflict cu legea.

elaborarea si implementarea planului de asistentd si consiliere;

evaluarea eficientei intervengiei care se poate realiza prin autoevaluare sau prin evaluarea
superiorului. Se recomanda organizarea intalnirilor profesionale intre colegi, deoarece
feedback-ul intre colegi — este o metoda de perfectionare profesionala.

Limitele de competenta in oferirea serviciilor de evaluare si consiliere psihologica

Consilierii de probatiune in oferirea serviciilor de evaluare si consiliere psihologicd au
obligatia de a fi constienti de limitele procedurilor folosite. Astfel, consilierii de probatiune
vor avea grija ca furnizarea serviciilor de evaluare si consiliere psihologica sa fie facutd cu
maxima obiectivitate, evitand orice tendinta de prezentare partiald sau cu tenta subiectiva.

Consilierii de probatiune au obligatia sa depuna permanent un efort de mentinere si dezvoltare
a competentelor lor prin informare permanentd, programe de formare profesionald de
specialitate, consultdri cu ceilalti specialisti din domeniu ori prin cercetdri care sa conduca
spre cresterea competentei profesionale. In procesul de evaluare si consiliere, atunci cand
consilierii de probatiune constata ca ajung intr-un impas profesional sau sunt in postura de a-si
depdsi limitele de competenta, vor consulta psihologul din cadrul Serviciului de Asistenta
Psihopedagogica care a evaluat copilul sau vor referi copilul catre acest serviciu.
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Tn cazul In care in localitatea in care se afld copilul nu existd nici servicii de asistentd
psihologicd, nici specialisti atestati si disponibili in acel domeniu si totusi consilierii de
probatiune sunt solicitati, acestia vor depune toate eforturile pentru obtinerea unui standard
minimal de competenta avand permanent grija sa protejeze copiii aflati in asistentd, pentru a
nu produce acestora daune sub o formi sau alta. In acest caz, serviciul acordat de consilierul
de probatiune va continua pana cand solicitarea inceteaza sau pana cand un specialist cu
competentd recunoscutd in acel domeniu devine disponibil.

Capitolul 1V.

ASISTENTA JURIDICA A COPILULUI IN
CONFLICT CU LEGEA

4.1. Recomandari privind activitatea avocatului in cadrul retinerii copilului

Normele procesual penale prevad anumite particularitdti in ceea ce priveste masurile
procesuale aplicate copiilor. Chiar daca legislatorul nu a renuntat la detentia copilului, durata
acesteia este redusa. Retinerea copilului nu poate depasi 24 de ore. In cazul copiilor, retinerea
si arestarea pot fi aplicate doar in cazuri exceptionale cand au fost savarsite infractiuni grave
cu aplicarea violentei, deosebit de grave sau exceptional de grave. In cazul cand minorul a fost
retinut, persoana care efectueaza urmarirea penald este obligatd sa comunice imediat aceasta
procurorului si parintilor sau persoanelor care 1i inlocuiesc.

Avocatul ce apdra interesele copilului trebuie sa depuna toatd diligenta pentru ca detentia
copiilor sa fie evitata, pe cat este posibil, si sa fie aplicata doar ca o masura de ultima instanta.
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Daca un copil este detinut, trebuie sa-i fie acorde prioritate cauzei cu implcarea copilului,
pentru ca aceasta sa fie examinata cat de curand posibil.

Avocatul are obligatia de a verifica dacd procesul-verbal de retinere reflecta corect realitatea
(motivele, locul, anul, ziua si ora reald a retinerii, fapta savarsitd de copil, rezultatele
perchezitiei corporale a copilului retinut, data si ora Intocmirii procesului-verbal) si daca au
fost respectate toate cerintele legii cu referire 1a*°:

e conditiile retinerii copilului
e cerintele privind termenul intocmirii procesului-verbal

e anuntarea procurorului

e anuntarea imediatd a parintilor copilului
e asigurarea translatorului/interpretului, in cazul in care copilul nu cunoaste limba sau daca
are o cerintd speciala ce necesitd comunicarea cu ajutorul interpretului.

RECOMANDARI

Se recomanda avocatilor:

@ » Séa solicite intrevedere cu copilul
<> ‘ in conditii de confidentialitate
<D ‘ (neconditionat  si  nelimitat).Sa

solicite sa 1li se aduca la cunostinta
\ datele de contact ale parintilor sau

altui reprezentant legal al copilului
retinut.

40Standarde de calitate ale activititii avocatilor pe cauze cu implicarea copiilor in conflict cu legea - versiunea
integrala poate fi consultata pe
adresa: http://www.cnajgs.md/uploads/asset/file/ro/722/Standarte de calitate copii_in_conflict cu_legea.pdf
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Sa comunice cu reprezentantul legal, dupa caz cu psihologul care asista
copilul.

Sa solicite sd li se aduca la cunostintd esenta banuielii/motivele si actele
retinerii.

Sa fixeze 1in procesul-verbal de retinere obiectii cu referire la actiunile
organului de urmarire penala (de ex.- dacd a fost refuzatd intrevederea in
conditii de confidentialitate sau copilul a fost intimidat prin agresiuni
verbale/fizice, copilul a fost supus presiunilor psihologice etc.).

Sa depuna efort pentru ca copilul sa fie eliberat mai inainte de 24 de ore, daca
nu este nevoie sa fie detinut in continuare.

Sa reactioneze la incdlcarile drepturilor copilului retinut si sa sesizeze
organele de resort (de ex.- daca copilul comunica avocatului ca a fost supus
abuzului fizic din partea angajatilor politiei, se recomanda avocatilor sa
informeze in scris procurorul despre situatia descrisa de copil).

Sa explice copilului si reprezentantilor legali ai acestuia, dreptul de a depune
o plangere pe marginea retinerii si si ofere consultatie in aceasta privinta. in
afara de aceasta, dacd considera retinerea ilegala, sau efectuata cu incalcari,
avocatul are obligatia de a depune o plangere din nume propriu.

Dacd copilul locuieste in altd parte decat localitatea unde a fost retinut si
deplasarea lui nu este posibild, avocatul trebuie sd facd o solicitare catre
organul de urmarire penald pentru ca acesta sa fie plasat in alte locatii (centre
de plasament, rude apropiate in localitatea retinerii etc.), pentru a evita
asteptarea (pdrintilor) 1n incinta procuraturii sau politiei.

In cazul imposibilitatii prezentirii parintilor la retinere, si se asigure ca
reprezentantul autoritatii tutelare cunoaste obligatiile care ii revin ca

reprezentant legal si le exercitd in interesele copilului.
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In situatia in care parintii copilului se eschiveazi de la indeplinirea obligatiilor de reprezentant
legal (ex. sunt contactati de avocat si refuzd sd coopereze pentru a actiona in interesul
copilului) sau se constatd ca acestia nu au grija sau nu le pasa de copil, avocatul trebuie sa
notifice despre faptele de neglijentd, imediat sau cel tarziu in termen de 24 ore, autoritatea
tutelara.

Avocatul ce apara interesele copilului, la fel, trebuie sa se asigure ca fata de clientul sdu minor
nu a fost aplicata violenta in timpul retinerii. Daca copilul a fost supus abuzurilor 1n timp ce se
afla in custodia politiei, avocatul urmaeza sa explice copilului si reprezentantilor legali ai
acestuia, dreptul de a depune plangere pe marginea actelor de violenta savirsite asupra sa in
timpul retinerii.

Cu toate cd in majoritatea cazurilor, victimele torturii sunt rezervate in dorinta de a Tnainta o
plangere cu privire la actiunile de violentd din partea colaboratorilor politiei, totusi, este
necesar de a explica copilului si familiei sale, ca acest lucru este foarte important din
urmatoarele considerente:

. Pentru a dispune pornirea unei cauze penale in baza plangerii depuse si atribuirea calitafii
de parte vatamata copilului in dosar;

. In cazul in care colaboratorului politiei i-a fost intentatd o cauza penald, avocatul trebuie
sa-1 explice ca declaratiile facute si probele obtinute prin aplicarea violentei fizice sau psihice
pot fi declarate nule;

. Pentru prevenirea si curmarea actiunilor similare pe viitor.

4.2. Recomandari privind activitatea avocatului in cadrul aplicarii arestarii

preventive

Arestarea copilului de asemenea este limitatd in timp, acesta neputand depasi 4 luni la
urmarirea penald. De remarcat ca, n ceea ce priveste arestarea in faza de judecata, termenul de
aplicare poate fi prelungit in cazuri exeptionale si in privinta copiilor, fapt ce poate ridica
semne de intrebare referitor la termene indelungate de detentie.

Avocatul este obligat de a veni pregatit in fata instantei care urmeaza sa decidd aplicarea
arestarii preventive fatd de copil si sd argumenteze de ce aceastd masura nu este acceptabila.
In acest sens, avocatul trebuie si pregiteasca orice proba care ar inclina balanta in favoarea
clientului/beneficiarului sdu: evaluarea initiald a familiei, extrase din fisa medicala, referinte,
caracterizari eliberate de catre institutiile unde isi face studiile copilul sau de la unitatile unde
acesta este angajat, certificate despre componenta familiei, diplome, certificate de mentionare
etc.

In cazul inaintarii demersului de arestare, avocatul trebuie sa foloseasca in mod obligatoriu
norma legala care prevede ca in cauzele penale cu banuit, invinuit sau inculpat minor se va
examina In mod obligatoriu posibilitatea aplicarii fatd de minor a masurii preventive -
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transmiterea sub supraveghere, conform cu dispozitiile imperative ale alin. (1) al art. 477 din
Cod de procedura penala.

In cazul solicitarii aplicarii arestarii preventive, avocatul urmeazi si determine care sunt
persoanele demne de incredere, capabile sa asigure supravegherea copilului. Este de preferat
ca aceste persoane sa fie parintii copilului. In sustinerea cererii sale, avocatul poate prezenta
evaluarea initiala solicitatd de la asistentul social, caracterizarea psiho-pedagogica sau
confirmarea de la institutia de Tnvatdmant.

Legea oferda invinuitului minor, reprezentantului legal sau avocatului posibilitatea de a cere
aplicarea unei masuri preventive mai blande. In primul rand, avocatul ce reprezinti copilul
trebuie sd pledeze pentru posibilitatea transmiterii lui sub supraveghere conform dispozitiilor
art. 184 Cod de procedura penala. Daca circumstantele permit, reprezentantul legal si avocatul
trebuie sa ceard transmiterea copilului sub supraveghere parintilor. Pentru ca aceasta cerere sa
fie motivata si intemeiatd, avocatul trebuie sa detind informatii despre relatiile copilului cu
paringii, sd stabileascd dacd acestia, avand in vedere serviciul pe care il au, conditiile de
sandtate etc., ar putea sd exercite supravegherea necesara. Pentru confirmarea informatiilor
indicate mai sus se recomandd avocatului sd prezinte judecdtorului de instructie fisele de
evaluare initiald si complexa a copilului in privinta ciruia se cere aplicarea arestului.**

In cazul in care copilul este invinuit de comiterea infractiunilor grave cu aplicarea violentei, a
infractiunilor deosebit de grave sau exceptional de grave, avocatul poate cere aplicarea
arestului la domiciliu, in loc de arestul preventiv. De asemenea, arestarea la domiciliu a
copilului invinuit poate fi dispusa la solutionarea demersului privind prelungirea arestarii
preventive, conform art. 186 alin. (7) Cod de procedura penala, fie la solutionarea cererii de
inlocuire a masurii arestarii preventive cu altd masura.

In situatia in care procurorul solicitd aplicarea masurii sub forma de arest preventiv avocatul,
cu concursul parintelui sau alt reprezentantului legal al copilului (de ex. asistentul social sau
specialistul in protectia copilului care a fost desemnat pentru a reprezenta copilul), urmeaza sa
solicite aplicarea unei masuri non privative de libertate si sa:

determine care sunt persoanele demne de incredere, capabile sd asigure supravegherea
copilului.

prezinte informatii despre persoanele ce vor asigura supravegherea copilului. In informatia
prezentatd judecatorului de instructie se vor reflecta relatiile copilului cu parintii, conditiile de
sanatate si alte date incluse 1n formularul de evaluare initiala a copilului;

explice persoanelor care pot asigura supravegherea copilului importanta, oportunitatea si
necesitatea aplicarii masuri de transmitere sub suraveghere a minorului fata de cel banuit sau
nvinuit;

“1Standarde de calitate ale activitatii avocatilor pe cauze cu implicarea copiilor in conflict cu legea, CNAJGS,
2015
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4.3.

4.4.

obtind cererea scrisd de la persoana demna de incredere care isi asumd obligatia de a
supraveghea copilul si o va transmite judecatorului de instructie.

Verificarea temeiniciei aplicarii arestdarii preventive in privinta minorului prin atacarea
incheierii privind arestarea preventiva reprezintd un mijloc important in realizarea apararii, pe
care avocatul urmeaza sa il foloseasca. In recursul depus Tmpotriva incheierii prin care s-a
dispus aplicarea arestarii preventive, avocatul ar trebui sa faca referire la ilegalitatea masurii
arestarii preventive sau/si la netemeinicia acesteia. In acest caz, avocatul urmeaza sa analizeze
dacad arestarea preventiva a fost aplicatd pentru motivele indicate de lege si dacda exista
temeiuri care dovedesc aceste motive.

Recomandari privind activitatea avocatului in cadrul aplicarii altor masuri
procesuale de constrangere

Codul de procedurd penalda prevede o masurd preventivd aplicabild doar fatd de copui -
transmiterea sub supraveghere. Aceasta consta in asumarea in scris a obligatiei de catre
unul din paringi, tutore, curator sau de catre o alta persoand demna de incredere, precum si de
catre conducatorul institutiei serviciului social de a asigura prezentarea acestuia, cand va fi
citat, la organul de urmarire penald sau la instanta, precum si de a contracara anumite actiuni
negative. Pentru a se convinge cd persoanele ce solicitd custodia copilului sunt capabile sa
asigure supravegherea lui, pana la transmiterea sub supraveghere a copilului, procurorul sau
instanta de judecata solicitd de la autoritatea tutelard informatie despre situatia sociald a
persoanelor in grija cirora urmeaza sia fie transmis minorul sub supraveghere. In situatia
descrisd,avocatul urmeaza sa solicite asistentului social ancheta sociald sau fisa de evaluare
initiali/complexa a familiei ce solicitd transmiterea copilului sub supraveghere. *2

Transmiterea sub supraveghere se face numai la cererea scrisa a persoanelor date, iar daca
persoana careia i-a fost transmis sub supraveghere copilul si-a incalcat obligatiile, ea poate fi
supusa unei amenzi. La solutionarea chestiunii privind aplicarea masurii preventive, in fiecare
caz se discutd, in mod obligatoriu, posibilitatea transmiterii minorului sub supraveghere.

Metode si tehnici de asistenta a copilului in cadrul actiunilor de urmarire penala
desfasurate cu participareca nemijlocita a copilului

Audierea copilului este un proces deosebit de complex, fapt ce determina necesitatea parcurgerii
mai multor etape.

Audierea copilului include urmatoarele etape:

42Zaharia, V., Roraru, V., Turcan, A. s.a. Ghidul avocatului care acordd asistentd juridical garantatid de stat
copiilor in conflict cu legea, Chisinau, 2013.
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e pregatirea audierii,

e instiintarea prealabila a copilului,

e identificarea locului ascultarii,

e determinarea timpului ascultarii,

e identificarea persoanelor necesare a fi prezente la momentul ascultarii,
e pregitirea prealabild a copilului,

e pregdtirea prealabild a persoanei ce va realiza audierea,

e audierea propriu-zisa,

e cvaluarea ascultarii.

Este indicat ca audierea copilului in conflict cu legea sa nu se faca in biroul procurorului, unde
in mod obisnuit intra si alte persoane, ci intr-un spatiu special amenajat cu un mobilier simplu,
dar prietenos, menit sa creeze o ambian{a care sa atenueze starea de neliniste a copilului si care
sa-1 confere copilului siguranta emotionala.

Audierea copiilor in incdperi special amenajate 1i
va da copilului un plus de incredere si va mari
sansa ca acesta sa relateze cu fidelitate faptele si
informatiile ce i1 sunt cunoscute in legaturd cu
cauza respectiva.

Trebuie evitat ca procesul-verbal de audiere sa fie intocmit in timpul relatarii
libere daca pentru aceasta copilul ar trebui intrerupt dupa fiecare fraza, fiind nevoit sa
astepte pana cand cele declarate de el sunt consemnate in procesul-verbal. Aceasta
poate duce la inconsistentd in declaratiile copilului, care poate pierde firul relatarii,
precum si la blocaje in comunicare.

Copilul va scrie personal declaratiile numai in cazul cand doreste acest lucru. Avocatul va
intreba copilul despre aceasta in caz cd organul de urmarire ii propune scrierea declaratiilor.

Ascultarea copiilor in cadrul procedurilor judiciare este un proces dificil si ridica
probleme speciale. Audierea copilului de catre o persoani care nu are specializiri si
instruiri adecvate poate avea consecinte nefaste asupra copilului implicat in procedurile
judiciare.

Psihologul sau pedagogul care asista la audierea copilului are sarcina de a-l sprijini pe
procuror, judecator sau avocat s invinga sfiala copilului si sd obtind de la acesta declaratii
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veridice. In alte imprejurdri, el trebuie si tempereze tendinta copilului de a descrie faptele
ntr-o maniera creativa si fantezista.

Pedagogul sau psihologul poate furniza informatie atat pentru perioada anterioara ascultarii,
cat si din perspectiva psihologica a comportamentului in cadrul audierii.

in practici, de multe ori prezenta pedagogului sau a psihologului este o simpli
formalitate respectata, specialistul fiind o persoand strdina copilului, care nu a stabilit din
timp contactul, nu a discutat cu el, nu stie care sunt temerile copilului si ce nivel de
dezvoltare intelectuala are acesta.

RECOMANDARI

In calitate de aparitor al copilului aflat in

conflict cu legea, se recomanda ca avocatul sa
depunad efortul necesar in vederea:

e Neadmiterii la audierea copilului, in calitate de pedagog sau psiholog, a

persoanelor care nu au comunicat, nu au stabilit contacte cu copilul din timp
si, de asemenea, a persoanelor care au studii in pedagogie sau psihologie, dar
nu activeaza In acest domeniu;
Admiterii pedagogului sau psihologului ce urmeaza a fi citat, care conform
specificului activitatii sale, presteazd munca in domeniul educatiei, instruirii
sau consilierii copiilor de aceeasi varsta cu cel audiat si/sau este specializat in
asistarea copiilor in conflict cu legea.

In legislatia procesual penala in vigoare nu existd o normi ce ar prevedea momentul optim al
ascultarii. De regula, audierea copilului in conflict cu legea penald are loc la un interval cat
mai apropiat de descoperirea faptei penale savarsite, precum si a autorului acesteia.
Rapiditatea procedurilor in chestiunile privitoare la minori se impune, ca norma generald prin
instrumentele internationale care stabilesc principii directoare in domeniul justitiei juvenile.
Conform art. 20 din Ansamblul regulilor minime ale Natiunilor Unite cu privire la
administrarea justitiei pentru minori: ,,Orice chestiune trebuie de la inceput sa fie tratata
rapid, fara nici o intarziere”.
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4.5.

Metode si tehnici de asistenta a copilului orientate spre aplicarea masurilor
alternative

Medierea

Medierea este o modalitate facultativa de solutionare a conflictelor pe cale amiabild, cu
ajutorul unei terte persoane specializate in calitate de mediator, in conditii de neutralitate,
impartialitate si confidentialitate, este caracterizata, atat la nivel mondial, cat si regional, ca un
instrument modern si eficient de solutionare a conflictelor.

Impacarea partilor

Impacarea reprezinta un act de inliturare a raspunderii penale pentru o infractiune usoard sau
mai putin grava, iar in cazul minorilor §i pentru o infractiune grava, infractiuni prevazute la
capitolele 11-VI din Partea speciald a Codului Penal, precum si in cazurile prevazute de
procedura penald. Impicarea poate fi aplicata daca copilul intruneste urmitoarele conditii:

nu are antecedente penale pentru infractiuni similare comise cu intentie
in privinta sa nu a mai fost dispusd incetarea procesului penal, ca rezultat al impacarii, pentru
infractiuni similare comise cu intentie in ultimii cinci ani.

In cazul in care avocatul va stabili cd acea cauza penald in care este implicat copilul poate fi
solutionata pe cale Tmpacarii, avocatul va referi cazul catre un mediator licentiat.

Avocatul va explica copilului si reprezentantului sau legal care sunt avantajele solutionarii
cauzei prin Tmpacare, precum si care este procedura de mediere.

Tn cazul in care avocatul va ajunge la concluzia ca aplicarea medierii sau impacarii este n
interesul copilului, va explica copilului si reprezentantului sau legal care sunt avantajele
procedurii de mediere si va oferi posibilitatea beneficiarului, de a decide daca aplica sau nu
aceasta procedura.

Recurgerea la mediere este facultativa si depinde de vointa partilor, dar avocatul are obligatia
de a aduce la cunostinta beneficiarului care sunt avantajele solutionarii prin impécare sau
mediere, dupa cum urmeaza:

cauza poate fi solutionatd mai rapid si copilul evitd stresul generat de interactiunea cu sistemul
de justitie.

medierea implicd costuri relativ reduse fata de o procedura judiciara.

partile au libertatea de a conveni asupra modului de solutionare a actiunii civile si tind sa
respecte acordul cind sunt direct responsabile pentru rezultatul negocierilor.
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4.6.

partile detin controlul total asupra procesului de mediere, deoarece pot sd negocieze toate
aspectele si subtilitatile prin care se poate solutiona cauza.

Avocatul are obligatia de a informa prompt copilul si reprezentantul legal al acestuia despre
orice propunere de impacare pe care a primit-o sau despre alte discutii in acest sens pe care le-
a avut cu partea adversa.

Avocatul trebuie sd explice, intr-un limbaj accesibil, copilului §i reprezentantului sau legal
dreptul de a incheia acord de Tmpacare, cat si efectele acestui act. Totodatd, avocatul va
explica cd dreptul de decizie cu referire la incheierea acordului de impéacare apartine in
exclusivitate copilului si reprezentantului sau legal si va reflecta avantajele si dezavantajele
aplicarii acestei proceduri, conducindu-se dupa interesul suprem al copilului.

Daca partile nu au apelat la un mediator, avocatul va avea un rol activ in ceea ce priveste
ajutorarea partilor in a negocia acordul de impacare si le va oferi acestora suficiente
instrumente si sfaturi pentru a duce la bun sfarsit aplicarea acestei proceduri. Aceasta, Insa, nu
exclude implicarea plenara a copilului in negoicieri, care ar putea fi, atit o ocazie pentru
realizarea dreptului la participare, cit si o posibilitate de asumare a responsabilitatii din partea

acestuia (dupi caz)®.

Liberarea de raspundere penala a minorilor

Copilul poate fi liberat de raspundere penala daca a savarsit pentru prima oara o infractiune
usoard sau mai putin grava si daca s-a constatat ca corectarea lui este posibild fara a fi supusa
raspunderii penale. Pentru a determina daca este posibila corectarea copilului fara a fi supus
raspunderii penale, instanta de judecatd analizeaza referatul presentintial, ascultd parintii
minorului, invatatorii, asistentul social din comunitate si alte persoanecare ar putea comunica
informatii relevante cu referire la conduita copilului, modul de interactiune sociala etc.
Totdata instanta de judecata poate dispune efectuarea unei anchete sociale care sa reflecte
conditiile locative si de educare a copilului. In situatia descrisa, instanta de judecati va
expedia in adresa autoritatii tutelare o incheiere care va cuprinde lista actelor solicitate si
termenul de prezentare. Ancheta sociala poate fi solicitata si de catre reprezentantul legal sau

“Standarde de calitate ale activitatii avocatilor pe cauze cu implicarea copiilor in conflict cu legea -
versiunea integrala poate fi consultata pe adresa:
http://www.cnajgs.md/uploads/asset/file/ro/722/Standarte de calitate copii_in_conflict cu_legea.pdf
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avocatul (aparatorul) copilului care are obligatia de a anexa la demers copia mandatului ce
confirmi imputernicirile avocatului.**

Copiilor liberati de raspundere penaldli se aplicd una sau mai multe din masurile de
constringere cu caracter educativ, dupa cum urmeaza:

a) avertismentul;

b) incredintarea minorului pentru supraveghere parintilor, persoanelor care fi
Tnlocuiesc sau organelor specializate de stat;

c) obligarea minorului sa repare daunele cauzate. La aplicarea acestei masuri se ia in
considerare starea materiala a minorului;

d) obligarea minorului de a urma un curs de reabilitare psihologica;

e) obligarea minorului de a urma cursul de invatamint obligatoriu;

f) obligarea minorului de a participa la un program probational.

In practica, apar dificultiti in aplicarea masurilor cu caracter educativ deoarece actualmentein
Republica Moldova nu este dezvoltat un spectru de servicii psiho- sociale cu specializare
inalta, ce ar aplica programe de reabilitare, asistenta si consiliere a copiilor aflati in conflict cu
legea. La fel, nu sunt servicii ce ar asigura procesul de reabilitare a copiilor Tn conflict cu
legea si ar putea oferi copilului servicii specializate, bazate pe activitati psihoterapeutice
individualizate in dependentd de trasaturile sale de personalitate. Lipsesc si serviciile de
asisten{a si reabilitare post detentie.

RECOMANDARI

In situatia in care avocatul solicita aplicarea
masurilor cu caracter educativ, se recomanda
sa coopereze cu consilierii de probatiune
pentru a obtine o confirmare a aplicarii
programelor probationale care poate deveni
utila procurorului sau instantei la adoptarea
solutiei.

44Zaharia, V., Roraru, V., Turcan, A. S.a. Ghidul avocatului care acordd asistentd juridical garantatid de stat
copiilor in conflict cu legea, Chisinau, 2013.
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4.7. Participarea avocatului la judecarea cauzei cu implicarea copiilor in conflict
cu legea

Pregétirea pentru examinarea cauzei in judecatd se axeaza in principal pe pregatirea apararii si
pe pregéatirea copilului pentru participarea efectiva in cadrul instantei de judecatd. Pregétirea
copilului pentru participarea in instanta de judecatd constd in pregatirea sa psihologicd si
emotionald, pregatirea pentru a face declaratii (daca este cazul) si pregatirea pentru
participarea 1n cadrul examinarii probelor.

65



RECOMANDARI

Se recomanda avocatilor ce apara interesele
copiiilor sa prezinte in instanta de judecata,
in calitate de proba, evaluarea psihologica a
copilului care ar putea reflecta portretizarea,
caracterizarea psihosociala si
comportamentala a minorului, modul de
structurare a personalitatii  infractorului
minor si eventuala evolutie a acestora in
timp.

Aceasta evaluare poate fi utila instantei de judecata la finalizarea intentiilor de
stabilire a adevarului si de solutionare legald a cauzelor, la aplicarea masurilor
preventive, precum si la individualizarea pedepsei. Trebuie si mentionam ca
evaluarea psihologica substituie si nici nu dubleaza referatul presentintial, dar
completeaza informatia cu referire la aspectele psihologice ce se contin Tn referat si
este un instrument in plus pentru apararea clientului minor. Totodatd, evaluarea
psihologici a copilului in conflict cu legea contribuie la:

cunoasterea cat mai exactd a profilului copilului in conflict cu legea

evaluarea ,riscului” social pe care il prezintd structurile comportamentale ale
copilului in conflict cu legea

identificarea, organizarea si planificarea actiunilor de natura preventiva prin

identificarea §i organizarea unor actiuni de asistentd psihosociala individualizatd a
minorilor, in cazul aplicarii masurilor de constrangere cu caracter educativ prevazute
Tnart. 104 Cod penal.

Pand la inceperea examinarii cauzei in fond, avocatul trebuie sa se asigure ca desfasurarea
procesului va avea loc in conditii optime. In acest sens, avocatul poate insista ca procesul
judiciar sa se desfasoare nu in biroul personal al judecatorului, dar in sala de judecata special
amenajata pentru desfasurarea procesului. Totusi, avocatul nu va aplica rigid reguli in aceasta
privintd. De exemplu, uneori biroul judecatorului poate fi o locatie mai binevenita decat sala
de sedinte.*

Avocatul va acorda atentie localizarii in spatiu a participantilor. Se recomanda ca avocatul
care-i apara interesele sa se situeze langa copil sau in imediata apropiere a acestuia pentru

4Standarde de calitate ale activitatii avocatilor pe cauze cu implicarea copiilor in conflict cu legea - versiunea
integrala poate fi consultata pe
adresa: http://www.cnajgs.md/uploads/asset/file/ro/722/Standarte de calitate copii_in_conflict cu_legea.pdf
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asigurarea consultdrii acestuia pe tot parcursul procesului. Totodata, avocatul trebuie sa se
asigure ca copilulasteapta inceperea sedintei intr-un loc separat de alti participanti, pentru ca
sa nu fie expusi intimidarii, limbajului ofensiv sau abuzului.

Avocatul trebuie sd organizeze apararea si pledoaria in asa fel incat si abordeze interesele
copilului, sa descrie problematica cauzei din perspectiva copilului si mentind cercetarile
focalizate pe necesitatile copilului, inclusiv prin indicarea consecintelor ale diferitor solutii.

Avocatul este obligat ca 1n cadrul pledoariei sd adopte o pozitie in privinta solutiei cazului
tindnd cont ca recomandarile fiacute in privinta masurilor si sanctiunilor in afard ca sa fie
legale sa fie raspunsuri constructive si personalizate in functie de faptele comise, tindndu-se
cont de principiul proportionalitdtii, varsta, de bunastarea si dezvoltarea fizica si psihica a
copilului, precum si de circumstantele cazului. Solutia propusa ar trebui sa vizeze si asa
necesitati cum ar fi dreptul la educatie, formare profesionald, angajare, reabilitare si
reinsertie*®.

4.8. Asistenta copilului in conflict cu legea in cadrul procedurilor speciale

4.8.1. Acordul de recunoastere a vinovatiei

Legislatia procesual penald prevede posibilitatea 1incheierii in faza urmaririi penale, dupa
punerea sub invinuire, a acordului de recunoastere a vinovatiei. Acest acord poate fi incheiat
si In faza judecarii cauzei, pana la inceperea cercetarii judecatoresti.

Persoana pusa sub invinuire accepta incheierea unui acord de recunoastere a vinovatiei pentru
ca pedeapsa pentru infractiunea imputatd sa i se reducd cu o treime din pedeapsa maxima
pentru aceasta infractiune.

Procedura privind acordul de recunoastere a vinovatiei este una sumara care exclude judecarea
cauzei in modul sau traditional.

46 |bidem
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Incheierea acordului de recunoastere a vinovitiei poate fi initiata atat de catre procuror, cét si
de catre Invinuit, inculpat si aparatorul sau.

Pind la initierea procedurii cu privire le incheierea acordului de recunoastere a vinovatiei
aparatorul trebuie:

1.  Sa se familiarizeze atat cu versiunea procurorului despre circumstantele cazului, cat si cu
versiunea apararii;

2.  Sase documenteze 1n intregime despre antecedentele penale ale clientului sau;

3. Sa cunoascad daca procurorul poate dovedi vinoviatia. De cele mai multe ori trebuie sa
astepte ziua judecatii pentru a vedea dacad tofi martorii se vor prezenta sau doresc sd faca
declaratii sau daca sunt prezentate alte probe de invinuire;

4.  Si prevadi anumite argumente legale ce ar duce la respingerea unor probe?’.

4.8.2. Judecarea in baza probelor administrate la faza urmaririi penale (art.
364/1 CPP)

Pentru aplicarea acestei proceduri, avocatul urmeaza sa evalueze daca sunt intrunite cumulativ
urmatoarele conditii:

o Copilul a depus cererea privind judecarea cauzei in baza probelor administrate la faza
urmaririi penale (art. 364/1 CPP) pina la inceperea cercetarii judecatoresti In prima instanta.

. Cererea este depusa prin Tnscris autentic, fiind contrasemnata de reprezentantul legal.

J Cererea contine mentiune privind recunoasterea totalda si neconditionata a
faptei/faptelor incriminate si renuntarea la dreptul de a solicita examinarea altor probe

o Probele administrate in faza de urmarire penala sa fie suficiente si de natura sa permita
stabilirea unei pedepse.
J Decizia copilului de a recunoaste vinovatia este sustinuta factologic.

Avocatul ce apara interesele copilului va tine cont ca nu se admite judecarea in baza probelor
administrate la faza urmaririi penale in urmatoarele situatii:

J Copilul recunoaste partial vinovatia, fie In recunoasterea savarsirii in alte imprejurari sau
in alta calitate;

. Copilul recunoaste doar unele fapte din cele descrise in rechizitoriu;

. Copilul recunoaste fapta retinutd in sarcina sa, dar contesta cuantumul prejudiciului

produs, cuantum ce reprezinta element al formei calificate a infractiunii comise (de ex: la furt
-contestarea bunurilor sustrase ori a cuantumului prejudiciului)

#7Ghidul avocatului ce acordi asistent? juridica garantati de stat copiilor in conflict cu legea, CNAJGS, Chisiniu, 2015.
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ANEXE

RECOMANDARI

Recomandam avocatilor sa consulte
urmatoarele publicatii ce abordeaza
aspectele de asistenta a copiilor in
conflicit cu legea:

Standarde de calitate ale activitatii

avocatilor pe cauze cu implicarea
copiilor in conflict cu legea
Ghidul  avocatului care acorda

asistenta juridical garantata de stat
copiilor in conflict cu legea.
Publicatiile indicate pot fi gasite pe
pagina web- www.cnajgs.md

Anexa 1

Evaluarea initiald a situatiei copilului/copiilor®®

din 20

l. Date generale:

Numele, prenumele copilului/copiilor

“8Evaluarea initiald se efectueazi pentru toti copiii din familie.
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Numele, prenumele:
Mama

Tata

Ingrijitorul

Adresa de la locul aflarii copilului, nr. tel.

Adresa de domiciliu (daca este diferitd de locul aflarii, nr. tel.)

Sursa sesizarii:
O Adresare
O Autosesizare

O Institutia, autoritatea, specialistul, persoana fizica

I1. Motivul pentru care este initiata evaluarea initiala (se completeaza pina la vizita in familie): (bifati domeniile de
bundstare pentru care exista ingrijorari sau carve constituie obiectul sesizarii)

Numele, | Siguranta | Sanatate | Realizari Ingrijire Activism | Respect [Responsabilitate] Incluziune
prenumele cu
copilului afectiune

1

2

3

4

5

‘?E

D

Q

I11. Persoanele care locuiesc impreuna cu copilul la momentul evaluarii: (din discutia cu adultul(-tii) si copilul)

Nume, prenume

Data nasterii

Relatia de rudenie cu copilul,
alt tip de relatie

Ocupatia

N[ |W N[

copiii):

IV. Bifati domeniile pentru care aveti ingrijorari pentru fiecare copil din familie: (din observare si discutii cu adultii §i
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Numele, Siguranti | Sinitate | Realiziri | Ingrijire Activism | Respect [Responsabilitate, Incluziune
prenumele cu
copilului afectiune

1

2

3

4

5

.?.3

a

V. Alte comentarii: (mentionati alte aspecte relevante pentru situatia copilului/familiei care nu s-au regasit mai sus)

VI. Concluzii si recomandari: (analizafi informatia obtinuta si propunefi interventia necesara pentru copil si familie)

Nivelul de Actiunile necesare Numele copilului Argumentare (descriefi):
risc
inalt Scoaterea de urgenta a copilului din
familie, deschiderea dosarului copilului
Mentinerea copilului in familie,
inlaturarea agresorului (ordonanta de
rotectie), deschiderea dosarului copilului
Mediu Deschiderea dosarului copilului
Scazut Acordarea asistentei sociale (sprijin
familial primar)
Nu existd  |Nu sunt necesare actiuni, clasarea
risc sesizarii
VII. Semnétura parintelui/ingrijitorului:

Nume, prenume

Semnatura

VIIL.

Evaluarea initiala a fost efectuata de:

Nume, prenume

Functia si institutia reprezentata

Semnatura

Evaluarea complexa a copilului®

“Completati pentru fiecare copil din familie.

Anexa 2
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Perioada evaludrii: de la pind la
l. Date generale:
Numele, prenumele copilului
Data, luna, anul nasterii
Genul OF OM

Adresa (completati in cazul in care adresa copilului s-a
schimbat fatd de cea mentionata in evaluarea initiala si
motivul schimbadrii)

IDNP copilului

Statutul copilului (conform Legii nr. 140/2013):
Oramas temporar fard ocrotire parinteasca;
O ramas fara ocrotire parinteasca;
O separat de parinti ca rezultat al migratiei;

O separat de parinti ca rezultat al existentei pericolului iminent.

. Date privind contactul copilului cu serviciile universale:

Situatia actuali

Experienta anterioard

Educatie
Copilul este incadrat in institutia de invatamint: Institutiile de Invatamint frecventate anterior de copil:
Ogradinita Institutia Virsta copilului Motivul
Ogimnaziu la inmatriculare | transferuluiin
Oliceu alta institutie
Ocolegiu

Oscoald profesionala

Onu este incadrat in sistemul educational
Denumirea institutiei:
Data tnmatriculdrii:
Clasa/anul de studii:
Dirigintele/educatorul actual (nume):
Date de contact:

Pentru copilul cu CES

Educatie incluziva:

Ototala

O partiala

Oinstruire la domiciliu

Onu este scolarizat
Cadru didactic de sprijin (nume):
Date de contact:
Plan Educational Individual elaborat: Oda Cnu
Data elaborarii PEI

Sanatate

Experienta anterioard

Institutia medicala unde sta la evidenta:
Medicul de familie/asistentul medical (nume):
Date de contact:
Este la evidenta specialistului cu:
Odizabilitate
Oboli cronice
Dalte probleme de sanatate
Numele specialistului:
Data ultimei adresari la medic:
Motivul adresarii:

ONu sta la evidenta medicului, motivul

Copilul a beneficiat de tratament cu regim:

Ostationar, durata

Osanatorial, durata

Ode reabilitare, durata
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Asistenta sociala

Experienta anterioard

Copilul beneficiaza de asistenta sociald sub forma de:
Oservicii sociale
Oprestatii

OCopilul nu beneficiaza de asistenta sociala

Copilul a beneficiat de asistenta sociald sub forma de:
Oservicii sociale
Oprestatii

OCopilul nu a beneficiat de asistenta sociala

Asistentul social comunitar (nume):

Date de contact:

Specialistul in protectia drepturilor copilului din cadrul
primdriei (nume):

Date de contact:

Ordine publica

Experienta anterioard

Ocopilul este la evidenta organelor de drept
Ocopilul nu este la evidenta organelor de drept
Seful de post (nume):

Date de contact:

Ocopilul a stat la evidenta organelor de drept
Ocopilul nu a stat la evidenta organelor de drept

1. Bunastarea copilului: (bifati optiunile pentru fiecare domeniu de bunastare a copilului si dati explicatii)

1. Siguranta

Copilul se simte in siguranta acasa (nu este expus violentei domestice, parintii/ingrijitorii | Nuse | Da | Nu | Partial
aplica forme non-violente de disciplinare) aplica | o O O

o
Locuinta 1n care traieste copilul este adecvata pentru cresterea si dezvoltarea lui (se incélzeste, nu Da | Nu | Partial
curge podul, este conectata la electricitate, etc.) o o o
Parintele / ingrijitorul asigura copilului protectie de traume si accidente la domiciliu (sunt Da | Nu | Partial
respectate regulile de utilizare a sobelor/echipamentelor cu gaz, electrice, etc.) o o o
Copilul se simte in siguranta la scoala/gradinita (nu este supus violentei, discriminarii Nuse | Da | Nu | Partial
din aplica o o o
partea copiilor si/sau adultilor, precum si accidentarii, traumatizarii) o
Copilul se simte in siguranta Tn comunitate (nu are frica sd mearga in comunitate/ in Nuse | Da | Nu | Partial
cazul copilului mic si cu dizabilitati - iese cu insotitor) aplica i i i

o
Copilul cu dizabilitati, care este incapabil sa se auto-deserveasca sau copilul cu virsta de 0-5anise | Da | Nu | Uneori
afld Intotdeauna sub supravegherea unui adult i i i
Copilul are o persoana de referintd/de incredere la care poate apela in cazul in care are Nuse | Da | Nu | Uneori
nevoie aplica | o i i

o
Parintele/ingrijitorul cunoaste intotdeauna locul aflarii copilului (cind acesta se afld in afara Da | Nu | Uneori
locuintei) o o O
Oferiti detalii in cazul in care raspunsul este Nu, Partial sau Uneori
2. Sanatate
Copilul dispune de obiecte individuale de igiend personala (periuta de dinti, pieptene, prosop si Da | Nu | Partial
lenjerie de corp) care sunt mentinute in curatenie O O O
Copilul are formate deprinderi pentru mentinerea igienei personale, curatarea hainelor si Nuse | Da | Nu | Partial
a camerei 1n care sta aplicad | o o o

O
Copilul cu probleme de sanatate face investigatii periodice si tratament/reabilitare Da | Nu | Partial

o o o
Copilul este alimentat regulat si In cantitati corespunzatoare necesitatilor sale Da | Nu | Partial
o o o

Copilul cunoaste si intelege necesitatile sale de sanatate si are formate abilitati de Nuse | Da | Nu | Partial
ingrijire (administrarea medicamentelor, diete alimentare, etc.) aplicd | O i i
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O
Copilul adoptd un mod sanatos de viata (nu consuma alcool, droguri, nu fumeaza, Nuse | Da | Nu | Partial
practica sportul, se alimenteaza sanatos) aplicd | O m m
O
Oferiti detalii in cazul in care raspunsul este Nu sau Partfial:
3. Realizari
Copilul are create conditii pentru dezvoltare si invatare conform virstei (jucarii, carti, manuale, Da | Nu | Partial
spatiu, etc.) o i i
Copilul depune efort pentru a realiza sarcina pana la capat (stie sa gaseasca solutii, sa Nuse | Da | Nu | Partial
depéseasca situatiile dificile) aplica o o o
O
Copilul frecventeaza institutia de invatamint Nuse | Da | Nu | Partial
aplica | o i O
O
Copilul are progrese conform potentialului sdu Da Nu, dar Nu
o depune efort i
O
Copilul primeste suport aditional n scoala la necesitate Nuse | Da | Nu | Partial
aplicd | o i i
O
Copilul este sustinut si Incurajat de parinti/ingrijitori s dezvolte noi capacitati, sa faca Nuse | Da | Nu | Partial
temele, sa practice diverse activitati aplica o o o
O
Copilul invata sa fie independent Nuse | Da | Nu | Partial
aplicd | o i mi
O
Copilul are aspiratii pentru viitor, vrea sa-si continue studiile, sa faca o meserie Nu se Da Nu
aplica i O
O
Oferiti detalii in cazul in care raspunsul este Nu sau Partial:
4. ingrijire cu afectiune
Copilul este atasat de cel putin un parinte / ingrijitor /alta persoana Da Nu
O m
Copilul are o persoand adulta cu care poate sa discute, sa-si impartageasca emotiile si Nuse | Da Nu
sentimentele aplica i i
O
Copilul beneficiaza de afectiune din partea celor apropiati (imbratiséri, caldurd emotionala, Da | Nu | Partial
mangaieri) i i O
Copilul are aspect Ingrijit (imbracaminte curata si potrivitd anotimpului, pieptanat, tuns) Da | Nu | Partial
O O m
Copilul este optimist, comunicabil si pozitiv in relatia cu altii Nuse | Da | Nu | Partial
aplica | o o O
m
Oferiti detalii in cazul in care raspunsul este Nu sau Partial:
5. Activism
Copilul este implicat 1n activitati de petrecere a timpului liber (odihna, sport, Nu se In In In
dans, muzici, etc.) aplicd | familie | scoald | comunitate
m m m m
Parintele/ ingrijitorul Incurajeaza participarea copilului in activitati in cadrul familiei, Nu se Da | Nu | Partial
scolii si comunitatii (culturale, sportive, de joc, pe interese) aplica o o i
m
Parintele/ingrijitorul asigurd echilibru intre activitatile de invatare, responsabilitatile Nu se Da | Nu | Partial
gospodaresti si recreere aplica o o o
m
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Oferiti detalii in cazul in care raspunsul este Nu sau Partial:

6. Respect
Copilul se simte respectat, ascultat si luat in serios (in familie, scoald, comunitate) Nuse | Da | Nu | Partial
aplica o o O
O
Copilul se simte implicat in luarea deciziilor in ceea ce il priveste (in familie, scoala, Nuse | Da | Nu | Partial
comunitate) aplica i i i
O
Copilul este sustinut sa-si exprime opinia (in familie, scoald, comunitate) Nuse | Da | Nu | Partial
aplica i i O
O
Copilul i respecta pe cei din jur si Intelege opinia altora, 1i ajuta pe altii Nuse | Da | Nu | Partial
aplica i i O
O
Parintele/ingrijitorul respecta intimitatea si spatiul personal al copilului Nuse | Da | Nu | Partial
aplica i i O
O
Oferiti detalii in cazul in care raspunsul este Nu sau Partial:
7. Responsabilitate
Copilul isi asuma responsabilitatea pentru actiunile sale, face diferenta intre bine si rau Nuse | Da | Nu | Partial
aplica i i mi
O
Copilul respecta reguli si instructiuni — in familie, scoald si comunitate Nuse | Da | Nu | Partial
aplica i i mi
O
Copilul are responsabilitati in familie, scoald si comunitate adecvate varstei si Nuse | Da | Nu | Partial
potentialului sau aplica i i i
O

Oferiti detalii in cazul in care raspunsul este Nu sau Partial:

8. Incluziune

Copilul comunica cu semenii, simte ca face parte dintr-un grup (prieteni, colegi, Nu se Da Nu | Partial
vecini, comunitate) aplica i i i
m
Copilul este In contact sistematic cu adulti importanti, care il sustin si in care are Nu se Da Nu | Partial
incredere aplica i i i
m
Copilul participa la activitatile si evenimentele familiei Nu se Da Nu | Partial
aplica i o O
m
Copilul cu CES este sustinut in procesul de dezvoltare si invatare Nu se Da Nu | Partial
aplica i o O
m

Oferiti detalii in cazul in care raspunsul este Nu sau Partial:

V. Constatari In rezultatul evaluérii

Domeniul de bunastare Necesititile copilului™

Ce a fost intreprins pana la evaluarea

universale)

complexa (de familie, comunitate, serviciile

5ONecesitatile copilului sunt definite reiesind din detaliile indicate la fiecare domeniu de bunistare.
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Siguranta

Sanatate

Realizari

Ingrijire cu afectiune

Activism

Respect

Incluziune

Responsabilitate

Puncte forte ale copilului

Puncte slabe ale copilului

V. Viziunea copilului despre situatia sa curenta (se completeaza in functie de capacitatea de intelegere si maturitate a

copilului indiferent de virsta acestuia)

VI. Viziunea parintilor / ingrijitorului despre situatia curenta a copilului

Evaluarea complexa a familiei

Evaluarea complexi a familiei®

Anexa

3

copilulin cazul in care copilul nu locuieste cu familia biologica)

I. Date generale despre familia copilului (acest tabel se va completa si pentru familiapersoanei in grija careia se afla

beneficiat familia anterior -

Tipul familiei Familie biologicad 0 | Familie extinsa O | Terte persoane O
Statutul familiei Completd prin | Completd prin | Incompleta prin Incompleta Mama
casatorie concubinaj divort/separare 0O prin deces solitara
m m m m
Asistenta sociald de care a Servicii sociale: Prestatii banesti:

Probleme familiale Somaj | Abuz | Violenta
o alcool, in

Probleme de | Dependenta de
asistenta

sanatate la

Parintii se afla
la evidenta

51Se completeazd ca parte componentd a aceluiasi dosar
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droguri | familie parinti sociala organelor de
o i o o drept
i
Motivul:
1. Componenta familiei (cu cine locuieste copilul)
Numele, prenumele | IDNP Data Relatia de rudenie cu | Ocupatia Descrieti (unde invata, unde
nasterii | copilul, alt tip de este angajat, somer

relatie

inregistrat la ATOFM, etc.)

ITI. Alte persoane relevante care contacteaza cu copilul, dar care nu locuiesc la moment impreund cu copilul (se includ

membrii familiei biologice, care nu locuiesc cu copilul la moment)

Numele, prenumele | IDNP Data Relatia de rudenie cu Ocupatia Descrieti (unde invata, unde
nasterii | copilul, alt tip de este angajat, somer
relatie inregistrat la ATOFM, etc.)
IV. Conditii locative si bunastarea familiei
Familia dispune de loc de trai Locuinta Locuiesc cu familia extinsa/alte Locuinta Locuinta
proprie persoane temporara temporara
o o in chirie fara chirie
o i

Spatiul locativ

Nr. de odai locuibile

Din ele incalzite

Locuinta necesita:

Reparatie curentd o

Reparatie capitald o

Detalii:

Veniturile familiei (estimati suma Salariu Pensii Prestatii Remitente Venit ocazional
unde este posibil)
lei lei lei lei lei
Familia are suficienti bani pentrua | Da o
achita serviciile comunale Nuo
(electricitate, gaz, etc.)
In locuinta sunt conditii pentru Dao
efectuarea temelor pentru acasa Nu o
In locuinta exista spatiu de joc Dao
pentru copii Nu O
Locuinta este conectata la Dao
electricitate Nu o
In locuinta exista conditii pentru Dao
igienizare Nu O
Locuinta este dotata cu echipament | Detalii:

de uz casnic: aragaz, frigider, etc.)
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Istoricul familiei (descriefi evolutia familiei biologice a copilului, analizind evenimente importante din viata familiei,
inclusiv crize serioase la nivel de relatii si evenimente traumatizante care puteau sa influenteze dezvoltarea copilului,
analizafi situatia psiho-emotionald predominanta in familie si modul de relationare - relatii armonioase, suport reciproc,
petrecerea timpului impreund, etc.)

V. Evaluarea factorilor protectori ai familiei in care creste si se dezvolt:i copilul

I.  Rezilienta parentala (bifati raspunsul(-le) care se potriveste, corespunde situatiei familiei)

Mama/ingrijitoare | Tata/ ingrijitor
are deprinderi necesare pentru solutionarea problemelor cotidiene Da | Nu | Partial | Da | Nu Partial
o o o o O O
poate sd-si controleze emotiile in situatii stresante Da | Nu | Partial | Da | Nu Partial
o o o o O O
are grija de sine Da | Nu | Partial | Da | Nu Partial
i i o o i i
mentine locuinta si gospodaria in ordine Da | Nu | Partial | Da | Nu Partial
o o o o O O
recunoaste cd are nevoie de suport pentru a se descurca in gospodarie Da | Nu | Partial | Da | Nu Partial
sau Tn ingrijirea copilului | | | | O O
recunoaste cd are probleme legate de consumul de Nuse | Da | Nu | Partial | Nuse | Da | Nu | Partial
alcool/droguri si accepta necesitatea tratamentului aplica | o o o aplica | o o o
dependentei de alcool/droguri O o
stie sd planifice si sa gestioneze bugetul familial Da Nu Partial | Da | Nu | Partial
o o o o o o
este responsabil, lucreaza, cautd oportunitati de a cistiga surse de Da | Nu Ocazional | Da | Nu | Ocazi
existenta o o o o o onal
o

Concluzionati cu privire la rezilienta familiei (capacitatea familiei de a face fati problemelor):

I1.  Relatiile sociale ale familiei (intocmiti Eco-mapa Anexa Xpentru a identifica actorii sociali si relatiile pe care le
are cu cei din jur sau institutiile ca sursa de suport sau stres pentru familie)

Mama/ingrijitoare Tata/ingrijitor
este comunicabil, poate sa stabileasca si s mentina relatii Da | Nu | Partial | Da | Nu | Partial
o o o o o o
are prieteni si este 1n relatii bune cu vecinii Da | Nu | Partial | Da | Nu | Partial
i o o o o o
stie cum sa solicite sprijin de la prieteni, vecini atunci cind se confruntd cu o Da | Nu | Partial | Da | Nu | Partial
problema §i accepta sprijinul i i i i O O
comunica §i cere sfatul altor parinti care au copii de aceeasi virsta sau se Da | Nu | Partial | Da | Nu | Partial
confruntd cu aceleasi probleme de Ingrijire a copilului i i i i i i
ofera sustinere si suport altor persoane Da | Nu | Partial | Da | Nu | Partial
o o o o o i
participa la activitati organizate in comunitate Da | Nu | Partial | Da | Nu | Partial
o o o o o o

Concluzionati cu privire la relatiile sociale ale familiei:

I1l.  Capacitatea parentala pentru ingrijirea si dezvoltarea copilului/copiilor

Mama/ingrijitoare Tata/ ingrijitor

cunoaste si intelege necesitatile de dezvoltare si comportament ale Da | Nu | Partial | Da | Nu | Partial
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copilului/copiilor | | | o o o
are agteptari adecvate de la copil/copii Da | Nu | Partial | Da | Nu | Partial
O O O O O O
nu are bariere in comunicarea cu copilul/copiii Da | Nu | Partial | Da | Nu | Partial
m O O m m =
poate gestiona eficient comportamentul copilului/copiilor fara a aplica forme Da | Nu | Partial | Da | Nu | Partial
violente de disciplinare O O O O O O
intotdeauna cunoagte locul aflarii copilului/copiilor Da | Nu | Partial | Da | Nu | Partial
O O O O O O
cautd informatii/sfaturi despre cresterea si educatia copilului/copiilor Da | Nu | Partial | Da | Nu | Partial
O O O O O O
participa la sedintele parintesti, comunica cu cadrele didactice, se Nu se Da | Nu | Partial | Da | Nu | Partial
implica in activitatile prescolare sau scolare ale copilului / copiilor | aplica O O O O O O
(suport la pregatirea temelor, cititul in comun, etc.) o
se implicd, incurajeaza si sustine interesele si ocupatiile copilului/copiilor Da | Nu | Partial | Da | Nu | Partial
m O O O O O
Concluzionafi cu privire la capacitatea familiei de a oferi ingrijire si de a contribui la dezvoltarea copilului/copiilor:
IV.  Sprijin concret la necesitate
Mama/ingrijitoare Tata/ ingrijitor
isi poate apara drepturile si interesele sale si pe cele ale copilului Da | Nu | Partial | Da | Nu | Partial
O O O O O O
a avut experiente pozitive in accesarea serviciilor necesare Nuse | Da | Nu | Partial | Da | Nu | Partial
aplica o o o o i i
O
are nevoie de ajutor in accesarea serviciilor (analfabetism, capacitatea redusa Da | Nu | Partial | Da | Nu | Partial
de a percepe informatia, etc.) i i i i O O
are nevoie de competente noi pentru a se angaja (instruire, initierea unei Da | Nu | Partial | Da | Nu | Partial
afaceri) O O O o o o
are asigurare medicala Da Nu Da Nu
O O O O
stie unde si cum poate obtine asistentd medicala Da | Nu | Partial | Da | Nu | Partial
m m m m m m
Concluzionati cu privire la capacitatea parintilor de a contacta serviciile sociale (de asistenta sociald, medicale,
educationale, etc.):
5. Capacitatea parintilor/ingrijitorilor de a dezvolta competentele emotionale si sociale ale copilului/copiilor
Mama/ingrijitoare Tata/ ingrijitor
incurajeaza copilul/copiii sd-si exprime emotiile si raspunde la aceste emotii Da | Nu | Partial | Da | Nu | Partial
O m m O O m
incurajeaza copilul/copiii sa-si exprime opinia si 1l implica in luarea deciziilor | Da | Nu | Partial | Da | Nu | Partial
cotidiene O O m o o o
invata copilul/copiii sa-si stipineasca agresivitatea Da | Nu | Partial | Da | Nu | Partial
O m m O O m
invatd copilul/copiii sa comunice cu alti copii Da | Nu | Partial | Da | Nu | Partial
m m m m m m
sustine copilul/copiii sa inteleagd diferenta dintre bine si rau si stabileste Da | Nu | Partial | Da | Nu | Partial
reguli si limite clare pentru comportamentele acceptabile i O O O O i

sociala a copilului

Concluzionati cu privire la capacitatea parintiilor de a intelege importanta si de a contribui la dezvoltarea emotionald si

VI. Constatari In rezultatul evaluérii
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Necesititile familiei Ce a fost intreprins (pana la evaluare)

Puncte forte ale familiei Puncte slabe ale familiei

VII. Semnatura parintelui/ingrijitorului:

Nume, prenume Semnitura

VIII. Evaluarea complexa a copilului si familiei a fost efectuata de:

Nume, prenume Functia si institutia reprezentata Semnatura

Anexa 4

Acord cu referire la utilizarea datelor cu caracter personal

ACORD CU REFERIRE LA UTILIZAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Tncheiat Tntre:

Consilierul de
probatiune

si Subsemnatul, , am participat n elaborarea Planului de
probatiune si sunt de acord sa ma implic in realizarea actiunilor din Plan.

Sunt de acord ca datele mele personale si informatia ce t{ine de situatia mea sa fie
impartasite cu alti specialisti care pot contribui la rezolvarea problemei. Prin acest acord imi
exprim consimtdmantul sa fiu evaluat psihologic si ca rezultatele evaludrii sa fie utilizate de
catre consilierul de probatiune in procesul de evaluare si asistenta.
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Data intocmirii

Semnatura copilului

Semnatura reprezentantului legal

Anexa 5

Cerere cu privire la dispunerea intocmirii referatului presentential

Procuratura

Dlui

procuror in Procuratura
Adresa:

CERERE

cu privire la dispunerea intocmirii referatului presentential

pe dosarul penal nr. in Tnvinuirea lui XX, a.n. 1998
TIn  procedura procurorului , procuror in  Procuratura
, se afld cauza penala nr. in invinuirea lui XX, a.n.

1998 (art. 279/2 alin (3), lit. a CP).

Tn scopul stabilirii conditiilor in care triieste si este educat minorul, a gradului de
dezvoltare intelectuald, volitivd si psihologicd a lui, particularitatile caracterului si
temperamentului, interesele si necesitatile copilului, precum si a cauzelor si conditiilor care au
contribuit la savirsirea infractiunii, in contextul art. 244-245 si art. 475 alin (3) CPP al RM
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solicitdm sa dispuneti efectuarea referatului presentintial de evaluare psihosociald a minorului
XX, a.n. 1998.

» 7 2017

Avocat/a

Anexa 6
Model scrisoare de solicitare a caracterizarii psiho-pedagogice

Model
Scrisoare de solicitare a caracterizarii psiho-pedagogice a copilului

ANTETUL INSTITUTIEI
SCRISOARE DE SOLICITARE A CARACTERIZARII PSIHO-PEDAGOGICE
Catre,

Directorul Liceului Evrica
Stimate Domnule / Doamna

CERERE
privind realizarea caracterizarii psiho-pedagogice a copilului

Prin prezenta, solicitdim concursul institutiei conduse de Dvs. Inelaborarea referatului de
evaluare presentintiala in privinta copilului X, elev in clasa IX prin realizarea caracteristicii

psiho-pedagogice.

Tn prezent, X este cercetat penal pentru cauzarea leziunilor corporale soldate cu decesul
victimei. Legislatia procesual penala obliga organul de urmarire penala sa solicite referatul de
evaluare presentintial in toate cazurile in care copiii sunt invinuiti in comiterea unei infractiuni.

Scopul pentru care este solicitat referatul presentintial de evaluare a personalitatii este de a
furniza organelor judiciare date privind persoana copilului invinuit de savirsirea unei
infractiuni, din perspectiva psihosociald si de a sprijini judecatorul in procesul de
individualizare a pedepsei ce urmeaza a fi aplicatd, in cazul in care acesta va fi gésit vinovat.
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In structura referatului presentintial de evaluare a personalitatii se includ sidate privind
personalitatea copilului, care vizeaza inclusiv si pregatirea scolara si profesionala — evolutia in
plan educativ (scolarizare), atitudinea fatd de scoald, profesori, colegi, rezultatele obtinute,
atitudinea fata de aceste rezultate, nivel de motivatie pentru Invatare sau munca, alte date care
fac obiectul caracterizarii psiho -pedagogice.

La prezenta cerere anexez acordul scris al copilului si reprezentantului legal pentru a solicita si
utiliza datele cu caracter personal si decizia de inregistrare ca operator de date cu caracter

personal.

Intrucat termenul de elaborare a referatului presentintial de evaluare a personalitatii este de 14
zile am fi recunoscatori daca actul solicitat va fi prezentat in termen de 5 zile.

Consilier de probatiune

Model

FISA DE CARACTERIZARE PSIHO-PEDAGOGICA A ELEVULUI

I. DATE GENERALE
Numele si prenumele
Data si locul nasterii
Scoala/liceu
Clasa
Localitatea
Starea generala de sanatate
Probleme speciale de sanatate

Il. DATE DESPRE FAMILIE
Ocupatia paringilor: tata
Mama:

Frati/surori (cati ce varsta au):
Componenta familiei:
Climatul din familie:

III. DATE PRIVIND SITUATIA SCOLARA

Rezultate:

Foarte bune la

Bune la

Satisfacatoare la

Nesatisfacatoare la

Interese scolare deosebite pentru
Stilul de munca scolard pe discipline:
a)  cum lucreaza/invata:

[ sistematic, organizat la

NoookrowdE

agkrwn e

*

o< =

e

%

e

AS

e

AS

wmn

[ inegal, cu salturi la
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a)

[ neglijent, lenes la

[ foarte ambitios la

(] mari lacune in cunostinte la

b) autonomie, activism, creativitate:

L] intensiv, creativ la

(] manifestd uneori initiativa, independenta la

[] se conformeaza cu regulile modelului

[ nesigur, fara initiativa la

[ ] activ la

[ participa selectiv, cand este obligat la

4. Conduita elevului la lectie si in clasa:

5.

Conduita le lectie: b) purtarea in general
(] atent, participa activ, cu interes [] exemplara, ireprosabila

(] atentiasi interesul fluctuante [] corecta, cuviincioasa

(1 de obicei pasiv [] cu abateri comportamentale
relativ
1 prezent doar fizic, cu frecvente distrageri frecvente dar nu grave

[_] abateri comportamentale grave

Conduita in grup, integrarea sociala a elevului
a) participarea la viata de grup:

[ ] mai mult retras, rezervat, izolat, putin comunicativ
[ participa la activitatea grupului numai daca este solicitat
[] este in contact cu grupul, se integreaza, dar prefera sarcinile executive
[ ] comunicativ, stabileste usor relatii, vine cu idei si propuneri
L] activ sociabil, cu initiativa
b) cum este vazut de colegi:
[ ] bun coleg, sensibil, te intelegi si te imprietenesti usor cu el/ea
[] bun coleg, saritor la nevoie, te poti bizui pe el

L] preocupat mai mult de sine, individualist
c) colegi il apreciaza pentru:

[ rezultatele la invatatura
[ ] performante extragcolare

[] pentru ca este prietenos

84




IVV. DATE PSIHOLOGICE. Procese cognitive
1. Perceptia:
2. Memoria:
3. Géandirea:

V. DATE PSIHOLOGICE. Trasaturi de personalitate:
1. Temperamentul:

[] puternic exteriorizat, impulsiv, nestipanit, iritabil, uneori agresiv, activ, rezistent la
solicitari,
[ cu tendinte de dominare a altora
[] exteriorizat, energic, vioi, mobil, echilibrat, usor adaptabil, vorbaret, nestatornic
[] calm, controlat, retinut, lent uneori nepasator, mai greu adaptabil, rezistent la
solicitari repetate

[ hipersensibil, interiorizat, retras, nesigur, anxios

(] tip combinat
2. Emotivitate:

[1 foarte emotiv, excesiv de timid, emotiile 1i perturba activitate

[ 1 emotiv, dar fara reactii dezadaptive

[] neemotiv, indraznet
3. Dispozitie afectiva predominanta:

[ ] vesel, optimist

(1 mai mult trist, deprimat
4 Insusiri aptitudinale:

[] lucreaza repede, rezolva usor si corect sarcinile de invatare

[ ] rezolva corect, dar consuma mai mult timp si investeste mai multd energie

[] lucreaza greoi, cu erori, nu se incadreaza in timp

5.Trasaturi de caracter:
a) atitudini fatd de munca

[ pozitive
[ negative
b) atitudini fata de altii:
[ pozitive
[ negative
¢) atitudini fata de sine:
L] pozitive
[ negative
6.Aptitudini speciale(orientare profesionald):




ANTETUL INSTITUTIEI

Penitenciarul nr.13 Chisinau
Sef

Adresa: mun. Chisinau, str. Bernardazii, 3

SCRISOARE DE SOLICITARE A EVALUARII PSTHOLOGICE A COPILULUI
AFLAT IN AREST PREVENTIV

Prin prezenta, solicitdim concursul institutiei conduse de Dvs. Inelaborarea
referatului de evaluare presentintiald in privinta copilului X, prin eliberarea unui extras
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de pe evaluarea psihologica primard/complexad efectuatd copilului X, aflat in detentie
provizorie in Penitenciarul nr. 13 Chisinau.

Din informatiile primite de la procurorul de caz, cunoastem faptul cd prin
incheierea Judecatorie mun. Chigindu nr. X din 25 ianuarie 2017 pe numele lui
copilului X a fost eliberat mandat de arest pe un termen de 25 zile. Tn temeiul
mandatului de arest copilul X a fost plasat in detentie provizorie in Penitenciarul nr. 13
Chisinau.

Pe fundalul evenimentelor traumatice traite de copilul X (mama acestuia a
decedat cu putin timp 1n urmd, in luna august a fost diagnosticat cu o maladie
incurabild, pentru care face in permanentd tratament medical) aplicarea arestului a
generat stres Insotit de atacuri de panicd, anxietate, accese de plans si alte semne ce
denota ca a fost puternic afectat psihologic.

In contextul enuntat, la 27 ijanuaric 2017 m-am prezentat la sediul
Penitenciarului nr. 13, pentru a realiza interviu cu copilul. Copilul era afectat si a
refuzat sa discute, atunci am solicitat concursul psihologului din institufia penitenciara
pentru a realiza evaluarea psihologica primard a copilului X si a fi acordata asistenta
psihologica de urgenta.

Reiesind din cele enuntate solicitdim respectuos sd ne eliberati un extras de pe
evaluarea psihologicd primara si/sau complexa efectuata copilului X.La prezenta cerere
anexez acordul scris al copilului si reprezentantului legal pentru a solicita si utiliza
datele cu caracter personal si decizia de inregistrare ca operator de date cu caracter
personal.

Consilier de probatiune

Anexa 7

Model scrisoare de solicitare a evaludrii psihologice

ANTETUL INSTITUTIEI
SCRISOARE DE SOLICITARE A EVALUARII PSIHOLOGICE
Catre,

Managerul Serviciului de Asistenta Psihopedagogica

Stimate Domnule / Doamna

CERERE
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privind realizarea evaluérii psihologice a copilului aflat in conflict cu legea

Prin prezenta, solicitim concursul institutiei conduse de Dvs. In elaborarea
referatului de evaluare presentintiald in privinta copilului C, prin realizarea evaluarii
psihologice primare sau complexe.

Copilul C., cu varsta de 15 ani este invinuit ca la data de 05.05.2013, in jurul
orei 22:00, urmarind scopul sustragerii bunurilor altei persoane a sustras pe ascuns din
automobilul de model BMV X-5, n/i XXX, parcat in curtea blocului de pe strada N.
Milescu Spataru 2/2, mun. Chisinau, ce apartine cu drept de proprietate lui Dorinel V.,
doui oglinzi retrovizoare impreund cu suporturi. In prezent minorul este cercetat penal,
pe cazul enuntat.

Din discutia cu copilul cunoagtem urmatoarele informatii cu referire la familia
minorului: familie incompleta, baiatul s-a nascut in concubinaj, urmat de separare atat
din cauza divergentelor cat si a violentei domestice ale concubinului atat asupra
partenerei cat si asupra minorului. Copilul locuieste in mare parte singur, mama este
plecatd in directie necunoscutd de cand minorul avea 3 ani. Dupa plecarea mamei sale
copilul C. a ramas in grija bunicii. El o iubea mult pe bunica sa Maria, era atasat de ea
si 0 respecta, insa anul trecut aceasta a decedat. Dupa decesul bunicii C. a ramas in
grija fratelui mai mare Costica.

Pe fratele mai mare C. il uraste, este opusul modelului sau de viata, atunci cand
revine acasd, 11 perturbd linistea, prin nenumadratele intruniri de gasca, strigate,
dezordine, consumul de alcool si nu numai.Copilul C., a inceput sa lipseasca nemotivat
de la scoald. Spune ca pur si simplu ,,umblad pe drumuri”, fara ca sa faca nimic. Cu
colegii de clasa comunica doar accidental, este mereu abatut si evitd discutiile cu
maturii §i profesorii.

Evaluarea solicitata ne este necesara in vederea realizarii referatului de evaluare
presentintiald. Scopul pentru care este solicitat referatul presentintial de evaluare a
personalitatii este de a furniza organelor judiciare date privind persoana copilului
invinuit de savirsirea unei infractiuni din perspectiva psiho-sociald si de a sprijini
judecatorul in procesul de individualizare a pedepsei ce urmeaza a fi aplicata, in cazul in
care acesta va fi gasit vinovat.

In structura referatului presentintial de evaluare a personalitatii se includ si date

privind personalitatea care pot fi reflectate in evaluarea psihologica pe care o solicitam.

La prezenta cerere anexez acordul scris al copilului si reprezentantului legal
pentru a solicita si utiliza datele cu caracter personal si decizia de inregistrare ca
operator de date cu caracter personal.

Reiesind din circumstantele de fapt descrise mai sus

SOLICITAM:
Sa realizati evaluarea psihologica a copilului C., in vederea elaborarii profilului
psihologic al minorului, care sa continainformatii despre personalitatea investigata,
precum:
trasaturile de personalitate care caracterizeaza copilul;
masura si gradul in care fiecare trasatura de personalitate si trasaturi caracterologice sunt
dezvoltate, indicand ce caracteristicd trebuie Tmbunatatita;
cauzele si unele efecte ce s-ar putea corija, urmate de recomandari;
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disponibilitatea de a se corecta prin aplicarea unor programe de asistenta;

recomandari referitoare la procesul de interventie si corectie a comportamentului
copilului.

Sa determinati sfera de interese, aptitudini, deprinderi ale copilului in scopul reintegrarii
si orientdrii scolare, care vor fundamenta programul de interventie psihosociald pe cazul
enuntat.

Consilier de probatiune

Anexa 8
Teste psihologice

SCALA DE ANXIETATE
(J. Taylor)

Chestionarul este destinat examinarii gradului de anxietate. El contine 50 afirmatii la
care persoana examinatd raspunde prin «Da» cind continutul afirmatiei corespunde
felului sau de a fi si prin «Nuy, atunci cind nu corespunde. Testarea se face individual
sau colectiv si dureaza 15-30 minute.

Scala de anxietate

. De regula sint linistit si e greu sa fiu scos din sarite.

. Nervii mi-s dereglati nu mai mult ca la alti oameni.

. De obicei dorm linistit.

. Rareori am dureri de cap.

. Rareori obosesc.

. Aproape intotdeauna ma simt destul de fericit.

. Am incredere n propriile puteri.

. Aproape niciodata nu rosesc.

. In comparatie cu prietenii, ma simt destul de indriznet.
10. De obicei am dispozitia buna.

11. Rareori am palpitatii sau o greutate pe inima.

12. De obicei miinile mi sint calde.

13. Sint timid nu mai mult ca altii.

14. Bineinteles, imi lipseste increderea in propriile puteri.

O 0 NONOT D WN —
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15. Uneori imi pare ca nu sint de nimic.

16. Periodic ma cuprinde o neliniste atit de mare incit nu pot sta locului.
17. Noaptea adorm cu greu.

18. Nu-mi ajunge tarie de caracter pentru a infrunta dificultatile.

19. Asi vrea sa fiu tot atit de fericit cum, dupd parerea mea, sint altii.
20. Uneori imi pare ca am in fata greutati pe care nu lea-si putea infrunta.
21. Deseori visez.

22. Observ ca-mi tremurd miinile c¢ind incerc sa fac ceva.

23. Somnul meu e nelinistit, adesea se Intrerupe.

24. Ma nelinistesc mult esecurile posibile.

25. Uneori simt frica, chiar ¢cind nu ma ameninta nimic.

26. Ma concentrez cu greu asupra unei activitati sau insarcinari.

27. De obicei lucrez cu o mare incordare.

28. Nimeresc usor in incurcatura.

29. Aproape tot timpul sint ingrijorat din cauza cuiva sau a ceva.

30. Sint predispus sa iau totul in serios.

31. Deseori pling.

32. Deseori am stari de voma.

33. Ma nelinisteste mult propria sanatate.

34. Deseori ma tem ca voi rosi.

35. Situatia mea in mijlocul celor ce ma inconjoarda ma nelinisteste mult.
36. Situatia materiala ma nelinisteste mult.

37. Uneori ma gindesc la asa lucruri, despre care n-asi vrea sa vorbesc.
38. Am avut perioade cind nelinistea ma lipsea de somn.

39. Uneori, cind sint 1n incurcatura, transpir $i ma genez mult.

40. Chiar si in zilele racoroase transpir repede.

41. Citeodata sint atit de agitat ca nu pot adormi.

42. Sint o persoana iritabila.

43. Uneori ma simt absolut inutil.

44. Uneori imi pare ca sistemul nervos mi-e dereglat si din clipa in clipd imi voi pierde

cumpatul.

45, Deseori simt ca ceva ma nelinisteste.

46. Sint cu mult mai sensibil decit majoritatea oamenilor.

47. Aproape tot timpul mi-e foame.

48. Mi-s neplacute schimbarile intervenite pe neasteptate.

49. Viata mea decurge aproape intotdeauna intr-o tensiune continua.
50. Asteptarea intotdeauna ma enerveaza.

Prelucrarearezultatelor
a) Se calculeaza numarul raspunsurilor «Day la afirmatiile 14-50.
b) Se calculeaza numarul raspunsurilor «Nu» la afirmatiile 1-13.
e) Se calculeaza suma rezultatelor «a» i «by.

Rezultatele sumare:

40 — 50 puncte denotd un grad foarte ridicat de anxietate;

25 — 40 puncte releva un grad ridicat de anxietate;

15 — 25 puncte indicad un grad mediu (cu tendinta spre un grad ridicat) de anxietate;
5 — 15 puncte denota un grad mediu (cu tendinta spre un grad scazut) de anxietate;
0 — 5 puncte releva un grad scazut de anxietate.
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Test de personalitate.
Autoaprecierea stirilor psihice (dupa Eysenck).
Instructiuni: va propunem descrierea diferitor stari psihice. Dacd aceastd stare va

este caracteristica, acordati 2 puncte, daca aceasta stare apare, dar rareori - 1 punct, daca
deloc nu apare - 0 puncte.

l.

1. numa simt sigur.

2.  deseoridincauzaunorfleacurise intimpla sa rosesc.

3. somnul meu este nelinistit.

4.  usor devin mihnit, trist.

5.  ma nelinistescdincauzaneplacerilorcaresunt inca inimaginatiamea.

6.  greutatile ma sperie.

7. imiplace s mi rascolesc, analizez neajunsurile.

8.  pot fiusor de convins.

9.  sunt nesigur

10.  cu greu suport timpul cind trebuie sa astept.

1.

11. deseori evenimentele din care poate fi gasita iesirea mi se par fard solutie.
12. neplacerile ma deranjeaza foarte mult, ma pierd cu firea.

13. 1n cazul unor neplaceri majore tind neintemeiat sd ma auto - invinovatesc.
14. neplacerile si insuccesele nu ma invata nimic.

15. deseori refuz sa lupt considerindca e inutil.

16. deseori ma simt lipsit de aparare.

17. uneoriam o stare de disperare.

18. ma simt pierdut, debusolat in fata greutatilor.

19. in momentele dificile ale vietii ma comport copildreste uneori, vreau sa ma
ocoleasca.
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20.

M.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

V.

3L
32.

33.

34.

35.

36.
37.

38.
39.
40.

consider ca neajunsurile caracterului meu nu pot fi corectate.

ultimul cuvint raimine dupa mine.

deseori intrerup interlocutorul in timpul conversarii.
ma supar repede.

iubesc sa fac altora observatii.

vreau sa fiu o autoritate pentru alii.

nu ma multumesc cu putinul, vreau cit mai mult.

cind sunt minios ma retin cu greu.

prefer mai bine sd conduc decit sd ma supun.
gesturile mele sunt brutale, aspre, tdioase.

sunt razbunator.

Tmi vine greu sa-mi schimb deprinderile.

nu mi-e usor sa comut atentia.

am o atitudine foarte precauta fata de tot ce e$iou.
sunt greu de convins in o alta parere.

deseori nu pot scdpa de un gind, de care ar trebui sa ma eliberez.

nu este usor sa te cunosti cu oamenii.

ma deranjeaza chiar si schimbarile nesemnificative ale planului.

deseori manifest incdpatinare.
pe ne vrute merg la risc.

mult retraiesc modificarile din regimul meu de zi acceptat

Aprecierea rezultatelor.

anxietate: 0...7- nu-s anxiosi; 8...14 - anxietate moderata de nivel admisibil; 15...20-

foarte anxios,

frustrare: 0...7 - nu are autoapreciere inalta, este tolerant la esecuri, nu se teme de greutati,
8... 14 - nivel mediu de frustrare, frustrarea are loc, 15...20 - autoareciere scazuta, evitati

dificultatile, va temeti de insucces, sunteti frustrat.

agresivitate: 0...7 - sunteti linistit, cumpatat, 8... 14 - nivel mediu de agresivitate, 15...20 -
sunteti agresiv, nerefinut aveti dificultati de a relationa si comunica cu altii.

rigiditate: 0...7 - nu sunteti rigid, comutare facila, 8... 14 — nivel mediu, 15...20 - rigiditate
inalta, ne modificarea comportamentului, convingerilor, opiniilor, chiar daca ele nu corespund

realitatii.
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Testul increderii in sine

Romek V.G.52

Instructie:

Alegeti din cele trei variante de enunturi doar una, care reflectd In cea mai mare masura propria

parere 1n raport cu afirmatiile prezentate mai jos. Enunturile din colonita B, straduiti — va sa

utilizati cit mai rar posibil (nu mai des de 1 datd la 3 — 4 intrebari).

Ne Afirmari A B C
1. | Chiar daca nu am dispozitie, am grija sa nu - i | adevarat | mi-i greu | nu-i adevarat
indispun pe ceilalti. sa spun
2. | In prezenta unei persoane autoritare (de ex. adevarat mi-i greu | nu-i adevarat
directorul scolii) ma sfiiesc usor. sd spun
3. | Eu sunt o persoana destul de independenta. adevarat mi-i greu | nu-i adevarat
sd spun
4. | Atunci cand apare o contradictie dintre mine si | deseori cate o foarte rar
0 persoana apropiata, prefer sa cedez pentru a data
evita cearta.
5. | Daca in timpul lectiei, invatatorul se apropie de | nu cateo aproape tot
banca mea, ma simt incomod. data timpul
6. | Eu destul de usor aleg acea strategie adevarat mi-i greu | nu-iadevarat
comportamentala, care imi oferad cele mai mari sa spun
posibilitati de a obtine ceea ce mi-am propus ca
scop.
7. | Circumstantele sunt mai puternice ca mine, deseori cateo foarte rar
ceea ce ma face sa ma refuz de la mai multe data
lucruri.
8. | Ma incomodez, daca altii Imi propun ajutor. adevarat mi-i greu | nu-iadevarat
sa spun
9. | Pot spune ca, in general, eu imi dirijez soarta. adevarat mi-igreu | nu
sa spun
10.| Imi este dificil si comunic altora despre adevarat mi-i greu | nu-iadevarat
propriile sentimente, trairi. sd spun
11.| Sunt impus de a ma lupta cu propria timiditate. | permanent | cate o foarte rar
data
12.| Sunt multe lucruri cu care ma pot mandri. adevarat mi-i greu | nu-iadevarat
sa spun
13.| Sunt nevoit de a-mi ascunde propriile deseori cateo foarte rar
sentimente, trairi. data
14.| Daca in timpul discutiei apare o pauza, atunci ma simt ceva de neaparat
incomod | mijloc gasesc ce sa
spun
15.| Decizia o iau repede, fara multe calculari ,,pro” | adevarat ceva de nu-i adevarat
si,,contra” mijloc
16.| Reusesc usor sa cer executarea unui lucru nu-i mi-igreu | da
adevdrat sa spun
17.| Cand ma confrunt cu careva probleme scolare | adevarat mi-i greu | nu-i adevarat

5[IpakTHuecKasl ICUXOIMArHOCTUKA U IICUXOJOTMUECKOe KOHCYIbTUpoBanue. PoctoB-Ha-Jlony, 1998, ISBN 5-

87442-140-8, ¢.87-108.
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ma sfiesc sd ma adresez dirigintei sau altei sd spun
persoane competente.
18.| Sunt sigur ca pe mine se poate miza in cele mai | adevarat | mi-i greu | nu-i adevarat
dificile situatii. sd spun
19.| Daca am nevoie de prietenul meu, il sun chiar | adevarat cate o nu-i adevarat
si la miezul noptii. data
20.| Nu am curajul sa sun careva institutii oficiale. adevarat mi-i greu | nu-i adevarat
sd spun
21.| De regula, obtin ceea de ce am nevoie. nu-i mi-igreu | da
adevarat sd spun
22.| Imi este foarte greu sa initiez discutia cu o adevarat mi-i greu | nu-i adevarat
persoand necunoscuta. sd spun
23.| Daca o ruda sau o persoana apropiata ma sa ascund | cevade sd 0 anung
inerveaza, atunci eu prefer... aceasta mijloc despre
aceasta
24.| Am aptitudini si destula energie pentru a realiza | adevarat mi-i greu | nu-i adevarat
ceea ce imi planific. sa spun
25.| Evit sa spun lucruri care ar putea supara pe adevarat mi-i greu | nu-iadevarat
cineva. sd spun
26.| Daca cineva ma priveste cand fac ceva, atunci | aceasta ceva de nu atrag
ma mijloc atentia
incurca
27.| Cate o datd imi apar ganduri despre deseori foarte rar | niciodata
inferioritatea mea.
28.| Am grija sa nu deranjez prietenii cu problemele | adevarat mi-i greu | nu-iadevarat
mele. sa spun
29.| Ma sfiez atunci cand primesc complimente. deseori cateo foarte rar
data
30.| Asi putea spune ca eu ma stimez adevarat | in general, | nu-i adevarat
e adevarat

DescifrareaTestul increderii in sine (Romek V.G.)

Scala nr.

intrebarii

Punctajul pentru varianta aleasa

A

B

C

Tncrederea in sine 3

6

9

12

15

18

21

24

27

P W P W W W W w w

N N N N N N DN NN

I N I e N A
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30 3 2 1
Il. | Curajul social 2 1 2 3
5 3 2 1
8 1 2 3
11 1 2 3
14 1 2 3
17 1 2 3
20 1 2 3
23 1 2 3
26 1 2 3
29 1 2 3
I11. | Initierea contactelor sociale 1 1 2 3
4 1 2 3
7 1 2 3
10 1 2 3
13 1 2 3
16 1 2 3
19 3 2 1
22 1 2 3
25 1 2 3
28 1 2 3

Valoarea bruta a scalei se calculeaza prin adunarea punctajului pentru varianta aleasda la
intrebarile potrivite acestei scale.

Pentru a transforma valorile brute in cele standard se utilizeaza urmatorul tabel:

Scala Valori standard (nivelul)
1 2 | 3] 4] 5 |6 |7 -
Increderea n sine 10-13 |14-15 |16-17 (18-20 |21-22 |23-24 |25-26 |27-28 |29 3(
Curajul social 10-13 |14-15 |16-18 [(19-20 |21-22 |23-24 |25-26 |27 28-29 |3(
Initierea contactelor sociale|10-12 |13-14 [15-16 |17 18-20 |21-23 |24 25-26 |27-28 |29
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