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METODOLOGIA
de contrel a activititii de probatiune

Capitolul L. Dispozitii generale

1. Controlul activitafii birourilor de probatiune se realizeazd in conformitate cu prezenta
metodologie, Legea nr. 8-XVI din 14.02.2008 cu privire la probatiune, Codul de executare nr.
443-XV din 24.12.2004 a Republicii Moldova, Legea nr. 297-XIV din 24.02.1999 cu privire
la adaptarea sociald a persoanelor eliberate din locurile din detentie, precum $i cu respectarea
celorlalte prevederi legale In vigoare care reglementeazi cadrul de organizare si functionare a
organelor de probatiune.

2. Prezenta metodologie se aplicd la inspectarea tuturor birourilor de probatiune.

Capitolul 1. Scopul, principiile si regulile de conduita in realizarea activititii de control

3. Controlul activitifii birourilor de probatiune se realizeazi in scopul Imbunitafirii si
uniformizirii practicii acestora la nivel national, precum §i pentru identificarea unor selutii legale
si eficiente in solutionarea unor disfunctionalitifi aparute In practica organelor de probatiune.

4. In exercitarea atributiilor de control al activititii birourilor de probafiune, inspectorii de
probatiune vor da dovadd de confidentialitate, impartialitate, integritate, obiectivitate, respect si
transparenta.

5, In vederea bunei desfasurari a activitatii de control, atét inspectorii care realizeazi inspeciile,
cét 51 angaatii birourilor de probatiune inspectate vor manifesta o conduitd conforma cu onoarea
si demnitatea profesiei.

Capitolul ITL. Tipurile de inspectii

Clasificarea inspectiilor

6. Controlul activitd{ii birourilor de probajiune se realizeazi de citre inspectorii de probatiune

din cadrul Inspectoratelor regionale de probatiune, prin intermediul inspectiilor generale si

tematice,

7. Inspectiile generale si inspectiile tematice se realizeazd pe baza criteriilor de control:

1) Criterii de control al managementulut biroului de probatiune;

2) Criterii de inspectare a activititii de Intocmire a referatelor presententiale;

3) Criterii de inspectare a activitdtii de supraveghere si control a subiectilor de probatiune;

4)  Criterii pentru inspectarea activitatii de asistentd si consiliere a persoanelor supravegheate si
a persoanelor condamnate aflate in penitenciar;

5) Criterii de inspectare a activititil de derulare a programelor probationale cu persoanele
supravegheate;

6) Criterii de inspectare a activitd{ii de punere In executare a pedepselor comunitare.



Inspectiile generale

8. Inspectiile generale au ca scop evaluarea 1n ansamblu a activitaii birourilor de probatiune, in

vederea fmbunatatirii practicii la nivel local.

9, Inspectiile generale se realizeaza in conformitate cu planificarea anuala, o dati la 2 ani, iar

perioada pentru desfdsurarea acestora este de cel putin 2 zile lucritoare.

10. Principalele arii de evaluare urmarite in cadrul unei inspectii generale sunt:

1) Activitatea de management a sefului  biroului, din perspectiva modului §i a gradului de
indeplinire a obiectivelor din planul de actiuni al biroului;

2) Respectarea dispozitiilor legale de catre personalul de probatiune in indeplinirea atributiilor
de serviciy;

3) Respectarea de citre personalul de probafiune in indeplinirea atributiilor de serviciu a
recomandirilor §i a standardelor minime de lucru ce decurg din cadrul legal.

Inspectiile tematice

11. Inspectiile tematice au ca scop evaluarea unor aspecte particulare din activitatea birourilor de
probatiune, precum verificarea executarii tipurilor concrete de pedepse, corectitudinea Intoemirii
referatelor presententiale, implementarea de reglementiri normative specifice noi, verificarea
unor fapte sesizate de citre persoanele fizice sau juridice, §i alte aspecte particulare ce au
tangenti cu activitatea birourilor de probatiune;

12. Inspectiile tematice se realizeazi conform planificarii sau inopinat, iar timpul alocat
desfasurfirii acestora se stabileste de catre echipa de inspectori care realizeaza inspectia, in
functie de aspectele care urmeazi a fi controlafe.

Capitolul IV. Componenta echipei, atributiile si modalitatea de planificare a inspectiilor

Componenta echipei de inspectie

13, Inspectiile se realizeazi de catre echipe alcdtuite din cel pufin 2 inspectori de probatiune din
cadrul Inspectoratelor regionale probatiune. in cazuri concrete sau sesizari urgente, inspectiile
pot fi realizate si de cétre un singur inspecior de probatiune.

14. in realizarea controlului activitatii birourilor de probafiune, inspectorii pot colabora cu
specialigti din alte domenii de activitate.

Atribugiile inspectorului coordonator
15. Activitatea echipelor de inspectori este coordonatd, prin rotatie, de citre unut dintre
inspectori, denumit in continuare inspector coordonator.
16. Inspectorul coordonator are urmatoarele atributii:
1) Planificd inspectia i asigura relationarea echipel de inspectori cu biroul de probatiune care
urrmeazi s fie inspectat;
2} Realizeaza demersurile de ordin administrativ pentru derularea inspectiei;
3} Aloca responsabilitdfile In cadrul echipei de inspectori;
4) Se asigurd in timpul inspectiei de faptul ¢ echipa de inspectie realizeaza o analizil riguroasa
a documentelor;
5) Coordoneaza Intdlnirea de discutare a constatarilor preliminare ale inspectiei;
6) Coordoneazi activitatea de intocmire a raportului de inspectic §i se asigurd de faptul ci
acesta cuprinde observaiii fundamentate pe dovezi;
7) Se asigura de faptul ci raportul de inspectie va fi realizat In termen;



s

8) Comunicd biroului de probagiune inspectat forma intermediars si forma final a raportului de
inspectie;

9) Oferd, ori de cite ori este necesar, informaii Inspectoratului National de Probatiune despre
activitatea biroului de probatiune inspectat.

Modalitatea de planificare a inspectiilor

17. Controlul birourilor de probatiune se realizeazi in conformitate cu planificarea anuald a

inspectiilor aprobati de conducerea Inspectoratului National de Probajiune.

18. Planificarea anuald cuprinde calendarul inspectiilor i se realizeazi avénd i vedere:

1) Periodicitatea realizarii inspectiei, astfel incat fiecare birou de probatiune si fie inspectat, o
dat la 2 ani, printr-o inspectie generala;

2) Rezultatele obtinute in activitatea birourilor de probafiune, reflectate in datele statistice, in
rapoartele lunare de activitate, in rapoartele inspectiilor anterioare, precum gi in orice alte
documente relevante:

3) Dificultatile Intimpinate in activitate de ciitre birourile de probatiune.

Capitolul V. Activitatea, pregitirea si modalitatea de selectare a documentelor ce vor fi
analizate in timpul inspectiei

Activitii{i premergitoare inspectiei

19. Inspectorul coordonator elaboreazi agenda inspectiei, realizeazi demersurile de ordin
administrativ pentru derularea inspeciiei, anuntd biroul de probatiune §i, in functie de tipul
inspectiei, poate solicita acestuia anumite documente in legatura cu activitatea.

20, in etapa de pregitire a inspectiei, inspectorul coordonator colecteazi, dupd caz, urmitoarele
documente:

1} raportul inspectiei anterioare, acolo unde este cazul;

2) rapoarte intocniite ca urmare a vizitelor realizate in cadrul biroului respectiv;

3} rapoartele lunare de activitate ale biroului din ultimele 6 luni;

4) planul anual de actiuni al biroului;

5) raportul de indeplinire a obiectivelor din planul anual de actiuni;

6) alte documente relevante.

Modalitatea de selectare a documentelor ce vor fi analizate in timpul inspectiei

21. fn cazul in care volumul de dosare sau documente gestionate de biroul de probatiune nu
permite examinarea lor in totalitate, echipa de inspectie tn cadrul etapei de pregatire a inspectiei,
stabileste tipul si numirul de documente care vor fi analizate, folosind urmatoarea metodi de
egantionare:

1}  Se stabileste 50% din totalul de referate de cvaluare, dosare de supraveghere si dosare de
executare a pedepselor comunitare care vor fi analizate, cu luarea in considerare a uaui numar
minim de documente care trebuie analizate pentru fiecare consilier de probatiune;

2)  Stabilirea procentului previzut la subpet. 1) se face prin raportarea la numirul de referate
presentintiale, dosare de supraveghere si dosare de executare a pedepselor comunitare, aflate in
evidenta biroului de probatiung la data cind se realizeazi inspectia.



Capitolul VI. Derularea inspectiei

Metode si tehnici de lucru

22. Pe parcursul derulirii inspectiilor sunt utilizate metode, tehnici §i instrumente de lucru
precum: observatia, analiza documentelor, ntalniri de lucru individuale sau de grup, chestionare,
precum si alte metode si tehnici care contribuie la atingerea scopului inspectiei.

Deschiderea inspectiei

23. Inspectia debuteazi cu o Intélnire de grup intre echipa de inspectie si personalul din cadrul
biroului de probatiune inspectat.

24, in cadrul intilnirii mentionate la pet. 23, inspectorul coordonator prezintd echipa de
inspectori, scopul inspectiei, agenda de lucru, metodele de luery, iar criteriile de inspectie vor fi
prezentate de citre membrii echipei de inspector, in functie de rolurile alocate in echipd.

intilniri ale echipei de inspectori cu echipa biroului de probatiune inspectat

25. Pe parcursul derularii inspectiei se realizeazi intilniri individuale cu personalul biroului, in
vederea obfinerii informatiilor necesare pentru a evalua activitatea de management, indeplinirea
anumitor roluri gi responsabilitdti, precum si modalitatea de relafionare a personalului biroului.
26. $n cadrul intilnirilor individuale intre echipa de inspectori §i membrii biroului de probatiune
inspectat se analizeazd modalitatea de indeplinire a atributiilor de serviciu.

intilniri ale echipei de inspectori cu persoane din afara biroului de probatiune inspectat

27. In functie de tipul inspectiei i timpul alocat desfisurdrii acesteia, se pot organiza intrevederi
intre echipa de inspectori i subiectii probatiunii, aflafi in evidenta biroului de probatiune
inspectat, precum si cu reprezentantii conducerii instantei de judecatd, cu alte organe judiciare,
parteneri ai biroului de probatiune, In functie de agenda de lucru stabilité antetior.

Modalitatea de consemnare a informatiilor
28. Echipa de inspectori analizeaza in timpul inspectiei documentele solicitate i consemneazi
informatiile ob{inute, prin completarea unor fige de lucru.

Prezentarea constatirilor preliminare i inchiderea inspectiei

29. Echipa de inspectori va realiza o intilnire consensuald in vederea stabilirii constatirilor
preliminare ale inspectiei.

30. inchiderea inspectici se realizeazi printr-o intilnire de grup ntre inspectori si personalul
biroului de probatiune inspectat, in vederea prezentirii constatérilor preliminare ale inspectiei.

Capitolul VII. Intocmirea raportului de inspectie

Continutul raportului de inspectie

31. Dupi incheierea inspectiei, echipa de inspectori va redacta raportul de inspectie care va
cuprinde mentiuni legate de componenta echipei de inspectori, o scurtd prezentare a biroului de
probatiune inspectat, obiectul inspectiei si programul deruldrii acesteia, rezultatul evalufirii
biroului conform criteriilor de inspectie, punctele tari, ariile de Imbunittire, recomandirile si
instrucgiunile inspectorilor, exemple de buna practica, concluzii, dupi caz propuneri de sesizare a
Consilinlui coordonator si Comisiei de discipling, eu anexarea probelor corespunzitoare.



32, Raportul de inspectie se intocmeste conform modelului prevdzut in anexa nr.1 la prezenta
metodologie, utilizind informatia consemnata in figele de lucru mentionate la pet. 28 si copii ale’
documentelor solicitate biroului, dup# caz.

Arii de imbunati{ire, puncte tari, recomandiiri i instrucfiuni

33. Punctele tari sunt formuliri succinte referitoare la constatirile pozitive ale echipei de
inspectori privind managementul si calitatile profesionale ale membrilor biroului de probaiune
inspectal, organizarea §i activitatea biroului de probatiune, respectarea cadrului legal si a
metodologiel de lucru.

34. Ariile de imbunititire sunt formulate succint prin referire la deficientele constatate §i pot i
Insotite de recomandiiri privind posibilele modalitati de remediere.

35, Raportul de inspectie cuprinde in partea finald instructiuni referitoare la directiile de actiune
pe care biroul de probatiune inspectat trebuie s le urmeze, in vederea diminudrii deficientelor
identificate In activitate.

36. Recomandarile au caracter crientativ, iar instructiunile au caracter obligatoriu pentru birout
de probatiune inspectat.

Forma intermediard a raportului de inspectie

37. In termen de 10 de zile lucritoare de la data incheierti inspectiei, echipa de inspectori
intocmeste si inainteazd biroulul de probatiune inspectat forma intermediard a raportului de
inspectie.

38. Fiecare inspector din echipa de inspectie are obligajia de a intocmi sectiunea din raport
corespunzitoare activititilor evaluate in cadrul inspectiei, conform rolului alocat de inspectorul
coordonator,

39, Inspectorul coordonator centralizeaza contribufia fiecirui inspector i se asigurd cd raportul
de inspectie intermediar este fnsugit de fiecare membru al echipei de inspectie.

40. In termen de 5 zile lucritoare de la primirea raportului de inspecfie intermediar, biroul de
probatiune inspectat transmite inspectorului coordonator eventualele observafii pe marginea
acestia.

41. Echipa de inspectori analizeazd observafiile primite din partea biroului de probafiunc
inspectat §i le include in raport, atunci cind este cazul.

42. In situatia In care echipa de inspectori nu a finut cont in tot sau in parte de observatiile
biroului de probatiune inspectat, va transmite acestuia o informare motivata.

Raportul final de inspectie

43. Dupa parcurgerea etapelor prevazute la pet. 41 si 42, inspectorul coordonator solicitd avizul
conducerii Inspectoratului Nationat de Probatiune pe marginea raportului de inspectie.

44. Directorul, sau dupi caz, directorii adjuncti ai Inspectoratului National de Probatiune
avizeazi raportul de inspeciie In termen de 3 zile lucritoare de la primirea acestuia,

45. Raportul final de inspectic este raportul care poartd avizul directorului, sau dupd caz,
directorilor adjuncti ai Inspectoratului National de Probafiune precum si data si semnitura
inspectorilor care au realizat inspectia.

46. Raportul final de inspectie se va transmite biroului de probafiune inspectat $i spre informare
Directiei probatiune si Directiel activitate analitic a Inspectoratului National de Probatiune.

47. Seful biroului de probatiune inspectat este obligat de a aduce la cuncstinta consilierilor de
probaiune continutul raportului final de inspectie §i de a inlatura inclcdrile constatate.



Capitolul VIIL Planul de acoperire a ariilor de imbunititire

Modalitatea de acoperire a ariilor de imbunitafire

48. Atunci cind in cursul inspectiei este identificat un numir semnificativ din punct de vedere
cantitativ sau calitativ de arii de Imbunatitire a activitafii, echipa de inspectori poate solicita
biroului de probatiune inspectat elaborarea umui plan de acoperire a ariilor de imbunétitire
identificate.

49. Termenul pentru implementarea planului de acoperire este stabilit de catre inspectorii de
probatiune, tinind seama de importanta, complexitatea §i numiirul ariilor de imbunititire, insa nu
va depasi termenul de 3 luni.

Continutul planului de acoperire a ariilor de imbunitagire

50. Biroul de probatiune inspectat va intocmi planul de acoperire a ariilor de imbunititire,
conform modelului previzut in anexa nr2 la prezenta metodologie, si il va transmite
inspectorului coordonator in termenul stabilit de acesta.

51. Echipa de inspectori si coordonatorul zonal al biroului de probatiune pot formula observatii
pe marginea planului de implementare a ariilor de imbunatifire, acestea fiind transmise, atunci
cind este cazul, biroului de probatiune inspectat, de catre coordonatorul zonal al acestuia.

52. Monitorizarea gradului de acoperire a ariilor de imbunititire se va face de citre
coordonatorul zonal al biroului de probatiune inspectat, prin intermediul rapoartelor lunare de
activitate.

Capitolul TX. Raportul privind acoperirea ariilor de imbundtitire
Moedalitatea de raportare a acoperirii ariilor de imbunitifire

53. La finalul termenului previizut 1a pet. 49, coordonatorul zonal al biroului de probatiune, dupa
consultarea cu inspectorul coordonator, va solicita biroului de probatiune inspectat un raport
privind acopetirea ariilor de imbunatafire.

54. Echipa de inspectori care a realizat inspectia, impreund cu coordonatorul zonal al biroului de
probatiune va verifica in ce misurd au fost acoperite ariile de imbunitatire identificate in cursul
inspectiei §i va solicita biroului de probatiune documente confirmative, atunci cind este cazul.

55. Concluziile desprinse din analiza raportului prevazut la pet. 53 vor & transmise biroului de
probatiune inspectat de cétre coordonatorul zonal al acestuia.

Capitolul X. Dispozitii finale
56. Prezenta metodologie poate fi completatd si modificatd in modul stabilit pentru aprobarea ei.

57. Nerespectarea prevederilor prezentei metodologii, atrage dup sine raspunderea prevazula de
legislatie.



Anexa Nr. 1 la metodologie

Raport privind inspectia realizati in perioada ...
la Biroul de probatiune ...

1)  Clarificari preliminare
2)  Scurti prezentare a biroului
a) Membrii bircului §i pregétirea de bazi
b) Condifii de lucru
¢) Date statistice
3)  Obiectul inspectiei
4)  Echipa de inspectori
5)  Programul inspeciei
6) Rezultatul evaludrii biroului conform criteriilor de inspectie
— Activitd(i de inspectare realizate
— Puncte tari
— Arii de imbunititire
— Recomandari
— Instructiuni
7) Exemple de buna practicd
8) Concluziile raportului
0} Calificativul (foarte bine, bine, satisficétor, nesatisticitor)
10) Anexe

Data intoctnirii:
Numele, prenumele si semnaturile inspectorilor:



Anexa Nr. 2 la metodologie

Plan de acoperire a ariilor de Tmbunititire identificate cu ocazia inspectiei realizate la
Biroul de probatiune ... in perioada ...

Criteriul Aria de Activitdfi propuse Termende | Responsabil | Indicator de
imbunétitire | pentru depégirea ariei realizare verificare
de tmbunatitire
Conducere
2,
Personal
2.
3,
Procese
2.
3.
Rezultate 1.
2.




