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1. Introducere

Prezentul ghid a fost elaborat in cadrul Proiectului Uniunii Europene ,Sprijin acordat sistemelor de executare,
probatiune si reabilitare in Moldova” (EUTAP 4), pe parcursul unei misiuni avand ca obiectiv elaborarea unui ghid
practic care sa vina in sprijinul procesului de individualizare a planului de probatiune, precum si a activitatilor de
supraveghere, control, asistare si consiliere, derulate in baza acestuia.

Atentia autorului a fost indreptatd asupra activitatii de probatiune sententiald® (comunitard), probatiune juvenila si
probatiune post-penitenciara, precum si asupra activitatii de asistenta si consiliere, asa cum sunt acesti termeni
prezentati si definiti Tn cadrul Legii nr. 8/2008 cu privire la probatiune. Prin prezentul ghid se propun recomandari si
indrumari in vederea imbunatatirii interventiei derulate pe parcursul executarii sanctiunilor comunitare in cadrul
sistemului de probatiune din Moldova.

Nu vom face referire in prezentul ghid |la probatiunea postpenitenciara si monitorizarea electronica, fiind subiecte
care au nevoie, in opinia expertului, de o elaborare in consultare cu celelalte institutii implicate in implementarea lor.

Elaborarea acestui ghid s-a realizat cu suportul oferit de echipa de proiect EUTAP 4 si de Inspectoratul National de
Probatiune (INP).

2. Repere normative relevante privind activitatea de supraveghere

Ca punct de plecare, au fost analizate actele normative relevante in materie, in forma aflata in vigoare la data
intocmirii ghidului, respectiv Codul penal si Codul de Procedura Penala al Republicii Moldova, Codul de Executare al
Republicii Moldova, Legea nr. 8/2008 cu privire la probatiune, Legea nr. 297/1999 cu privire la adaptarea sociald a
persoanelor liberate din locuri de detentie, Ordinul nr. 560/2008 al Ministerului Justitiei cu privire la aprobarea
conditiilor si formei contractului de acordare a asistentei psihosociale persoanelor liberate din locurile de detentie si a
regulilor privind modul de intocmire a referatului pre-sentential de evaluare a personalitatii.

Precizam ca, in spiritul sustinerii activitatii de supraveghere in comunitate, sunt elaborate si aprobate prin ordine ale
conducerii INP o serie de instructiuni si recomandari, dintre care retinem Instructiunea cu privire la organizarea
activitdtilor de probatiune sententiald si postsententialG in privinta condamnatilor adulti si majori, aprobata prin
ordinul sefului OCP? nr. 168/30.12.2013. Exista, in prezent, o propunere de modificare a acestei instructiuni privind
activitatea de probatiune, cu referire si la probatiunea comunitara sententiald, printr-un ordin al ministrului justitiei.

! Denumire utilizatd de Legea nr. 8/2008 cu privire la probatiune si in ordinul sefului OCP nr. 168/30.12.2013 - Instructiune cu privire la organizarea activitdtilor de
probatiune sententiald si postsententiald in privinta condamnatilor adulti si majori.

2 Oficiul Central de Probatiune, denumirea anterioara a Inspectoratului National de Probatiune
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Legislatia penala a Republicii Moldova prevede ca principale institutii pe care s-a grefat institutia probatiunii /iberarea
de raspundere penald si liberarea de pedeapsa penalad.

Prin liberare de pedeapsa penala, in spiritul legislatiei penale a Republicii Moldova, se intelege eliberarea persoanei
care a savarsit o infractiune de executarea, partiala sau totala, a pedepsei cu inchisoarea pronuntate printr-o hotarare
a instantei de judecata. Liberarea de pedeapsa penala se realizeaza prin institutii specifice precum: suspendarea
conditionata a executarii pedepsei; liberarea conditionata de pedeapsa inainte de termen; liberarea de pedeapsa a
minorilor; liberarea de pedeapsa datorita schimbarii situatiei; liberarea de la executarea pedepsei a persoanelor grav
bolnaveamanarea executarii pedepsei pentru femeile gravide si femeile care au copii in varsta de pana la 8 ani.

Minorilor liberati de raspundere penala li se pot aplica masurile de constrangere cu caracter educativ, dintre cele
prevazute in art. 104 din Codul Penal.

Alte responsabilitati Tn sarcina probatiunii sunt reprezentate de alte masuri restrictive (denumite privdri de drepturi)
prezente in legislatie ca pedepe/masuri de sine-statatoare, din categoria pedepelor complementare:

e privarea de dreptul de a conduce vehicule stabilite de instanta;

e privarea dreptului de a ocupa o anumita functie sau de a exercita o anumita profesie.

De asemenea, sistemul de probatiune din Moldova este responsabil de punerea in executare a pedepsei penale sub
forma de munca neremunerata in folosul comunitatii, precum si a celei contraventionale cu obligatia de a presta ore
de munca neremunerata in folosul comunitatii.

Semnalam, din analiza cadrului normativ subsecvent Codului Penal si Codului de Procedura Penald, ca termenul
utilizat de probatiune sententiald comunitard implica, pe langa supravegherea executarii sentintelor neprivative de
libertate de catre adulti si probatiunea juvenild, probatiunea post-penitenciard, precum si derularea de activitdti de
asistentd si consiliere, care la randul lor presupun derularea de programe probationale. Aceste concepte sunt definite
distinct, separat, in Legea nr. 8/2008 cu privire la probatiune, fara referiri la corelarile existente intre ele, desi art. 10
din legea mentionata propune o timida asamblare a acestor concepte in sfera probatiunii sententiale, tendinta care
nu se mai regdseste pe parcursul reglementrii. In concluzie, subliniem c§ activitatea de supraveghere include, al&turi
de supravegherea persoanelor adulte, si supravegherea minorilor, fata de care s-a dispus eliberarea de raspundere
penala si liberarea conditionatd, precum si toate interventiile de asistenta si consiliere.



Asistenta si consilierea

® Programe probationale

e Alte tipuri de interventii

Tn opinia noastrd insd, termenul de probatiune sententiald, utilizat in legislatia specificd probatiunii din Moldova,
pentru a desemna de fapt supravegherea in comunitate nu este unul utilizat cu acuratete si reprezentativ, pentru ca in
fapt nu toate cazurile sunt incredintate sistemului de probatiune ca urmare a unei sentinte penale, unele cazuri
intrand in evidenta birourilor de probatiune si ca urmare a ordonantei procurorului sau a decretului Presedintelui
Republicii Moldova.

De asemenea, inca de la inceputul prezentei lucrari, se impune si o distinctie intre conceptul de instructiuni tehnice,
metodologice privind derularea unei activitati, instructiuni ce pot fi aprobate prin ordine sau decizii, si un ghid de bune
practici in acel domeniu. Diferentele sunt relevante atat sub aspectul continutului, al caracterului obligatoriu, cat si
sub apectul procedurilor de elaborare al acestora. Prezentul ghid de bune practici vine sa completeze perspectiva
oferita de instructiunile tehnice si metodologice interne, prin oferirea de recomandari si indrumari practice aplicabile
supravegherii in comunitate, indrumari care au un grad de adresabilitate si valabilitate mai larg. Ghidul ofera o serie
de repere teoretice si practice pe marginea traseului unui caz aflat in supraveghere, de la preluarea lui in sistemul de
probatiune, pana la finalizare.

3. Traseul unui caz dflat in supravegherea biroului de probatiune. Repere teoretice si practice

3.1. Etapa preliminara de preluare si pregatire a cazului

De reguld aceasta etapa, cu caracter predominant administrativ, contine momente precum:

5 3.1.1. Repartizarea cazului




Consilierul de probatiune caruia i se repartizeaza, de catre seful biroului, o sentinta penala al carei obiect este
executarea uneia dintre sanctiunile comunitare, devine consilier responsabil de caz conform prevederilor legale.

3.1.2. Verificarea sentintei penale

Verificarea se face cu privire la competenta materiala si teritoriala a biroului de probatiune, a datei ramanerii
definitive a hotararii judecatoresti, a individualizarii in concret a obligatiilor fixate de catre instanta si a altor aspecte
relevante pentru supravegherea cazului.

3.1.3. Pregatirea primei infrevederi

Aceasta etapa poate presupune studierea dosarului penal, a referatului presentential, daca acesta a fost solicitat si
intocmit, pregatirea ghidului de interviu, a tipizatului fisei de evaluare, a tipizatului raportului privind prima
intrevedere etc., precum si instiintarea® persoanei supravegheate in termen de 5 zile de la primirea hotararii
judecatoresti.

3.1.4. intocmirea/deschiderea unui dosar de probatiune

Se deschide oficial dosarul personal care poate fi tinut fie in format de hartie, fie in format electronic, fie in varianta
combinata sau chiar suprapusa a acestor douad posibilitati.

Tn dosarul clasic, pe hartie, se vor ad3uga de reguld, in ordine cronologicd, progresiv, documentele emise pe parcursul
procesului de supraveghere; se poate pregati borderoul dosarului Tn care se vor numerota si inscrie, pe masura ce vor
fi elaborate, emise, primite documentele dosarului.

3 Recomandam utilizarea termenului de instiintare. Mentiondm ca Instructiunea cu privire la organizarea activitdtilor de probatiune sententiald si postsententiald in
privinta condamnatilor adulti si majori, aprobata prin ordinul sefului OCP nr. 168/30.12.2013, foloseste termenul de citare. Recomandam renuntarea la utilizarea
acestui termen, fiind consacrat ca inscris prin care o persoana este chemata in fata organului de urmarire penald, a instantei de judecatd ori a altui organ de
jurisdictie.
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Dosarul electronic constituie o necesitate, pentru sistemele de probatiune aflate in plina dezvoltare, prezentand
avantajul stocarii datelor si al informarii in timp real, a tuturor participantilor la executarea sentintei, judecatori sau
alte organe judiciare, cu privire la toate elementele care privesc dosarul: termene, documente, evaluari, demersuri,
solutii. Prin accesarea aplicatiei se pot obtine informatii despre dosarele deschise in toate birourile de probatiune si,
centralizat, la nivel national.

Recomandadri privind preluarea si pregdtirea cazului:

Din perspectiva legala, este de dorit ca persoanele incredintate fin
supraveghere biroului de probatiune sa fie luate in evidenta numai in baza
hotararilor judecatoresti definitive ale instantelor penale ori a celor date in
cauze contraventionale, in baza ordonantei procurorului, ori a actului de
gratiere, transmise in original biroului de probatiune de catre organele
abilitate. Seful verifica competenta biroului sesizat si repartizeaza cazul unui
consilier, numai daca sentinta este corect adresata biroului de probatiune, sub
apectul competentei sale materiale si teritoriale.

Tn cazul in care seful constatd cd biroul de probatiune pe care il conduce nu
este competent din punct de vedere material sau teritorial Tn exercitarea
atributiilor, Tnstiinteaza organul judiciar ori persoana sau institutia care I-a
solicitat.

N nacihilitata rare nAaate fi analizatd Th ~ontevtiill cadriilhiii narcmativy actiial  ci



Identificarea si amenajarea statiului in care se va derula prima intrevedere constituie si o preocupare esentiald a
acestei etape. Desfasurarea intrevederii intr-un spatiu separat de spatiul dedicat birourilor consilierilor, asigura un
cadru favorabil construirii unei relatii profesionale sincere si constructive.

Garantarea confidentialitatii si construirea unui cadru favorabil dezvaluirii si deschiderii persoanei devin conditii
esentiale in cazul deruldrii primelor intrevederi cu persoanele condamnate, mai ales in cazul anumitor infractiuni de
tipul celor contra integritatii sexuale, al violentei domestice, ori in alte cazuri in care comiterea infractiunii implica
elemente sensibile pe care consilierul necesita a le explora si intelege cat mai corect.

3.2. Construirea si consolidarea relatiei cu persoana supravegheata

Prezentarea consilierului responsabil si prezentarea misiunii sale in procesul de executare a sanctiunii comunitare
aplicate persoanei reprezinta un moment cheie in dezvoltarea relatiei cu persoana supravegheata.



Recomandari privind prezentarea consilierului:

O astfel de prezentare nu se rezuma la comunicarea numelui si functiei, ci
face parte mai curand dintr-un “ritual de trecere” pentru intrarea in
perioada de proba, de supraveghere. E important in aceasta etapa
consilierul sa ajute persoana sa faca trecerea de la statutul de invinuit sau
fost detinut la cel de persoana condamnata la o sanctiune neprivativa de
libertate. Persoana condamnata trebuie sa inteleaga ca o astfel de
sanctiune presupune un angajament in respectarea unor conditii impuse
de judecator si a unor obligatii, sub controlul, dar in acelasi timp si
indrumarea, din partea unui consilier de probatiune.

Persoana trebuie ajutata sa inteleaga ca este o noua etapa, in care nu mai
este suspectat, acuzat, nu trebuie sa se mai apere, insa parcurge o
perioadd de probd, cu reguli si responsabilitati, dar si puncte de sprijin in
vederea reechilibrarii, repunerii lui si a celor apropiati lui in situatia
anterioara savarsirii infractiunii.

Este astfel important ca, alaturi de mesaje, si documentele utilizate in
procesul de supraveghere sa capete o identitate specifica probatiunii.

Tn acest sens este de analizat posibilitatea schimbdrii denumirii citatiei (act
specific procedurii judiciare) in convocare sau instiintare.

Dosarul personal poate prelua denumirea de dosar personal de probatiune,
din acelasi considerent de mai sus.

Rolul relatiei profesionale construite Tn succesul interventiei este dovedit de toate studiile realizate in domeniu.
Aplecarea asupra acestei teme a evidentiat o interconditionare puternica intre calitatea unei relatiei profesionale si
aspecte precum cadrul fizic/mediul in care se desfasoara interventia, comunicarea non-verbala, abilitatile verbale ale
consilierului, si nu in ultimul rand aspectele administrative, de tipul consemnarii informatiilor, gestionate in timpul
intrevederii.



Vom parcurge, in cele ce urmeaza, particularitatile acestor interconditionari:

Tn acest sens, Gerard Egan® propune o formuld numitd SOLER pentru a reaminti consilierului aspectele esentiale ale
comunicarii non-verbale. Modelul constituie insa o indrumare si nu trebuie interpretat prea rigid, sugestiile autorului
putand fi adaptate cadrului, contextului, spatiului avut la dispozitie etc. De exemplu, legat de pozitionarea
interlocutorilor exista preferinte privind distanta, unghiul, gradul de orientare si deschidere a posturii, preferinte care

4 Gerard Egan, ,The Skilled Helper”, preluat in manualul SEED, dezvoltat in cadrul proiectului ,STREAM: Tintirea strategicéd a recidivismului prin
madsurare si evaluare. Consolidarea la nivel european a capacitatii de evaluare a masurilor care functioneaza in ceea ce priveste reducerea riscului de
recidiva in Europa”, finantat din fonduri nerambursabile prin Programul ,Justifie Penala” 2012 al Comisiei Europene.
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influenteaza starea de confort, esentiald in construirea unei relatii pozitive de lucru. Modelul detaliat de mai jos ofera

indrumari si sugestii in acest sens

SOLER

S
(Square)
Asezare Tn unghi

De reguld, consilierul se pozitioneaza in fata interlocutorului (de tinut
seama ca unii prefera pozitionarea interlocutorilor in unghi de 90-120
de grade).

@)
(Open)
Pozitie deschisa

Consilierul pastreaza o pozitie deschisa fata de persoana
supravegheata. Nu se recomanda l3sarea de obiecte care pot
reprezenta obstacole in comunicare: computer, teancuri de dosare
etc. intre consilier si persoana supravegheata (Fig 1).

L

(Lean)
Pozitie usor aplecata

Este recomandat ca specialistul sa adopte o pozitie usor in fatd,
indreptat citre persoana supravegheatd (dacd spatiul permite). Tn
acest fel si limbajul non-verbal vine sa denote interes, implicare, aspect
ce incurajeaza comunicarea.

E

(Eye contact)
Contact vizual

Consilierul pastreaza contactul vizual cu persoana supravegheatd (se
vor avea in vedere si diferitele reguli culturale privind contactul vizual,
deoarece Tn anumite culturi este considerat nepoliticos sa il privesti in
ochi pe interlocutorul care este mai in varsta).

R
(Relaxat)
Atitudine relaxata

Consilierul trebuie sa aiba o atitudine relaxata, deoarece astfel va spori
calitatea si confortul sesiunilor.
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Desfasurarea intrevederii intr-un mediu separat de spatiul amenajat pentru birouri asigura un cadru favorabil pentru
aplicarea principiilor modelului SOLER in construirea si consolidarea relatiei cu persoana supravegheata. Cu toate
acestea, spatiile actuale ale birourilor de probatiune din Moldova nu ofera inca conditii de lucru la standardele dorite.
Practica arata insa ca relatiile pot fi bine consolidate chiar si Tn conditii mai putin generoase, vocatia, initiativa si
abilitatile consilierului suplinind, de cele mai multe ori, factorii externi.

Recomanddri privind posibile adaptari ale modelului [ui Egan la
spatiul avut la dispozitie:

Consilierul de probatiune, pentru a valoriza la maxim spatiul avut la dispozitie,
poate opta pentru mutarea scaunului propriu catre un colt al biroului, procedand
in acelasi mod cu cel destinat persoanei, formand astfel un unghi de 90 de grade
sau un unghi cu o deschidere mai mare. in acelasi scop, ambele scaune pot fi
mutate fatd in fatd, paralel cu una dintre laturile biroului. Tn felul acesta, pot fi
evitate, pentru a nu obtura contactul vizual, eventuale obiecte aflate pe biroul
consilierului: computer, imprimanta, teancuri de dosare etc.

Aceste amenajari ale cadrului fizic in care se desfasoara activitatea trebuie
gandite si in corelatie cu subiectul abordat in cadrul intrevederii. Astfel, daca
interviul purtat urmareste motivarea persoanei pentru reducerea sau renuntarea
la consumul de droguri, formula mai potrivita de organizare a spatiului va fi una
de tip fatd in fatd sau ’n unghi de 90 de grade sau unul cu o deschidere mai mare,
dupa preferinta interlocutorului. Daca insa, in schimb, consilierul intentioneaza sa
inmaneze un avertisment pentru nerespectarea obligatiilor impuse de catre
instantd, asezarea poate fi una de tip fatd in fatd la birou (Fig. 2), cu conditia
absentei in spatiul dintre cei doi a obiectelor care pot reprezenta obstacole in
comunicare: computer, teancuri de dosare.
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Fig. 2

Un alt element esential al construirii unei relatii profesionale de calitate in probatiune este ansamblul de abilitati de
care da dovada consilierul de probatiune in practicarea profesiei. Acestea vin sd compenseze, atunci cand este cazul,
insuficienta sau ineficienta resurselor materiale.

Tn economia acestei lucrdri facem referire la trei dintre ele, respectiv: autenticitatea, empatia, acceptarea
neconditionata.

Autenticitatea, una dintre aceste abilitati, se refera la concordanta, congruenta dintre comportamentul, convingerile,
emotiile si valorile unei persoane. Autenticitatea in relatia profesionala reprezinta gradul in care consilierul este el
insusi in cadrul relatiei cu persoana supravegheata. Este indicat sa evitam a exprima convingeri si idei in care nu
credem cu adevarat deoarece decalajul dintre ceea ce simtim, gandim si spunem sau facem, se va transpune in
comportamentul nostru verbal sau non-verbal si va fi sesizabil celorlalti. in timpul conversatiei, daca consilierul aproba
din cap sau vocal — ”“da, da”, ” inteleg”, transmiteti ideea ca ascultati activ, dar aceasta atitudine trebuie sa fie una
autentica, pentru a convinge.

I\

pasa si il ingrijoreaza ca persoana supravegheata are copilul bolnav, motiv pentru

Consilierul nu poate fi autentic atunci cand, de exemplu: spune ca i

care a si intarziat la intrevederea programatd, in timp ce are privirea fixata in



Ca baza a comunicarii, autenticitatea este in acelasi timp o preconditie a empatiei care incurajeaza persoana sa se
exploreze si sa fie, la randul lui, sincer si deschis.

Empatia este abilitatea de a intelege perspectiva altei persoanei, de a te pune in situatia ei sau intr-o situatie similara
pentru a o intelege mai bine.

Din punct de vedere psihologic, empatia implica doua lucruri bine intercorelate: perceptia celuilalt si comunicarea.

De retimut eads A percepe suferinta celuilalt, dar a rdmane blocat, fdra
cuvinte, pentru ca specialistul nu stie ce sa spuna si cum sa reactioneze (exceptie
cand si tacerea poate comunica ceva daca este practicata cum trebuie), nu implica
si al doilea element - comunicarea. In acelasi mod, comunicarea fird a percepe in
mod adecvat (corect si real) sensul celor transmise (din neatentie, din graba,
nepricepere etc.) scade caracterul empatic al relatiei.

Trebuie retinut ca empatia se nvatad, fiind vorba, in fond, de educarea perceptiei asupra celuilalt, in completarea
perceptiei asupra propriei persoane.

Cum se Tnvatd empatia?

v’ Prin cresterea receptivitatii fata de persoana supravegheats,

v' Prin marirea atentiei fatd de gandurile, sentimentele si comportamentul
persoanei supravegheate, descentrarea de propria persoana,

v’ Abtinerea de a evalua rapid si rigid afirmatiile, opiniile, parerile, explicatiile
persoanei supravegheate,



Acceptarea neconditionata este o alta conditie esentiala in dezvoltarea unei colaborari eficiente. Acceptarea
neconditionata nu Tnseamna ca nu incercam sa schimbam comportamente neadaptate, antisociale, care ajung sa fie
sanctionate de lege sau de catre comunitate. Acceptarea inseama ca esti constient de diferentele umane, diferente
care vin din unicitatea genetica a persoanei, peste care se adauga experiente de viata diverse, influente ale mediului
diferite etc.

Tn aceastd profesie, acceptarea inseamna ca specialistul s& inteleagd si s3 accepte cd schimbarea comportamentald se
realizeaza in timp, presupune mult efort si energie, iar recaderea este o etapa fireasca. Acceptarea neconditionata
este, deci, de natura sa asigure cadrul necesar schimbarii.

De retinut ca aceste abilitati nu se manifesta izolat, ele se interconditioneaza si se
influenteaza permanent in procesul interventiei.

Tn concluzie, consilierul trebuie sa fie constient de ceea ce poate, de abilititile si capacititile detinute, dar si de
propriile limite personale si profesionale, de mecanismele de coping> pe care le stapaneste, dar si de cele pe care le
utilizeaza persoana supravegheata. Mecanismele de coping sunt strategii utilizate iTn mod inconstient si/sau constient

> Coping — concept care face referire la instrumente si modalitdti utile persoanei de a reactiona de a face fatd, in plan cognitiv si comportamental,
cand si dupa ce se confruntd cu situatii dificile. Conceptul a fost descris initial de psihanalisti (inclusiv Freud), psihologii Richard Lazarus si Susan

Folkman (Transactional Model, 1984) au definit stiintific modalitatile de adaptare ale individului.
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de catre o persoana pentru a evita, diminua sau remedia, pe cat posibil, impactul negativ pe care o situatie cu care se
confrunta il are asupra starii sale de confort psihic si fizic.

Dintre mecanismele de coping mai cunoscute, exemplificam®:

Sublimarea se refera la manifestarea dorintelor/impulsurilor inacceptabile intr-o maniera acceptabila social: o
persoana care-si manifesta impulsurile agresive practicand diferite sporturi violente.

Deplasarea priveste redirectionarea dorintelor catre o tintd mai putin amenintdtoare: o persoand loveste un obiect/
peretele pentru a nu-I lovi pe cel care l-a suparat.
Intelectualizarea/ 1zolarea consta in evitarea emotiilor/ impulsurilor inacceptabile prin centrarea pe unele activitati
practice sau intelectuale. Un exemplu destul de cunoscut si utilizat este cel al persoanei aflata in doliu care se
centreaza pe detaliile de organizare ale comemorarii pentru a evita tristetea si deprimarea.

Supresia/Suprimarea implica evitarea intentionata a reamintirii problemelor, dorintelor,

sau emotiilor perturbatoare: o persoana care a trecut printr-un moment dificil sau jenant evita sa se gandeasca la
momentul respectiv. Exista persoane sanctionate care evita sa discute in mod repetat, la fiecare intalnire, despre
infractiunea comisa, motiv pentru care consilierul nu ar trebui sa insiste sau sa abordeze acest subiect al infractiunii in
acelasi mod.

Anularea retroactiva presupune contracararea unor cuvinte, gesturi, acte pe care persoana le regreta prin angajarea in
cuvinte, gesturi, acte opuse celor dinainte. Spre exemplu, o persoana care a spus la un moment dat ceva critic la
adresa cuiva, revine si afirma ceva pozitiv despre acea persoana.

Compensarea/Substitutia presupune inlocuirea unui obiect prin altul analog, incercarea de a compensa nereusitele
dintr-un domeniu prin rezultate superioare intr-un altul. De exemplu, o persoana supravegheata nu doreste sa
mearga la scoald, rezultatele sale fiind mediocre, dar doreste sa munceasca pentru a se intretine.

Un alt aspect aflat in legdtura cu construirea si consolidarea unei relatii profesionale la care ne referim in continuare
este de modul Tn care sunt gestionate aspectele administrative in cadrul intalnirilor (consemnare, inregistrare
informatii). Analizam aici practica, prea des intalnita in cadrul birourilor de probatiune, a consemnarii informatiilor
oferite si/sau a completarii rapoartelor in timpul conversatiei purtate cu persoana supravegheatd. Optiunea pentru
completarea documentelor/tipizatelor dosarului Tn cursul interviului cu persoana supravegheata nu permite
exprimarea unei atitudini deschise comunicarii, respectiv o pozitie deschisd sau contact vizual sustinut. in aceastd
modalitate de lucru, atentia consilierului este distribuita pe realizarea a cel putin doua sarcini concomitent, situatie in
care este posibil ca niciuna dintre aceste activitati sa nu fie indeplinita la standardele propuse.

® Daniel David, Tratat de psihoterapii cognitive si comportamentale, Editura Polirom, 2012.
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Recomandadri privind gestionarea aspectelor administrative

asociate unel Intrevedert:

Este foarte important ca atentia consilierului sa fie centrata pe activitatea aflata in
acel moment in desfasurare, in acest caz, pe derularea intrevederii cu persoana
supravegheata, informatiile obtinute urmand a fi consemnate ulterior in
documentele dosarului. Pentru fidelitate, in timpul intrevederii consilierul poate
consemna telegrafic informatiile, notand doar cuvintele cheie (nume, denumiri,
cifre, ani, adrese etc).

Concentrandu-se pe intrevedere, pe dialogul purtat, consilierul va constata ca
detaliile vor fi retinute mai usor, completarea rapoartelor urmand sa devina in
modul acesta o sarcina mai simpla.

Pentru obtinerea semnaturii persoanei supravegheate pe raportul intrevederii
derulate, consilierul poate aloca dupa intrevedere 5-10 minute in vederea
completarii documentului, timp in care persoana poate fi rugata sa astepte, citind
o brosura a biroului, pliante ale colaboratorilor sau alte informatii despre aplicarea
unor programe probationale.

Al sociale

Procedural aceasta etapa cuprinde urmatoarele momente importante:

3.3.1. Informarea initiala a persoanei aflate in supraveghere

Aceasta informare se realizeaza in cadrul primei intrevederi si priveste prezentarea misiunii biroului de probatiune
desemnat competent, a rolului consilierului responsabil de caz si prezentarea continutului sentintei penale, cu referire
concreta la sanctiunea aplicata, la obligatiile si conditiile stabilite in sarcina persoanei, respectiv la modul de derulare a
activitatii de supraveghere (ce drepturi are, ce responsabilitati, ce actiuni vor fi necesare), care sunt consecintele
nerespectarii obligatiilor si conditiilor impuse de cdtre instantda. Consilierul consemneaza aceste aspecte intr-un
document, numit in practica probatiunii din Moldova, raportul primei intrevederi. In cazul minorului, prezenta
parintilor, a tutorelui sau a altor persoane care fii inlocuiesc este obligatorie la informarea cu privire la continutul
sentintei si planificarea supravegherii. Prezenta acestor persoane ar putea sa nu impiedice derularea intrevederii cu
minorul, insa situatia trebuie tratata diferit Tn cazul punerii in executare a incredintarii minorului pentru supraveghere
parintilor, persoanelor care ii inlocuiesc sau organelor specializate de stat, cand prezenta acestora este de esenta

acestei masuri de constrangere cu caracter educativ. Reprezentarea legala in legislatia probatiunii trebuie racordata la
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prevederile Legii nr. 140/2013 privind protectia specialG a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de
pdarinti.

Spre exemplificarea aspectelor ce trebuie comunicate persoanei supravegheate in cadrul primei intrevederi, atasam o
propunere de tipizat (a se vedea Anexa).

3.3.2. Evaluarea initiala

Evaluarea initialg a situatiei persoanei, a nevoilor si a riscului, debuteaza tot in cadrul primei intrevederi, putand
continua cu strangerea de informatii pana la intocmirea planului de probatiune.

Evaluarea initiala, cu caracter predictibil, poate porni de la studiul referatului de evaluare intocmit in etapa
presententiala, urmarind schimbarile survenite in situatia persoanei, modificari care pot ajuta la evaluarea gradului de
disponibilitate pentru schimbare.

Evaluarea va continua pe tot parcursul supravegherii (evaluarea continud, periodicG sau evaluarea intermediard), dar
nu va mai avea caracteristicile acestui stagiu, devenind mai specializata, cu un caracter predominant formativ,
putandu-se aprofunda pe anumite arii dovedite problematice.

Datele evaluadrii se completeaza de obicei intr-un document, care in practica probatiunii din Moldova poarta
denumirea: fisa de evaluare psihosociala, separat fiind completata o fisa de evaluare a riscului de recidiva.

Tn urma acestei evaludri initiale, consilierul stabileste tipul de md&suri si actiuni in vederea reintegrarii persoanei
condamnate, precum si programul/activitatea pe care 1l/o va derula persoana in raport cu masura si/sau obligatia
stabilita de catre instanta, sau, dacd e cazul, poate sa propuna o astfel de obligatie ori modificarea celor stabilite (
conform prevederilor art. 90 alin. (7) Cod Penal).

3.3.3. Redlizarea planului de probatiune

Tn elaborarea planului de probatiune, consilierul de probatiune trebuie s3 tind cont de datele din evaluarea initial3,
date consemnate deja in fisa de evaluare a riscului si nevoilor. Consilierul va prelua in planul de probatiune elemente
care fac referire la nevoile prioritare identificate, la obiectivele si activitatile propuse in vederea atingerii acestora si la
riscul estimat de savarsire a noi infractiuni. Totodata, planul de probatiune trebuie sa faca referire la conditiile de
executare a sentintei stabilite de instanta, la obligatiile dispuse si masurile planificate pentru controlul modului de
executare a acestora: intrevederi, vizite, verificari realizate cu sprijjinul altor institutii din comunitate, participari la
programe, institutii implicate in activitatea de supraveghere sau alte aspecte relevante in raport cu supravegherea
cazului respectiv.

Planul de probatiune constituie un document programatic, de planificare a procesului de executare a sanctiunilor
neprivative dispuse de catre instantd. Indiferent de sistemul in care este dezvoltat, indiferent de denumirea atribuita
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documentului, planurile contin cateva elemente universal valabile, care sunt redate mai jos grupat in trei categorii:
conditii de forma, conditii de fond (continut), conditii de redactare.

Conditii de forma:
- Elementele de identitate ale institutiei (antete, sigle etc);
- Format standardizat usor de identificat si atribuit institutiei probatiunii;
- Numar de exemplare emise;
- Semnaturi privind cunoasterea si asumarea continutului;

Conditii de continut, structura:
- Obiectivele supravegherii, in functie de nevoi si risc;
- Actiunile planificate in vederea atingerii obiectivelor, respectiv acoperirea nevoilor si diminuarea riscului;
- Structura/continut usor de parcurs si aplicat;

Cerinte de redactare:
- Planul va fi intocmit, de regula, de consilierul manager sau de consilierul responsabil de caz cu sprijinul altor
specialisti;
- Folosirea unui limbaj accesibil persoanei, evitarea termenilor de specialitate, a continutului stufos, lipsit de
claritate.

3.3.4. Comunicarea planului de probatiune

Comunicarea planului de probatiune constituie o etapa importanta a supravegherii, cu un caracter solemn, inaintarea
si semnarea planului de probatiune scris fiind precedata de comunicarea lui verbald, cu explicarea, pe intelesul
persoanei, a continutului planului. Informarea cu privire la natura si continutul principalelor demersuri, activitati,
actiuni ce trebuie indeplinite in cadrul activitatii de supraveghere urmareste Iintelegerea si obtinerea
consimtamantului persoanei cu privire la derularea acestora.

Informarea initiala a persoanei cu privire la continutul concret al sentintei penale continua “ritualul” de pregatire pe
care il parcurge persoana supravegheatd pentru a intra efectiv “in proba”. Desi exista o oarecare standardizare a
continutului informarii initiale cu privire la: scopul activitatii de supraveghere; continutul sentintei (cu explicarea
masurilor si obligatiilor stabilite), respectiv modul de executare a acestora, inclusiv modalitatile de colaborare cu
institutiile din comunitate; drepturile si responsabilitatile persoanei supravegheate; consecintele nerespectarii
sentintei penale etc, consilierul are datoria sa adapteze aceasta informare la gradul de intelegere a persoanei.
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Recomandari  privind  asigurarea  Tntelegerii  conditiilor

supravegherii:

Informarea trebuie sa se faca intr-un intr-o limba, respectiv un limbaj, pe care
persoana il poate intelege. Informarea se poate face prin intermediul unui
interpret autorizat (de preferinta dintre cei arondati pe langd instante). O
posibila solutie ar fi traducerea bilingva rusd/ romana a documentelor principale
emise in procesul de supraveghere (instiintari transmise, raport prima
intrevedere, plan de supraveghere, avertismentele acordate).

Tn situatia in care persoana nu vorbeste sau nu intelege limba romand/russ,
respectiv nu se poate exprima, pentru informarea persoanei ar trebui sa se
apeleze la un interpret de limbaj mimico-gestual. Doar atunci cand persoana
intelege ce are de facut pe parcursul termenului de proba, consilierul poate
exprima cerinte legate de urmatoarele etape.

Tipizatele utilizate trebuie sa asigure, prin continutul lor, intelegerea de catre
persoana supravegheata a ceea ce se asteapta in concret de la ea. Textele lungi
despre regulile de conduita in societate si ordinea publica (din cadrul raportului
primei intrevederi sau a altor documente Tnmanate cu aceasta ocazie), nu sunt
de naturd sa garanteze intelegerea sanctiunii aplicate. Informarea trebuie sa fie
una clara, concreta, nu generala: nu este indicata formularea: sd respecte
obligatiile stabilite de cdtre instantd. Utila este formula, de ex: sd respecte
obligatia de a nu-si schimba domiciliul fdrd consimtdmdntul organului



3.4. Etapa implementarii planului de probatiune

3.4.1. Supravegherea respectarii conditiilor de executare a sentintei si a
obligatiilor stabilite

Atat in cazul sanctiunilor comunitare care implica liberarea de raspundere penald, cat si in cazul sanctiunilor care
presupun liberarea de pedeapsa, instanta poate stabili in sarcina persoanei una sau mai multe obligatii. Aceste
obligatii ajuta consilierul de probatiune la individualizarea modului de executare, proces care are loc ulterior
individualizarii juridice realizate de instanta prin sentinta.
Potrivit Codului penal actual al Republicii Moldova’, aceste obligatii pot privi urmatoarele aspecte:

e sd nu-si schimbe domiciliul férd consimtdméntul organului competent?;

e sd nu frecventeze anumite anumite locuri;

e sd urmeze un tratamentin caz de alcoolism, narcomanie, toxicomanie sau boald venericad;

e sd participe la un program special de tratament au consiliere in vederea reducerii comportamentului violent;

e sd acorde sustinere materiald familiei victimei;

e sdrepare daunele cauzate in termenul stabilit de instanta;

e sd participe la programe probationale.

Putem observa cu usurinta ca ponderea obligatiilor restrictive din Codul Penal actual, de tipul interdictiilor, este
redusa, comparativ cu sfera obligatiilor pro-active, dupa modificarea realizata prin Legea nr. 138/2015 pentru
modificarea si completarea unor acte legislative. De asemenea, cele doua obligatii restrictive: sd nu-si schimbe
domiciliul farG consimtdmdnt si sd nu frecventeze anumite locuri au, de regula, rol preventiv in raport cu
comportamentul infractional.

Astfel, exista posibilitati multiple de individualizare a executarii sanctiunii aplicate, cu implicatii pozitive asupra
interventiei. Modul in care sunt formulate obligatiile in Codul Penal reprezinta elemente de politica penald, motiv
pentru care atat cadrul legislativ subsecvent, cat si practica trebuie sa respecte aceasta linie a interventie. Spre
exemplu, art. 90 din Codul Penal prevede ca, in cazul aplicarii condamnarii cu suspendarea conditionata a executarii
pedepsei, instanta de judecata poate dispune una sau mai multe din cele trei obligatii restrictive (de tipul: sa nu faca
un anumit lucru sau se supuna unor masuri constrictive) si/sau una ori mai multe din cele sase obligatii pro-active
existente in Codul Penal.

’ Forma in vigoare de la data elaborarii prezentului Ghid.

8 Aceastd obligatie ar trebui reformulatd, astfel incat s3 reglementeze informarea consilierului in cazul schimbarii domiciliului ori a realizarii unor deplasari, nu
obtinerea unui consimtamant n acest sens, deoarece schimbarea domicilului se circumscrie dreptului la libertate de miscare. Acest aspect constituie obiectul unei
propuneri de modificare a cadrului normativ actual, initiate n cadrul Proiectului Uniunii Europene ,Sprijin acordat sistemelor de executare, probatiune si reabilitare in
Moldova” (EUTAP 4)
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Minorilor liberati de raspundere penala li se pot aplica masurile de constrangere cu caracter educativ, prevazute in
art. 104 din Codul penal, dintre care trei masuri au caracterul unor obligatii:
e obligarea minorului sa urmeze un curs de reabilitare psihologica (formulate diferit de obligatiile de acest gen
stabilite pentru adulti);
e obligarea minorului de a urma cursul de Tnvatamint obligatoriu (obligatie diferita de majori);
e obligarea minorului sa repare daunele cauzate (in mod similar ca la adulti).

O alta prevedere, care are specificul unei obligatii, este de legata de prestarea unui numar de ore de munca
neremunerata in folosul comunitatii, stabilita in legislatia Republicii Moldova atat ca pedeapsa penala, cat si ca
sanctiune contraventionala.

Mijloacele de control, aflate la indemana consilierului, pentru a supraveghea respectarea masurilor sau obligatiilor
impuse sunt:

+ vizitele la domiciliul persoanei;

# vizite la locul de desfisurare a tratamentului ori a muncii neremunerate in folosul comunitétii, ori a
programului, daca e cazul;

+ verificari la locul de desfasurare a tratamentului ori a muncii neremunerate in folosul comunitatii ori in locurile
a caror frecventare a fost interzisa persoanei;

+ verificdri n bazele de date, In evidentele altor institutii, privind cazierul, deschiderea dosarului pentru
contraventii etc;

# solicitarea de caracteriziri sau informatii de la autorititi locale sau alte institutii din comunitate privind
comportamentul persoanei;

+ legdtura permanentd cu persoanele si institutiile care ar putea furniza date utile in vederea identificdrii, dup
caz, a locurilor de munca disponibile, a cursurilor scolare, precum si a celor de calificare sau recalificare
profesional3;

+ Tntrevederile la sediul biroului de probatiune.

Tn cazul acestui ultim mijloc de control mentionat, constatdm inexistenta in Codul Penal a conditiei sau obligatiei de a
se prezenta periodic la sediul biroului de probatiune®, ce ar putea fi stabilitd in sarcina unui supravegheat.

Aceasta situatie este posibila din punct de vedere teoretic in lipsa unor reglementari, dupa principiul probation officer
discretionary power (responsabilitate totald de a decide) sau ca urmare a implicdrii prezentei persoanei la sediul
biroului de probatiune pentru punerea in executare a unei alte obligatii, cum ar fi cea de participare la programe. in
plan practic, insa, supravegherea exercitata de catre birourile de probatiune din Moldova in contextul cadrului legal

9 Legea nr. 8/2008 prevede intrevederi stabilite la discretia consilierului, iar textul OCP nr. 168/30.12.2013 se referd la intrevederi in functie de categoria de
supraveghere in care e incadratd persoana.
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actual este dificil de exercitat, generand - fara o raportare la un continut specific stabilit de catre instanta - o practica
relativizata de:
- interesul si bundvointa persoanei de a se implica in anumite activitati, de a se prezenta la sediul biroului, de a-
si da acordul asupra unor activitati etc;
- priceperea si profesionalismul consilierului in a stabili un continut adecvat supravegherii anumitor
masuri/obligatii.

n lipsa unei reglementdri exprese in legislatia principald cu privire la obligatia persoanei condamnate de a se prezenta
periodic la sediul biroului de probatiune, este discutabila reglementarea prin instructiuni interne a unei practici de a
stabili o frecventa standardizata in ceea ce priveste derularea intrevederilor la sediul biroului, frecventa valabila n
toate cazurile si fara nicio diferentiere in raport cu tipul obligatiei stabilite de catre instanta.

Nici sub aspectul managementului de caz aceasta practica nu trebuie incurajata, intrucat este evident ca nu permite
adaptarea interventiei - fie ca este vorba de asistare, fie ca este vorba de control - la particularitatile cazului.

Aceeasi precautie este valabila si in cazul stabilirii unei frecvente standardizate a derularii vizitelor la
domiciliul/resedinta persoanei, la locul de munca sau la scoald, a controalelor si verificarilor consilierului in general.

Recomandari:

Mijloacele de supraveghere avute la dispozitie de catre consilier - fie potrivit
prevederilor legale, fie potrivit precedentelor de practica constatate in cadrul
birourilor de probatiune - trebuie utilizate, dozate si combinate in functie de
sanctiunea impusa de catre instanta.

Spre exemplu, mijloacele de supraveghere utilizate in cazul interzicerii dreptului
de a ocupa o anumita functie sau de a exercita o anumita profesie ar trebui sa fie
diferite de cele utilizate Tn cadrul prestdrii muncii neremunerate in folosul
comunitatii, stabilite ca pedeapsa.

Natura, frecventa si intensitatea mijloacelor ar trebui sa fie individualizate si in
cazul dispunerii unor obligatii diferite Tn cazul aceleiasi institutii penale, ca de
exemplu, in cazul suspenddrii conditionate a executdrii pedepsei. in cazul obligatiei
de a nu-si schimba domiciliul fard consimtdmdantul consilierului de probatiune (in



3.4.2. Derularea activitatilor de asistenta si consiliere

Tn vederea sustinerii procesului de reintegrare sociald si, in acest sens, a celui de schimbare comportamental,
consilierii de probatiune ofera servicii de sprijin, din perspectiva asistentei si consilierii.

Aceste servicii pot fi oferite direct de catre consilierii de probatiune sau prin intermediul specialistilor institutiilor
din comunitate in functie de problemele specifice ale persoanei supravegheate.

Desi planul de interventie, ca document programatic al activitatilor de asistenta si consiliere, este prevazut in
Legea nr. 8/2008 distinct de planul de probatiune, practica birourilor de probatiune dovedeste nevoia si utilitatea
planificarii unitare a tuturor activitatilor derulate pe perioada supravegherii.

Avand in vedere paleta de nevoi si probleme, existd numeroase tipuri de consiliere®:

+
+

+

- &

consilierea informationald: oferirea de informatii pe domenii / teme specifice;

consilierea psihologicd este realizatd Tn scopul autocunoasterii si dezvoltarii personale si / sau in scopul
preventiei si remiterii problemelor emotionale, cognitive si de comportament. Consilierea psihologica are ca
scop optimizarea vietii si relationarii pozitive cu cei din jur;

consilierea educationald, realizata de regula de cadrele didactice, psihologii scolari in orele de consiliere si
orientare, are ca obiective dezvoltarea personala si abilitarea in vederea gestionarii si rezolvarii problemelor
educationale ale persoanelor supravegheate; aceasta forma de consiliere mai poate viza si promovarea unui
stil de viata sanatos, preventia unor comportamente care pot afecta libertatea persoanei ori sanatatea ei
(comiterea de infractiuni, pe de o parte, ori consum de alcool, tutun, droguri, prevenire HIV / SIDA etc. pe de
alta parte);

consilierea vocationald (realizatda de cadre didactice, psihologi, asistenti sociali, consilieri de probatiune)
consta in dezvoltarea capacitatii de planificare a carierei;

consilierea pastorald, realizata de preoti si care ofera sprijin, consiliere din perspectiva religioasa;

consilierea suportiva reprezinta oferirea unui suport emotional, in perioadele in care persoana se confrunta
cu probleme de natura emotionala (stari de depresie sau anxietate, neincredere in sine, dependente etc.);
consilierea de crizd (realizata de consilierul de probatiune, de psiholog, medic psihiatru, asistent social)
consta in asistarea psihologica a persoanelor care se afla in situatii de criza (au suferit psihotraume grave, au
avut tentative de suicid etc.);

Putem adauga, din prisma practicii in probatiune si alte tipuri de consiliere, precum:

ot

consilierea motivationald,

consilierea familialg,

consilierea parentala,

consiliere centratd pe rezolvarea de probleme.

10 Holdevici, Elemente de psihoterapie Ed. All, Bucuresti 1996, p. 204; Baban, Consilierea educationald, Ed. Psinet Cluj Napoca, 2001, p. 16
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Aceste tipuri de consiliere nu se delimiteaza rigid, intre ele putand exista numeroase suprapuneri. De exemplu,
consilierea vocationald realizata de catre consilierul de probatiune se imbina firesc cu consilierea motivationala,
informationala si cu cea suportiva.

Tn functie de varsta, se poate produce iardsi o specializare a consilierii: pentru minori fiind mai potrivite consilierea
motivationalda, educationalad, vocationala, suportiva, informationala si psihologica, iar pentru adulti cea parentala,
familiald, vocationala, pastorala, motivationala, dar si psihologica si de criza.

Vom proceda, in continuare la prezentarea unor posibilitati de lucru in abordarea dependentei si a aspectelor legate
de locul de munca .

Abordarea A — consiliere suportiva, motivationala

Abordarea B — consiliere vocationala

A. Modalitati de abordare a consumului de alcool

Exemplu 1:

Consilierul: Ai baut?
Persoana supravegheata: Nu!
Consilierul: Sa ai grija, sa nu bei. Sa eviti, pentru a nu avea din nou probleme.

Abordarea de mai sus nu este potrivita explorarii consumului de alcool si nici unei alte interventii minime pe aceasta
tema.

Propunem, in cele ce urmeaza, exemplificarea unor posibilitati de explorare a consumului de alcool.

Sugestii generale privind consilierea acestor cazuri:

Consilierul se poate adresa persoanei spunandu-i pe nume, dupa ce in prealabil a
agreat acest lucru cu persoana supravegheats;

Consilierul adapteaza abordarea la raspunsurile date, evitand confruntarea,
sfaturile si critica;

Consilierul trebuie sa afle mai multe despre:

Tip de alcool

Frecventa

Cantitate

Varsta debutului

Tip de consum

Asociere Tn acest scop

Legatura intre consum si infractiune

Asumarea cauzalitatii

Atitudinea fata de schimbare (pozitia pe cercul schimbarii)

Tratamonto rirtmate Tn yvvoadaraa AavalcrAalizarii Aarcrl A FAct ~a=a11l

FEEE R R R R




Scenariu posibil:

Consilierul: Obisnuiesti sa consumi alcool?

Persoana supravegheata: Doar ocazional.

Consilierul: Cand a fost ultima data cand ai consumat alcool?
Persoana supravegheata: Duminica trecuta...

Conssilierul : A existat un motiv special duminica?

Persoana supravegheata: Nu, am iesit cu prietenii...

Consilierul: E bine sa te vezi cu prietenii... Cum ati petrecut impreuna?
Persoana supravegheata: Am servit ceva la bar, am discutat...ca de obicei...
Consilierul: Cat timp ati stat la bar?

Persoana supravegheata: Cam trei ore...cred...

Conilierul: Tti amintesti ce ai consumat in acest timp?

Persoana supravegheata: Am baut vin...

Consilierul: Sa inteleg ca ati comandat vin, la sticla sau la pahar?
Persoana supravegheata: Am luat impreuna la sticla...
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Consilierul: Ahha, Tmpreuna ati bdut o sticld, cati prieteni v-ati intalnit?

Persoana supravegheata: Patru..., dar am mai luat o sticla...cat am stat.

Consilierul: SGmbata te-ai intalnit cu prietenii tai?

Persoana supravegheata: Da, ne-am vazut si sambata...

Consilierul: Cum ati petrecut timpul sambata?

Persoana supravegheata: Ne-am plimbat prin oras, ne-am oprit la un bar...

Consilierul: La acelasi bar de sambata?

Persoana supravegheata: Nu, la altul...

Consilierul:Ce ai consumat cat ai stat la bar?

Persoana supravegheata: Bere...

Consilierul: Cate beri ai baut duminica?

Persoana supravegheata: Douad...cam atat...

Consilierul: Mhhha... preferi vinul sau berea?

Persoana supravegheata: Niciuna!

Consilierul: Tnteleg... Cu toate acestea Tn ambele ocazii ai consumat doud sau chiar mai multe pahare...Cum vezi asta?
Persoana supravegheata: Cand bei doua pahare nu inseamna ca preferi ceva...

Consilierul: Tnteleg ce spui...Cand se poate spune cd preferi ceva, de cate pahare vorbim atunci?
Persoana supravegheata: Cam de la 5-6...

Consilierul: Cam cum arata paharele despre care tot vorbim?

Persoana supravegheata: Cam cat cana asta... (200-250 ml)

Consilierul: Ti s-a Intamplat vreodata sa consumi 5-6 pahare?

Persoana supravegheata: Rar...

Consilierul: Tti amintesti cand a fost ultima dat3?

Persoana supravegheata: Luna trecutd, cred... da, luna trecuta.

Consilierul: Si anterior lunii trecute s-a mai intamplat?

Persoana supravegheata: Da, cred ca da...

Consilierul: Crezi sau esti sigur? Tti amintesti?

Persoana supravegheata: A fost cu o luna mai tnainte....

Consilierul: Sa inteleg ca o data pe luna se intampla sa bei cite 5-6 pahare de alcool, in rest, in weekend-uri doar cate 2
pahare vin sau 2 sticle bere, nu?

Persoana supravegheata: Da...cam asa...

Consilierul:Deci acum ca am ajuns la aceasta concluzie impreund, poti sa-mi spui ce preferi cand obisnuiesti sa bei 6
pahare?

Persoana supravegheata: Vin alb sec ...

Consilierul : Cum ai defini consumul acesta?

Persoana supravegheata: Ocazional...cred...

Ar putea urma aici, in continuarea interventiei, explicarea de cdtre consilier a tipurilor de consum: ocazional, social,
frecvent si abuz, pentru a ajuta persoana sanctionata sa-si identifice propiul tip de consum.
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Exemplu algoritm de lucru:

Etapa )

Prezentarea unor situatii generale:

a) Un barbat a fost acuzat de mai multe ori ca si-a batut partenera. Certurile incep in mod frecvent cand vine
acas3 tarziu de prin barurile unde a fost cu prietenii. Intr-o sdmb3ta dup&-amiaza, pe barbat il sund prietenii si-i
spun ca merg cu totii sa bea in seara respectiva si 1l intreaba daca vrea si el sa vina. Pentru a nu mai intra in
conflict cu legea, barbatul ar trebui...

b) Tatal vine de obicei beat acasd. Intr-o seard 1l indeamn4 si pe baiatul lui s& bea. i spune acestuia c3 trebuie s
bea daca vrea sa dovedeasca ca e barbat. Ce ar trebui sa spuna baiatul...?

Sau prezentarea unor situatii neutre:

a) lon a fost acuzat de mai multe ori ca si-a batut partenera. Certurile incep in mod frecvent cand vine acasa
tarziu de prin barurile unde a fost cu prietenii. intr-o sambata dupa-amiaza, il sund prietenii si-i spun cd merg cu
totii sa bea in seara respectiva si il intreaba daca vrea si el sa vina. Pentru a nu mai intra in conflict cu legea, lon
ar trebui...

b) Concubinul mamei lui Dorel vine de obicei beat acas3. intr-o seard il indeamn4 si pe el s3 bea. Ti spune c3
trebuie sa bea daca vrea sa dovedeasca ca e barbat. Dorel ar trebui...

Posibile intrebari ale consilierului pe marginea situatiilor de mai sus:

Ce ar fi bine sa faca in aceasta situatie lon?

Care ar fi primul pas pe care ar trebui sa-| faca lon?

Care ar putea fi argumentele lui lon pentru a nu iesi cu prietenii?

Ce ar putea spune lon prietenilor sai?

Dar dacad acestia i comunica ca e ziua unuia dintre prieteni, ce poate face lon?

Etapa ll)

Revenirea la planul personal (abordarea ar putea deveni personalizata):

a) "Cum ai proceda in locul lui lon/Dorel?Care sunt din perspectiva ta argumentele pro-consum si cele impotriva
consumului de alcool?”

b) Cu un exemplu din viata persoanei, cunoscut de catre consilier, care poate fi introdus acum dupa ,exercitiul
de incalzire” de mai sus.

c) Cu o situatie ipotetica de genul ”Prietenul tau a baut mult prea mult si tu vrei sa te duci acasa. El insista sa
mai bei ceva cu el, nu vrea sa accepte un refuz. Ce faci?”

Posibile intrebari ale consilierului pe marginea situatiilor de mai sus:

”Cum ai proceda n fiecare situatie de mai sus?

Care sunt motivele pro-consum si cele impotriva consumului de alcool in cazul tau?

Care ar putea fi argumentele pe care le-ai putea folosi pentru a nu te lasa influentat de prieteni?



Cum ai formula aceste argumente in concret? Sa ne imaginam ca eu sunt prietenul tau, cum i—ai spune ca nu
poti continua sa bei?”

Etapa lll)
Concluzii, sugestii in acest sens:
”Situatii similare/ situatii diferite in cazurile analizate
Care sunt situatiile riscante care ar putea determina consumul abuziv de alcool sau reluarea consumului de
alcool (Tn caz de abstinentd)?
Ce ai putea face diferit daca ai fi intr-o situatie asemanatoare cu cele din trecut
care au condus la comiterea infractiunii?”

B. Modalitati de abordare a aspectelor legate de loc de munca

Exemplu 2:

Consilierul: Ai mers la Birja Muncii?

Persoana supravegheata: Da.

Consilierul: Si?

Persoana supravegheata: M-au inscris in baza de date...
Consilierul: Si cum a ramas?

Persoana supravegheata: A ramas sa astept...
Consilierul: Bine ... Sa vedem mai departe...

Abordarea de mai sus nu este potrivita explorarii motivante a aspectelor legate de locul de munca

Exemplificare posibilitate abordare:

A) Legat de un loc de munca avut:
» Cu ce te ocupiin prezent?
> Iti place ceea de faci?
> Care e natura muncii? In ce constd munca ta?
» Ce-ti place cel mai mult la ceea ce faci?
» Poti gasi trei aspecte pozitive la activitatea pe care o faci?
» Ce ar trebui imbunatatit legat de munca ta?
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Dilema asistare/interventie/tratament sau control ori un posibil echilibru intre ele este preocuparea multor studii si
cercetdri cu privire la eficienta lucrului in probatiune. Sunt sisteme de probatiune centrate pe latura de control,

Legat de gasirea unui loc de munca

Ce pregatire profesionala ai?

Care este experienta pe care o ai in campul muncii ?

Care a fost cea mai pozitiva experienta profesionala?

Care sunt domeniile de activitate care te intereseaza?

Ce demersuri, ce pasi ai facut pana acum pentru a-ti gasi un loc de munca?
Ce altceva intentionezi sa faci pentru a-ti gasi un loc de munca?

Exercitiul ”

VVVYVYVVYVY

carora apar dificultati.

3.4.3. Echilibrul asistare - control in cadrul procesului de supraveghere

precum sunt sisteme care valorifica latura asistentiala a probatiunii.

Recomandari:

De cele mai multe ori, punerea in executare a unei obligatii (de tipul: sa urmeze un
tratament in caz de alcoolism, narcomanie, toxicomanie sau boald venerica; sa
participe la programe probationale; sa acorde sustinere materiala familiei victimei;
sa repare daunele cauzate in termenul stabilit de instantd) implica demersuri
sustinute de asistenta si consiliere.

Urmarea unui tratament sau a unui program presupune efectiv activitati de asistare
sau consiliere.

Distingem in aceasta situatie Intre douad ipoteze: derularea programului de catre
biroul de probatiune si, deci, implicit derularea efectiva a unei interventii in sensul
indeplinirii obligatiei impuse de instanta (masura de control integreaza procesul de
asistare) sau derularea programului de catre o institutie din comunitate si, in acest
context, biroul de probatiune deruleaza activitati de consiliere motivationald,
utilizand tehnici specifice interviului motivational.

O distinctie clara si care, la nivel tehnic, implica combinarea controlului cu asistarea
in procesul de reabilitare a persoanelor condamnate este cea operationalizata la
nivelul legislatiei aplicabile sistemului de probatiune din statul Luxemburg (a se
vedea http://www.euprobationproject.eu/national detail.php?c=LU), cand apar

Busola”: asezarea pe o cola de hartie la un pol al busolei: "Ce pot face?” la polul celalalt al busolei
“Ce nu pot face?”. Discutia poate continua cu analiza calitatilor/ trdsdturilor care sustin un pol si a
temerilor/barierelor care apar in cazul celalalt. Ce putem face sa depdsim barierele?

» Legat de obiectivul Gdsirea unui loc de muncd, subiectul probatiunii poate dezvolta Tmpreuna cu consilierul un
plan de actiune in vederea atingerii acestui obiectiv. Consilierul sustine persoana in formularea unor pasi
concreti, aplicabili si verifica de la sesiune la sesiune stadiul implementarii, abordand etapele, pasii in aplicarea


http://www.euprobationproject.eu/national_detail.php?c=LU

Consilierul, in munca sa cu persoana condamnata trebuie sa respecte o serie de valori si normele deontologice ale
activitatii de supraveghere, comune atat pentru control, cat si pentru asistare, respectiv:

1. Confidentialitatea

Pastrarea caracterului confidential al informatiilor obtinute de la persoana supravegheata este poate cea mai
importanta norma deontologica. Confidentialitatea trebuie sa fie asigurata in toate activitatile specifice
supravegherii cazului, avand in vedere ca in executarea sanctiunilor neprivative de libertate se va colabora cu
diferite institutii sau organizatii din comunitate: politie, scoald, servicii sociale ori alte institutii publice sau private,
aceasta colaborare debutand inca din faza in care persoana era inculpata. Daca dintr-un motiv oarecare datele
trebuie sa fie comunicate altor persoane, consilierul trebuie sa obtina acordul persoanei in acest sens.

Legat de aceasta practicd, in state precum Norvegia si Irlanda, ofiterul de probatiune are obligatia de a cere
persoanei, la inceputul supravegherii, sa semneze un formular, un acord, care sa-i permita accesarea unor surse,
contactarea anumitor persoane pentru a obtine informatii pentru intocmirea referatelor de evaluare, a planurilor de
supraveghere, a raportelor de monitorizare. De exemplu, daca persoana participa la un tratament privind consumul
la droguri, poate fi necesar ca ofiterul de probatiune sa vorbeasca cu medicul pentru a obtine informatii relevante
pentru evaluarea intocmitd si aceste informatii sa fie utile organelor judiciare in intelegerea comportamentului
infractional adoptat.

Conceptul utilizat Tn probatiunea statelor nordice este cel de renuntare la beneficiul confidentialitdtii. Acest concept
presupune consimtamantul dat ofiterului de probatiune de catre persoana supravegheata de a-i folosi date si
informatii personale in relatiile cu alti specialisti, membri ai familiei, alti factori decidenti. in acest scop, rolul
consilierului de probatiune este de a informa corect persoana asupra drepturilor si limitelor confidentialitatii,
precum si consecintele reale (avantaje/dezavantaje ) ale renuntarii la acest drept.
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Recomandari:

Tn practicd consilierul de probatiune se poate confrunta cu ipoteza solicitdrii
unor date privind situatia persoanei supravegheate din partea unei institutii din
comunitate (spital, centru de tratament, scoald, serviciu social etc) in evidenta
careia se afla persoana.

Consilierul va solicita acordul persoanei, in scris sau verbal, pentru a oferi aceste
informatii tertilor, in urmatoarele situatii:

- atunci cand institutia solicita date suplimentare, altele decat cele
comunicate de biroul de probatiune prin adresa de referire sau alt tip de
demers;

- atunci cand persoana nu a fost recomandata de catre biroul de
probatiune unei alte institutii din comunitate, insa persoana se afla 1in
evidenta institutiei pentru sprijin, aceasta solicitand datele respective,
independent de vreun demers al biroului.

Tn acelasi cadru al respectdrii confidentialitdtii putem analiza si prezenta unui
student sau a unui voluntar la activitatile specifice de supraveghere (intrevedere
clasicd, sedinta consiliere, sedinta programe). Astfel se recomanda solicitarea
acordului persoanei supravegheate pentru participarea unei alte persoane la
discutia purtata de consilier si persoana supravegheata.

Ar mai fi de mentionat ca, potrivit legislatiei specifice probatiunii din Republica Moldova, confidentialitatea
interventiei este asigurata in anumite limite, in conditiile accesului organelor judiciare la dosarul de probatiune si al
informarii neconditionate la solicitarea acestora. In aceste conditii, este etic s§ se procedeze la informarea corectd a
persoanei supravegheate asupra limitelor confidentialitatii asigurate.

2. Respectul fata de persoana

Respectul fata de celdlalt este ridicat la rang de virtute de catre filosofi inca din antichitate.

La nivel practic, respectul fata de celdlalt inseamna sa fie luate in considerare sentimentele, nevoile, ideile celeilalte persoane,
care este acceptata si respectatd in individualitatea ei. Acest lucru include si faptul ca specialistul trebuie sa cunoasca
persoana cu care lucreaza, sa o asculte, sa fie sincer si autentic in relatia cu aceasta. Principiul de baza care se aplica:
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trateazd-i pe ceilalti, asa cum ai vrea sa fii tratat. Nu includem aici situatiile n care respectul este potentat de frica, de
exemplu, de respectul fata de seful care pune presiune pe angajat sau respectul fata de consilierul de probatiune care se
impune ca autoritate. Tn aceste cazuri nu vorbim de un respect autentic, ca fundament al relatiilor sociale si profesionale
solide.

3. Credibilitate/Legitimitate

Credibilitatea consilierului de probatiune si a institutiei pe care o reprezinta rezida din profesionalismul manifestat in
activitatea desfasurata, atat prin evaluarile facute pe perioada procesului penal, cat si prin modalitatea de desfasurare a
supravegherii, activitati prin care contribuie de infaptuirea actului de justitie.

Relatia dintre persoana supravegheata si consilier se construieste treptat, iar cunoasterea celuilalt, reprezinta calea pentru
obtinerea increderii si cooperarii, dar si motorul care asigura dinamica interventiilor: planificarea, implementarea, adaptarea si
modificarea acestora.

Doua conditii esentiale, care intdresc obiectivitatea si credibilitatea consilierului, sunt  autoevaluarea realista si
autocunoasterea.
Desi situatiile Tntalnite in practica pot fi foarte diverse, subliniem doua dintre posibilitati, in care autoevaluarea realista si
recunoasterea propriilor limite sunt utile si sporesc credibilitatea consilierului:

- cazurile de incompatibilitate psihologica,

- cazurile de incompatibilitate sociala.

IncompatibilitGtile psihologice se refera la recunoasterea limitelor, a dificultatilor de a lucra cu anumite categorii de persoane.
Dificultatea poate privi o anumita categorie de infractiuni (consilierul nu pot lucra cu infractorii sexuali, ca urmare a unor
experiente anterioare), o categorie de varsta (consilierul nu poate lucra cu batranii, el fiind foarte tanar sau impresionabil Tn
legaturad cu starea acestora), o categorie etnicd (consilierul nu poate lucra cu rromii, de exemplu din cauza faptului cad a trait
intr-o comunitate aflata in permanent conflict etnic), experiente negative in comunicarea cu o anumitda persoana
supravegheatd (neintelegeri repetate, tendinte de manipulare, conflicte). Tn aceste cazuri, este recomandatd asumarea
limitelor si informarea superiorului pentru indrumarea acestor persoane catre alti consilieri. Din prisma dezvoltarii personale si
profesionale continue, aceste limite pot fi abordate in cadrul unor training-uri, sedinte de supervizare intre egali, sedinte de
coaching.

Tn categoria a doua de incompatibilitéti, cele sociale, intra situatiile in care intre consilier si persoana aflatd in evidenta sa,
existd relatii de rudenie sau de apropiere. In cazul in care existd relatii personale sau de apropiere cu persoana supraveghe at3,
este obligatoriu ca practicianul sa-si anunte superiorul ierarhic despre aceasta stare de incompatibilitate in care se afla in
vederea realocarii cazului altui consilier pentru a asigura obiectivitatea si eficienta actului profesional.

Credibilitatea se intemeiazd pe integritate!!, ceea ce inseamna ca un consilier de probatiune trebuie sa actioneze onest, cinstit
si cu consecventa, in rezolvarea diferitelor aspecte ce tin de supravegherea cazului si sa dobandeascad autonomie in actiunile
intreprinse. Ca autoritate, consilierul de probatiune trebuie sa aiba legitimitatea morald, iar pentru a obtine aceasta

11 Goleman D., Inteligenta emotionald, cheia succesului in viata. Partea a ll-a: Cultivarea sinelui, pag. 90, Editura Allfa, 1998, Bucuresti.
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legitimitate trebuie sa ofere ajutor practic, ca recunoastere a nevoilor persoanelor aflate Tn evidenta. Consilierul trebuie sa
evite totusi intrarea in capcana ,atotstiintei”, a unui ,,sef ” sau “superior”, sa evite criticile. Consilierul nu trebuie sa ocoleasca
aprecierile pozitive sau chiar laudele, cand ar trebui evidentiate, de teama ca isi va pierde din autoritatea pe care doreste sa si-
0 impuna.

3.4.4. Managementul schimbarii comportamentale

Specialistii care lucreaza in sistemul de probatiune trebuie s3 aibd minime informatii despre mecanismul schimbarii
comportamentale. Schimbarea nu se poatre realiza hic et nunc (aici si acum), la cererea profesionistului din probatiune sau
pentru ca asa decide judecatorul prin sentinta.

Procesul de schimbare este lung si anevoios, proces pe parcursul caruia persoana are nevoie de sprjin si iIndrumare. De aceea,
interventia in probatiune nu presupune doar control, verificare in vederea respectarii conditiilor sau a obligatiilor impuse de
catre instanta, ci implica un proces sustinut de asistenta si consiliere pentru a asigura reintegrarea sociala, care presupune in
esenta schimbarea comportamentului.

Pentru ca vorbim in practica probatiunii de un “client involuntar”, care nu a solicitat singur ajutor, ci este obligat prin sentinta
instantei sa coopereze cu personalul de probatiune, propunem in continuare analiza unor trasaturi caracteristice acestei
tipologii, a unor situatii posibil de intalnit in practica si a unor modalitati de depasire pentru a continua interventia in conditii
optime.

Rezistenta este o reactie a clientilor care se simt constransi, devin nesiguri si percep limitari in procesul de ajutor in vederea
schimbadrii. Teoria reactantei (reactance theory)'? apreciaza ca presiunea sociald avand ca scop conformarea va produce
efectul opus, datorita perceptiei persoanei ca i s-a limitat libertatea de alegere. Astfel, omul va reactiona pentru a-si proteja
libertatea pe care o simte amenintata. Cand presiunea de a actiona intr-un anumit fel este prea mare, tinde sa se opuna prin
reactiile sale. Ti este teamd de pierderea libertatii personale si ia m&suri de a se opune la ceea ce este presat s fac.

Reluctanta se refera la ambiguitatea pe care o simte persoana aflata in evidenta unui birou de probatiune cand stie ca a-si
organiza, a-si schimba viata, implica un anumit cost. Clientii reluctanti sunt nesiguri de ceea ce vor, vorbesc de regula despre
subiecte de mica prioritate sau sigure pentru ei si saboteaza procesul de schimbare, fiind inautentici, spunand ce doreste sa
aud3 consilierul de la ei (ex: “Da, pot sa o fac.” - dar nu o face). Isi asuma responsabilitdti foarte greu, isi stabilesc obiective
nerealiste si folosesc acest lucru ca o scuza pentru a nu lucra cu consilierul.

Reluctanta trebuie vazuta ca evitare si nu rea vointa din partea persoanei supravegheate. Daca persoana vede procesul de
ajutor in termenii recompensa / pedeapsd, trebuie explicata partea pozitiva a procesului de ajutor si importanta schimbarii
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vechilor comportamente?3.

Nu uitati! Daca “clientul rezistent” exprima clar faptul cd nu vrea sa
participe la procesul de schimbare, “clientul reluctant” este necooperant in mod
indirect si are tendinta de a da vina pe altii.

Recomandari privind lucrul cu persoanele care opun rezistentd sau

cu persoanele reluctante:

Consilierul de probatiune trebuie sa fie constient cd lucreaza cu un “client
involuntar”, cu posibild rezistentd sau reluctantd; Tn acest caz, e indispensabil s§ fie
realist si flexibil, pentru ca este foarte posibil ca o interventie coercitiva sa determine
rezistenta/reluctanta sau sa o accentueze, dacad exista.

Tncercati sa prezentati procesul de supraveghere si interventia derulatd in termeni de
recompensa/pedeapsa ori de pierdere/castig. Trebuie explicata si evidentiata partea
pozitivd a procesului de supraveghere si importanta schimbarii vechilor
comportamente.

Un posibil exemplu: Stiu cd esti speriat de durata mare a termenului de incercare de 4
ani, dar in acest timp esti liber, ramdi aldturi de familia ta, iti continui planurile de
viatd asa cum ti-ai propus, cu conditia mentinerii legdturii cu mine, in calitate de
consilier responsabil de caz si a respectdrii obligatiei de a urma un program...”Clientul
involuntar” trebuie ajutat sa-si identifice propriile motive pentru care este rezistent,
sa ajunga la cauza rezistentei lui. Dacd acesta descopera motivul pentru care
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Mai retinem, in activitatea cu persoanele aflate in supraveghere, cateva situatii in care priceperea si abilitatile consilierului sunt
puse la incercare:

1) Persoana supravegheata tace indelung
Tdcerea e parte din comunicare, transmite un mesaj. Fiecare moment de tdcere poate fi intrepretat diferit. Pentru a aduce insa
mai multa lumina in aceasta incertitudine propunem in cele ce urmeaza cateva posibilitati de gestionare a pauzelor.

Tdcerea poate interveni in fiecare moment al conversatiei, la inceputul, Tn timpul conversatiei sau spre final. Fiecare dintre
aceste situatii se trateaza in mod diferit.
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Recomandari (tn analiza momentelor de tacere):

La Tnceputul intrevederii persoana aflata in supraveghere poate sa taca, deoarece este
tipul de “client involuntar” si se simte nesigura, neincrezdtore ori incrancenata,
nemultumita de sentinta.

Consilierul poate folosi una din urmatoarele fraze de inceput: “Vad ca-ti este greu sa
vorbesti. Adesea, cei care vin pentru prima data aici, se comporta asa. Ma intreb daca si
tu simti la fel”.

Daca comportamentul persoanei aratda ca aceasta este absentd, aceasta se uita prin
camera, e distrasd, consilierul poate intreba: “Cei care vin pentru prima data aici, trimisi
de instanta se hotardsc sa nu vorbeasca. Ma intreb daca tu alegi sa faci la fel”.

Tn timpul intalnirii — consilierul trebuie s& evalueze corect motivul care a determinat
tacerea. Pentru consilier, momentele de tacere pot constitui surse de anxietate si de jena

sau o teama profesionala la gandul ca o perioada mai lunga de tacere semnaleaza un esec
Al Tntrevederii (de aici < tendinta de a3 orabi deriilarea Tntrevederii de a vorbi Tn lociil



2) Persoana supravegheata se manifesta agresiv

Daca consilierul constata sau are indicii privind existenta unui astfel de comportament in cazul persoanei cu care lucreaza, este
recomandat sa-si anunte colegii ca are stabilita o Tntalnire cu o astfel de persoana si sa stabileasca Tmpreuna cu acestia un cod
de semnalare a situatiilor periculoase (ex. un telefon dat unui coleg: “Te rog sa-mi aduci registrul de inregistrari, cel cu coperta
rosie” sau “Te rog sa-mi aduci stampila cu tus rosu”). Acest cod este valabil si Tn cazurile in care situatia devine critica si cand
nu existau informatii care sa indice ca persoana se manifesta violent.
Atunci cand consilierul viziteaza persoana supravegheata acasa, este indicat sa:

- anunte colegii despre aceasta vizita,

- analizeze Incdpereainainte de a intra sau nainte de a incepe intrevederea,

- sdse aseze langad usa sau in cel mai apropiat loc de iesire.
Este cunoscut faptul ca cei mai multi oameni sunt furiosi 2, 3 minute, dupa care se calmeaza - daca episodul este unic,
consilierul nu este Tn pericol; daca se repetad, se recomanda inchierea discutiei si parasirea locuintei persoanei supravegheate.
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Tn acest caz, recomandat este :

- consilierul sa nu atinga niciodata persoana cand e furioasa.

- daca persoana s-a ridicat in picioare, consilierul trebuie sa o invite cu un ton scazut, sa se aseze (are efect calmant).

- consilierul sa fie atent la urmadtoarele gesturi ale interlocutorului (miscarea rapidd a bratelor, dilatarea pupilelor,
contorsionarea venelor, scrasnituri ale dintilor, vorba repezitad, spasm muscular).

- caregula, nuse intoarce niciodata spatele unei persoane care se comporta astfel, incheind brusc dicutia.

- consilierul trebuie sa aiba in vedere sa incheie discutia inainte ca situatia sa se agraveze.

- laintoarcerea la birou, consilierul va anunta seful si colegii despre cele intamplate. Discutarea impreuna a cazului si a
manierei de gestionare a situatiei va ajuta la dezvoltarea unor proceduri de lucru in astfel de situatii.

3) Persoana supravegheata invoca lipsa de timp

Este posibil sa fie vorba despre o situatie obiectiva de acest gen (persoana vine la intrevederi in timpul pauzei de masa, sau in
urma unei invoiri de la locul de munca. Tn acest caz, faptul cd intrevederea este pregititd (teme de discutie, formulare etc)
ajuta in salvarea de timp. La fel e valabil si in cazul in care consilierul nu are timp. Daca a aparut o urgenta si consilierul nu
poate discuta cu persoana supravegheata, este indicat sa nu o reprogrameze fara a discuta putin cu aceasta. Este bine, de
asemenea, ca persoana care are intalnire cu consilierul sa stie cat timp are la dispozitie.

Este posibil insa ca prin invocarea lipsei de timp, persoana supravegheata sa intentioneze manipularea conilierului in vederea
reducerii timpului supravegherii si implicit al actiunilor de control. De obicei formula utilizata este: "Nu am timp, va rog, nu ma
asez, am venit sa semnez si vorbim data viitoare...”. Invitatia de a lua, totusi, loc pe scaun constituie un debut al dialogului.

4) Persoana supavegheata vorbeste continuu

Daca ceea ce spune persoana este lipsit de importanta sau se repeta, consilierul poate sublinia acest aspect spunand:

”Am inteles acest apect, am tot vorbit despre el pana acum, te invit s vorbim despre ...”

sau

“Scuzd-ma ca te intrerup, dar am inteles situatia asta. Gasesti ca este greu sd vorbim despre altceva?”

E posibil sa fie vorba tot despre o tactica de manipulare a persoanei supravegheate, abatand discutia de la subiecte
importante.

5) Persoana supravegheata pune intrebari despre viata personala a consilierului

Este important de facut observatia ca relatia consilier — persoana supravegheata este una profesionala si nu una personala —
este important ca persoane supravegheatd sa inteleaga ca nu 1i este de nici un folos daca se vorbeste despre consilier in
intrevederi si este indicat ca personalul de probatiune sa nu ia in considerare asemenea intrebari. Consilierul nu da exemple

” on

personale sau din familia acestuia: "Mi s-a intamplat si mie...”, ”Am fost si eu in situatia asta...” etc.
6) Persoana supravegheata se prezinta in stare de criza

Interventia in criza este asemanadtoare cu consilierea psihologica, dar se distinge de aceasta prin intensitate, urgenta si
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complexitate. O situatie din aceasta sfera va fi abordata in capitolul urmator, spre exemplificare.

3.4.5. Derularea de programe

De reguld, fiecare program dintre cele dezvoltate!* pentru probatiunea sententiald in comunitate din Moldova, are un ghid sau
un manual propriu de aplicare, motiv pentru care nu se impune dezvoltarea unui alt ghid cadru privind derularea de programe.

Exita, totusi o serie de aspecte care apreciem ca trebuie evidentiate ca standarde sau reguli minime privind aplicarea
programelor:

+ Uniformizarea denumirii date programelor derulate in cadrul sistemului de probatiune,
formulele utilizate in cadrul normativ cu referire la aceasta activitate fiind diverse: curs de reabilitare psihologica, curs de
tratament, program special de tratament sau de consiliere ori programe probationale. Aceasta variatiune terminologica e de
natura sa creeze confuzii in randul practicienilor. Programul probational poate fi denumirea generica pentru toate tipurile de
programe derulate Tn cadrul serviciilor de probatiune sau sub coordonarea serviciilor de probatiune.

+ Distinctia intre programe standard si programe specifice:
Programele standard sunt cele adresate comportamentului infractional si schimbarii comportamentale la modul general si
contin de regula un numar mai mic de abordari.
Acestea contin de reguld elemente de terapie cognitiv- comportamentale si elemente de interviu motivational.
Programele specifice/targeting sunt cele adresate unui comportament specific: adictie, agresivitate, drink&drive si au la baza
psihoterapii specifice centrate pe tipul decomportament deviant, ca de exemplu: terapii cognitiv-comportamentale, analiza
existentiald, analiza tranzactionala.

Programele dezvoltate de sistemul de probatiune din Moldova sunt din categoria programe standard, cu exceptia

14 Programul Motivatia pentru schimbare, Programul reducerea abuzului de subtante, Programul diminuarea agresivitatii, Programul 15, Programul Drink &Drive
Moldova, Programul de interventie pentru reducerea comportamentelor predelincventionale si infractionale ale adolecentilor aflati in risc; Programul de pregatire

pentru liberare a persoanelor care executa o pedeapsa privativa de libertate
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Programului de diminuare a agresivitatii si Programului Drink & Drive Moldova.

+ Aspecte legate de constituirea grupului:
Fiecare grup constituit pentru derularea unui program de reintegrare trebuie sa evite orice forma de discriminare, de genul:
- nu o singura femeie intr-un grup de barbati/ nu un singur barbat intr-un grup de femei;
- nuun singur barbat Tn varsta intr-un grup de tineri/ nu un singur tanar intr-un grup de varstnici;
- nuun singur minoritar etnic intr-un grup majoritar etnic etc.

+ Aspecte legate de duratele sesiunilor si frecventa acestora:
Durata unei sesiuni dintr-un program de interventie este recomandat sa nu depaseasca 60 minute, cu posibilitatea
unei pauze de 10 minute.
Durata unei sesiuni dintr-un program de reintegrare, de grup, nu depaseste, de reguld, 2 ore, cu minim o pauza de 15
minute.
Frecventa derularii sesiunilor programelor este de regula saptamanala, iar in cazuri exceptionale nu va depasi 2 sedinte
pe saptamana. Frecventa este gandita in asa fel incat sa asigure reflectarea asupra temelor discutate, posibilitatea de a
culege experiente subsumate temei, pe marginea carora sa se poata discuta.

+ Abordarea crizelor:

Apare in randul practicienilor frecvent intrebarea: ”In cazul in care persoana apare la intrevederi in stare de crizd,
abordez criza sau derulez sedinta programata?”

Nu exista nicio reteta privind aceasta situatie. Este posibila abordarea crizei, stabilind o intrevedere intr-un termen cat
mai scurt, este posibila redirectionarea persoanei catre un serviciu special care poate asigura consiliere psihologica sau
unul care poate asigura serviciile care au generat criza (acte, locuinta, ajutor social etc). O alta posibilitate este
abordarea crizei in cadrul intrevederii, integrand-o intr-un posibil subiect de discutat: rezolvarea de probleme,
prioritizarea obiectivelor, relatia cu autoritatea etc. Alegerea unei posibile modalitati de actiune, depinde de
intensitatea crizei, de sursa ei, de experienta si priceperea consilierului.
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3.4.6. Munca in folosul comunitatii. Repere teoretice si practice

Pedeapsa la munca neremunerata in folosul comunitatii, cunoscuta mai ales sub denumirea de serviciul comunitar
(community service), se regdseste in legislatia penald a statelor europene sub denumiri diferite si avand o serie de
trasaturi comune: munca/activitatea de interes general in Franta (le travail d’intérét général - le T..G.) si munca
neremunerata (/e travail non rémunéré - le T.N.R.), furnizarea de munca pentru comunitate in Portugalia (Prestacdo de
Trabalho a Favor da Comunidade - PTFC), muncad in folosul comunitatii in Spania (trabajos en beneficio de la
comunidad), munca de utilitate publica n Italia (il lavoro di pubblica utilita).

Tn anul 1976, Comitetul de Ministri al Consiliului Europei a adoptat prima rezolutie care se referea la introducerea
unor masuri penale alternative la inchisoare in legislatiile penale din statele membre, Rezolutia (76) 10 din 9 martie
1976. Tn aceastd rezolutie, li se cerea guvernelor statelor membre s3 dezvolte alternativele existente, precum
probatiunea si sanctiunile pecuniare, si sa studieze si posibilitatea introducerii de noi alternative, cu luarea in
considerare in mod special a implicarii comunitatii in procesul de resocializare a infractorilor, cum ar fi munca
neremunerata in folosul comunitatii. Consiliul Europei revine in anul 2000 prin Recomandarea Rec (2000) 22 adoptatd
la 29 noiembrie 2000 privind imbunatatirea implementarii regulilor europene asupra masurilor si sanctiunilor
comunitare prin care schiteaza liniile generale de includere a acestora in legislatiile nationale:

1. Munca neremunerata in folosul comunitatii consta in faptul ca persoana condamnata desfasoara o activitate utila,
fara plata, in interesul comunitatii.

2. Activitatea desfdsuratd de persoana condamnata trebuie sa fie de interes social (legatura cu repararea prejudiciului
cauzat comunitdtii prin savarsirea infractiunii), sa aiba o valoare educationald pentru condamnat si sa contribuie la
dezvoltarea abilitatilor practice ale acestuia / de a munci ale acestuia. Activitatile trebuie adaptate la aptitudinile si
priceperile persoanei supravegheate.

3. Executarea muncii neremunerate in folosul comunitatii va fi guvernata de principiul flexibilitatii pentru a face
compatibile, in mdsura in care este posibil, munca in folosul comunitatii cu activitatile de zi cu zi desfasurate in mod
normal de persoana condamnatd / luand in considerare sarcinile personale sau de familie ale persoanei condamnate.
4. Acordul / consimtamantul persoanei e necesar in cazul dispunerii unei astfel de obligatii.'®

5. Evitarea exploatarii prin munca, interzicerea lucrului pe timp de noapte.

6. Aplicarea diferentiata, particularizata a acestei obligatii in cazul minorilor, in acord cu gradul lor de dezvoltare.

Ca mod de reglementare in legislatia statelor europene, munca in folosul comunitatii se regaseste ca pedeapsa
principald in materia contraventiilor, ca pedeapsa penala principal, ca alternativa la urmarirea penald, ca obligatie in
cazul suspendarilor conditionate, ca pedeapsa complementara, ca modalitate de inlocuire a unei alte pedepse
principale (amenda, de exemplu).

Tn unele state punerea Tn executare a acestei obligatii se face diferentiat in functie categoria de varstd minori/majori,
in Franta, de exemplu, de catre Serviciul penitenciar de reintegrare si probatiune (Le service penitentiaire d’insertion

15 Tn cazul Republicii Moldova, Curtea Constitutionald, prin Decizia de inadmisibilitate a sesizdrii nr. 13g/2017 privind exceptia de neconstitutionalitate a art. 67 alin.
(4) din Codul Penal si a unor prevederi ale art. 194 alin. (2) din Codul de Executare, a apreciat ca lipsa acordului persoanei la aplicarea pedepsei sub forma de munca
neremunerata in folosul comunitatii nu poate fi interpretata in sine ca determindnd calificarea ca munca fortatd a conduitei impuse prin actul judecdtoresc de
dispozitie. in opinia Curtii, solicitarea acordului pentru aplicarea unei astfel de masuri ar avea ca efect lipsirea de eficienta a pedepsei aplicate pentru comiterea de
fapte incriminate de legea penala (a se vedea Aprecierea Curtii pct. 32, 33).
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et de probation) in cazul majorilor si Serviciul de protectie juridica a minorilor/tinerilor (La protection judiciaire de la
jeunesse) in cazul minorilort®. O distributie asemanatoare exista si in cazul statului Luxemburg, respectiv Serviciul de
munca in folosul comunitdtii pentru minori (Oeuvres philanthropiques) si Serviciul pentru munca in folosul
comunitatii pentru adulti (TIG) /.

Tn alte legislatii este implicat acelasi organism in implementarea acestor pedepse, cum ar fi Directia Generald de
Masuri Penale Alternative si Justitie Juvenila (DGMPAJJ) in cazul Cataloniei.

Tn Romania, sanctiunea cu munca in folosul comunittii nu mai poate fi aplicatd minorului potrivit noului Codui penal,
aprobat prin Legea 286/2009 privind Codul Penal®®.

Tn implementarea acestei obligatii, indiferent de forma de sanctiune (pedeapsd principal, obligatie asociatd unei alte
masuri, sanctiune contraventionald), consilierul de probatiune trebuie sa aiba in vedere, in alegerea institutiei si in
particularizarea activitatilor stabilite a fi prestate, atat aspectul reparatoriu al acestei sanctiuni, cat si cel educativ si
motivational, tinand cont de abilitdtile si aptitudinile persoanei fata de care s-a dispus aceasta obligatie (deci
posibilitatea de a presta atat munca fizica, manuald, cat si intelectuala).

De exemplu, o persoana condamnata pentru savarsirea repetata de infractiuni in trafic ar putea sa presteze munca ca
infirmier intr-un spital sau in unitati ale Crucii Rosii, pentru a-si schimba atitudinea vis-a-vis de comportamentul
iresponsabil in trafic. O persoana care a vandalizat sau a savarsit infractiunea de distrugere, poate fi implicata in
repararea de spatii publice de joaca, de asteptare a mijloacelor de transport, de parcare etc.

Tn acelasi registru, un specialist iTn medicing, poate oferi servicii medicale b&tranilor, oamenilor strazii sau copiilor
abandonati, la fel cum un specialist in educatie poate oferi meditatie copiilor din centrele de plasament.

Aceste modalitati de individualizare a executarii muncii in folosul comunitatii se reclama a fi utilizate mai pregnant,
pentru a diminua din caracterul dublu represiv al modului in care este formulatd aceastda sanctiune (munca si
neremuneratd si in folosul comunitdtii) in Codul Penal al Republicii Moldova?, fata de formulari prezente in legislatiile
europene, precum comunity service sau community payback. Trebuie precizat ca aceasta forma de executare nu
trebuie sd excludd, prin natura ei, motivatia, angajamentul si implicarea persoanei (a se vedea aici necesitatea
acordului, a consimtamantului) si nici ideea de castig sau de capital pentru persoana fata de care s-a dispus aceasta
obligatie, idee atat de vehiculata in cazul obligatiilor de a urma un program probational, un tratament sau curs.

Tn aceste conditii, este de asteptat ca biroul de probatiune s aibd responsabilitatea deciderii institutiei in care se va
presta munca neremunerata si tipul activitatilor ce vor fi derulate (aspect care nu este in prezent asigurat, avand in
vedere dispozitiile art. 192 din Codul de Executare al Republicii Moldova). Tn acest context , ideea de consultare intre
autoritatile publice (primarii) si birourile de probatiune, Tn stabilirea activitatilor pe care urmeaza sa le desfasoare

persoana sanctionata, idee prezenta n textul HG nr. 1643
/2003 despre aprobarea Regulamentului cu privire la modul
de executare a pedepsei penale sub forma de muncd

Bhttp://www.penalreform.ro/mfc/documente/experienta_internationala/Experienta%20europeana/Probatiunea%20si%20Serviciul%20de%20Probatiune%20-
%200%20perspectiva%20europeana.pdf

7idem

18 |dem 15

19 Intrat in vigoare la 1 februarie 2014

20 Sjtuatie similara si in acceptiunea Codului Penal al Romaniei
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neremuneratd in folosul comunitdtii, trebuie exersata mai mult in activitatea curenta pentru a facilita dezvoltarea
acestui mecanism si pentru a obisnui cu aceasta practica pe toti actorii sociali implicati.

3.5. Monitorizarea procesului de supraveghere

Monitorizarea procesului de supraveghere implica evaluarea continua a situatiei persoanei, a nevoilor si riscului, a
gradului de conformare la conditiile si obligatiile fixate. Tn acest sens, evaluarea continud decurge firesc din datele
stranse pe perioada supravegherii, in cursul intrevederilor si activitatilor derulate, nefiind necesara reluarea periodica a
evaludrii initiale (la 3 luni, la 6 luni etc), prin aplicarea repetatd a instrumentului de evaluare asociat etapei de inceput.
Legat de dinamica obligatiilor si adaptarea lor la particularitatile cazului, articolul 90 alin. (7) din Codul Penal al
Republicii Moldova ofera, ca varianta de lucru dar doar in cazul unei singure institutii penale, aceea a suspendarii
conditionate a executarii pedepsei, posibilitatea adaptarii pe perioada executarii a obligatiilor impuse prin sentinta in
sarcina persoanei. Astfel, la propunerea consilierului responsabil cu supravegherea suspendarii conditionate a
executarii pedepsei, instanta de judecatd, pe durata termenului de proba, poate anula, in intregime sau partial,
obligatiile stabilite anterior condamnatului ori addauga altele noi.

Din analiza practicii, a reiesit ca aceasta posibilitate de a propune instantei noi obligatii sau anularea celor dispuse nu
este valorificata de catre consilierii de probatiune, existand temerea ca instantele nu vor da curs solicitarii.

Constatam ca terenul legislativ este inegal legiferat, cand cu posibilitati foarte detaliate de lucru, cand cu aspecte
|asate la latitudinea /discretia consilierului. Este important de subliniat ca restrangerea de drepturi se face numai in
baza unei decizii a instantei ori a unei autoritati care actioneaza in baza unor prevederi legale explicite.

Consilierii de probatiune din Republica Moldova sunt obisnuiti sa lucreze pe un teren excesiv reglementat, astfel c3, in
lipsa unor prevederi in legislatia secundara sau a unor proceduri bine stabilite la nivelul practicii judiciare, aceasta
posibilitate nu va fi valorizata la adevarata ei valoare.

Exercitarea functiei de control in scopul verificarii respectarii obligatiilor este realizata in principal prin mijloacele
enumerate anterior (vizite la domiciliul persoanei, la locul de desfdasurare a tratamentului ori a muncii nerenumerate
in folosul comunitatii, ori a programului, daca e cazul; verificari la locul de desfdasurare a tratamentului ori a muncii
nerenumerate in folosul comunitatii ori in locurile a caror frecventare a fost interzisa persoanei; solicitarea de
caracterizari sau informatii de la autoritati locale sau alte institutii din comunitate privind comportamentul persoanei,
intrevederile la sediul biroului etc).

Informarea initiala privind respectarea masurilor are loc cu ocazia primei intrevederi, cand persoana este “informata
dar si atentionata, Tn scris ca, in cazul Tncalcarii repetate a obligatiilor stabilite, biroul va Thainta demers in instanta
pentru anularea masurii aplicate si stabilirea pedepsei conform hotdrarii judecadtoresti. Aceasta informare este
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suficienta, fara a mai administra o mostra din ceea ce se numeste avertizare (cu document separat, cu terminologia
specifica avertismentului).

Tn schimb, informarea trebuie s fie clard cu privire la conditiile si obligatiile ce trebuie respectate, situatiile in care are
loc avertizarea, frecventa avertizarii, definirea clara a ceea ce inseamna incalcarea sistematica, momentul in care poate fi
sesizatd instanta. In cuprinsul Instructiunii cu privire la organizarea activitdtilor de probatiune sententiald si
postsententiald in privinta condamnatilor adulti si majori, aprobata prin ordinul sefului OPC nr. 168/30.12.2013,
incélcarea sistematicd este definitd ambiguu prin expresia “de trei sau mai multe ori”. In acest context, situatia poate
deveni neclara pentru persoana supravegheata, dar si pentru practica serviciilor, care devine neunitara ca urmare a
interpretarii sintagmei.

Aplicarea de avertismente pe parcursul supravegherii

Pentru incalcari in respectarea obligatiilor, precum neprezentarea ori inconsecventa in prezentarea la intrevederi, la
desfasurarea tratamentelor ori ingrijirilor medicale sau la prestarea activitatilor de munca neremunerata, predarea cu
intarziere a unor documente justificative solicitate, consilierul poate aplica avertismente.

Ca procedurd de acordare a avertismentelor/avertizarilor?!, consilierul:

+* Convoaca persoana la sediul biroului pentru furnizarea de explicatii, justificari, aducerea de dovezi.

%+ Verifica motivele si dovezile invocate de catre persoana supravegheata si, daca constata ca nerespectarea
obligatiilor fixate Tn sarcina persoanei nu este justificata de motive obiective, ii inmaneaza acesteia un
avertisment scris, explicandu-i continutul acestuia. Avertismentul/ avertizarea face referire in continutul sau la
motivele de fapt care au determinat aplicarea acestuia, respectiv la obligatia Tncalcata sau conditiile de executare,
prezentand totodata si consecintele la care se expune persoana daca va continua sa finregistreze abateri n
respectarea masurilor si obligatiilor.

% Impotriva avertismentelor/avertizérilor consilierului de probatiune ar trebui prevdzutd o procedurd de
contestare. Persoana aflata in evidenta biroului de probatiune ar trebui sa poata face plangere la seful
biroului/seful ierarhic superior invocand dovezi in contestarea actului de sanctionare. Seful, analizand situatia, ar
putea sa dispund anularea avertismentului/avertizarii acordat/e sau mentinerea actului respectiv.??

% 1n cazul in care, in decursul perioadei de probatiune, cel supravegheat incalcd in mod sistematic obligatiile
stabilite sau ordinea publica, fiind supus raspunderii administrative, sau, pina la expirarea termenului de proba,
nu a executat cu rea-vointa obligatia de a repara dauna cauzatad, instanta de judecata, la propunerea biroului de
probatiune poate pronunta o Tncheiere cu privire la anularea condamnarii cu suspendarea conditionata a
executarii pedepsei si la trimiterea condamnatului pentru a executa pedeapsa stabilita prin hotarirea instantei
de judecata.

21 Se recomanda utilizarea termenului de avertizare pentru a distinge de avertismentul aplicat minorului ca masura de constrangere cu caracter educativ.
22 Acest aspect, precum si cel din caseta de mai jos, constituie obiectul unor propuneri de modificare a cadrului normativ actual, initiate in cadrul Proiectului Uniunii

Europene ,Sprijin acordat sistemelor de executare, probatiune si reabilitare in Moldova” (EUTAP 4)
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De retinut!
Tncalcarea sistematic este definitd prin expresia de trei sau mai multe
ori (pct. 4.2.4, 4.3.3 din OCP 168/30.12.2013). Tn acelasi registru se
inscrie si expresia de doud ori sau mai multe.

Aceasta precizare ambigua trebuie modificata, pentru ca determina
instiintarea instantei, in mod inechitabil, respectiv in unele cazuri dupa
aplicarea a trei avertismente pentru abateri, alteori pentru mai mult
de trei abateri. Si acest aspect constituie obiectul unei propuneri de
modificare a cadrului normativ actual. De asemenea, trebuie analizata
posibilitatea de a excepta de la regula incdlcdrii sistematice —
prevazuta de art. 90 alin. (8) si art. 104 alin. (4) din Codul Penal - unele
obligatii precum supunerea la monitorizarea electronicd sau
interzicerea dreptului de a conduce un autovehicul.

Tnainte de Tmplinirea termenului de supraveghere, consilierul responsabil de caz evalueazd intreg procesul de
supraveghere, respectiv modul de respectare a obligatiilor impuse si a altor conditii impuse, gradul de atingere a

3.6. Finalizarea supravegherii

obiectivelor planului de supraveghere si evolutia riscului de a savarsi noi infractiuni.

La sfarsitul termenului de supraveghere, consilierul intocmeste un rapor t final in care se consemneaza aspectele de
mai sus, precum si orice alte informatii relevante referitoare la conduita persoanei condamnate pe perioada

supravegherii.
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Practica intocmirii raportului final si a informarii instantei cu privire la finalizarea supravegherii®® este datd de
necesitatea inchiderii procesului de executare - deschis de instantd, lucrat in sistemul de probatiune, Tinchis Tn
evidentele biroului de probatiune si, prin corespondentad, incheiat in statisticile instantei.

O situatie speciala de inchidere a dosarului de probatiune este cea in care, dupa expirarea a cel putin jumatate din
termenul de supraveghere, biroul de probatiune poate inainta un demers in instanta in vederea liberarii de executare
a pedepsei principale?*, daca persoana supravegheata a avut o comportare corecta si exemplard si a reparat integral
dauna. Instanta de judecata, in urma analizarii demersului biroului de probatiune, poate dispune o incheiere cu privire
la anularea condamnarii®® si stingerea antecedentelor penale, potrivit art. 90 alin. (8)?° din Codul Penal al Republicii
Moldova, situatie in care consilierul de probatiune responsabil procedeaza la incetarea activitatilor de probatiune si
scoaterea din evidenta a persoanei?’.

4. Concluziile autorului

Tn completarea aspectelor legale si metodologice, prezentul ghidul de bune practici vine in sprijinul practicianului cu
idei, exemple, situatii posibil de intalnit Tn practica pentru a asigura diversificarea modalitatilor de a face fata
provocarilor profesiei.

Intentia autorului este aceea de a aduce in prim plan legdtura dintre asistare si control in cadrul procesului de
supraveghere, insistand, prin exemplele oferite, pe un echilibru real intre cele doua tendinte.

Modalitatile de lucru propuse, exemplele oferite in prezentul ghid trebuie privite sub rezerva contextualitatii, a
cadrului limitat de exprimare in economia unei lucrari, situatiile in practica fiind destul de diferite, cu particularitati
speciale, chiar daca in mare parte ele au un obiectiv comun: provocarea schimbarii comportamentale. Autorul face
apel la evaluarea atenta si implicata a cazurilor de catre consilier, pentru a adapta interventia la situatia concreta si
speciala intalnita in practica de zi cu zi a supravegherii.

Repere bibliografice:

23 Practica Tn acord cu Capitolul V. Excluderea de la evidentd si incetarea activitatilor de probatiune, punctele 5.6 si 5.8 din OCP nr. 168/30.12.2013

24 Retinem exceptia stabilitad prin art. 90, alin (8') din Codul Penal (cazul in care persoana condamnatd cu suspendarea conditionatd a executarii pedepsei are stabilit3
si 0 pedeapsa complementara, cand prevederile art. 90, alin. (8) privind anularea condamnarii si stingerea antecedentelor nu se aplica pana la executarea integrala a
pedepsei complementare).

% Folosim sintagma de anulare a condamndrii in acord cu terminologia Codului Penal, insa sensul concret este acela de anulare a executarii restului ramas din
pedepsa principala.

26 n cazul aplicarii art. 90 alin. 8 din Codul Penal, termenul stingerii antecedentelor penale se calculeaza pornindu-se de la termenul real al pedepsei executate, din
momentul liberarii de executare a pedepsei principale, in acord cu prevederile art. 111 alin. (2) din Codul Penal .

27 Capitolul V. Excluderea de la evidentd si incetarea activitatilor de probatiune, punctele 5.1 si 5.2 din OCP nr. 168/30.12.2013.
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Codul Penal al Republicii Moldova;

Codul de Executare al Republicii Moldova;

Legea nr. 8/2008 cu privire la probatiune;

Hotardarea de  Guvern nr. 1643/2003 despre aprobarea  Reqgulamentului  cu  privire la  modul
de executare a pedepsei penale sub forma de muncd

neremuneratad in folosul comunitatii;

OPC nr. 168/30.12.2013 - Instructiune cu privire la organizarea activitdtilor de probatiune sententiald si
postsententiald in privinta condamnatilor adulti si majori;

Legea nr.187 /2012 pentru punerea in aplicare a Legii nr. 286/2009 privind Codul penal al Romaniei;

Holdevici I., Elemente de psihoterapie Ed. All, Bucuresti 1996;
Baban A., Consilierea educationala, Ed. Psinet Cluj Napoca, 2001;

Sheafor B.W., Horejsi C.R., & Horejsi G. A., Techniques and Guidelines for Social Work Practice Allyn and Bacon,
1997);

Goleman D., Inteligenta emotionald, cheia succesului in viata. Partea a ll-a: Cultivarea sinelui, Editura Allfa, 1998,
Bucuresti;

David D., Tratat de psihoterapii cognitive si comportamentale, Editura Polirom, 2012

Van Kalmthout, A.M & Durnescu . () Probation in Europe Nijmegen, Eds. 2008, The Netherlands. Wolf Legal
Publishers/CEP

Anexa

Formular?®
Raport al primei intrevederi

28Structurd adaptata dupa un formular utilizat in cadrul Serviciului de Probatiune Suceava, Roméania
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Tncheiat astazi, (data primei intrevederi), cu ocazia primei intrevederi derulate cu persoana
(hnume prenume), careia i s-a aplicat masura/pedeapsa (sanctiunea
aplicata), Tncredintata spre supraveghere Biroului de Probatiune , prin
(actul administrativ prin care a fost dispusa sanctiunea).

Cu privire la urmatoarele aspecte aduse la cunostinta persoanei (nume, prenume):

1. SCOPUL activitatii de supraveghere:
= reintegrarea sociala a persoanei sanctionate;
= scaderea riscului de a mai comite infractiuni si prevenirea savarsirii de noi infractiuni;
= cresterea gradului de siguranta sociala;

2. OBIECTIVELE activitatii de supraveghere:

= asigurarea indeplinirii obligatiilor stabilite de catre instanta/alt organ judiciar in sarcina persoanei

= supravegherea modului in care persoana respecta obligatiile impuse de instanta de judecata/alt organ judiciar;

= identificarea nevoilor criminogene ale persoanei careia i s-a aplicat masura/pedeapsa;

" motivarea persoanei careia i s-a aplicat masura/pedeapsa pentru a se angaja in procesul de schimbare
comportamentala;

= oferirea de suport pentru a mentine comportamentul dezirabil obtinut prin interventie;

= asigurarea unui management al riscului evaluat.

4. MODUL DE DESFASURARE A SUPRAVEGHERII IN RAPORT CU CONTINUTUL MASURII/PEDESPSEI DISPUSE
S| OBLIGATIILE IMPUSE :

4.1 OBLIGATIILE IMPUSE DE INSTANTA DE JUDECATA /ALT ORGAN JUDICIAR

(mentionarea explicita a obligatiilor fixate de catre instanta/alt organ judiciar pe care persoana le are de respectat).

4.2 MASURILE DE SUPRAVEGHERE UTILIZATE DE CATRE CONSILIER:
- Intrevederi directe la sediul biroului de probatiune, inerente coordonarii procesului de supraveghere si
procesului de asistare a persoanei;
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- exercitarea controlului asupra modului de respectare a masurilor /obligatiilor impuse in sarcina persoanei
supravegheate;

- vizite anuntate sau inopinate la domiciliul/resedinta persoanei si alte locatii unde persoana supravegheata
desfasoara activitati;

- obtinerea si verificarea informatiilor despre persoana aflata in evidenta prin solicitarea de documente
justificative si mentinerea unei legaturi permanente cu diverse persoane semnificative si colaborarea cu
institutiile din comunitate.

- asistarea si consilierea adaptata nevoilor persoanei, riscului de savarsire de infractiuni si particularitatilor
cazului.

5. CONDITII DE MODIFICARE A OBLIGATIILOR SAU DE INCETARE A EXECUTARII ACESTORA (in cazul

suspendarii conditionate a executarii pedepsei):

Tn cazul in care consilierul de probatiune constatd cd au intervenit motive care justifica adaptarea pe perioada
executarii a obligatiilor impuse, potrivit art. 90 alin. 6 din Codul Penal, consilierul de probatiune poate propune sefului
biroului Thaintarea unui demers catre instanta in vederea anularii, in intregime sau partiala, a obligatiilor stabilite
anterior condamnatului ori adaugarii altora noi.

Daca, dupa expirarea a cel putin jumatate din perioada de supraveghere, persoana a avut o comportare corecta
si exemplara, a reparat integral dauna, consilierul de probatiune poate propune sefului biroului inaintarea unui
demers catre instanta in vederea anularii condamnarii si stingerii antecedentelor penale.

6. CONSECINTELE NERESPECTARII CONDITIILOR DE EXECUTARE SAU A OBLIGATIILOR IMPUSE:

Tn situatia Tn care, pe durata supravegherii, consilierul de probatiune constatd cd persoana nu respectd
conditiile de executare a masurii /pedepsei sau nu executa, in conditiile stabilite, obligatiile ce fi revin, verifica
motivele care au determinat aceasta nerespectare solicitand informatii persoanei, precum si dovezi in acest sens.

Pe durata supravegherii, consilierul de probatiune poate emite avertismente/avertizari, cand motivele si
dovezile invocate de catre persoana supravegheata nu justifica nerespectarea obligatiei. Daca se constata ca, dupa
cumularea a (humdr) avertismente, persoana incalca in continuare obligatiile dispuse in cazul sau,
consilierul de probatiune instiinteaza seful biroului pentru a inainta demers in instanta.

7. REGULILE DE CONDUITA S| CONSECINTELE NERESPECTARII ACESTORA:

S-a pus in vedere persoanei careia i s-a aplicat masura/pedeapsa sa respecte regulile de
conduita care se refera in principal la a nu avea un comportament violent sau agresiv ori o atitudine nepotrivita sau un
limbaj necorespunzator, care ar putea prejudicia personalul din biroul de probatiune, personalul altor institutii, sau alte
persoane aflate Tn evidenta biroului de probatiune, explicandu-i-se consecintele nerespectarii acestor reguli de
conduita.

Daca persoana nu respecta regulile de conduita, consilierul de probatiune poate proceda Ia
(se descriu consecintele incdlcarii acestor

reguli).
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8. | s-a adus la cunostinta persoanei careia i s-a aplicat masura /pedeasa posibilitatea de a formula plangere la
seful biroului, in cazul in care considera ca tratamentul aplicat de consilierul de probatiune este necorespunzator.

9. Persoana careia i s-a aplicat masura/pedeapsa a fost informata despre procedura de
asistare si consiliere (posibilitatea de a participa la solicitarea sa la anumite activitati si programe probationale) si i s-au

expus modalitatile practice prin care acestea se pot realiza.

10. Data urmatoarei intrevederi este .

11. Datele de contact ale Biroului Probatiune sunt:
Adresa:
Telefon/ Fax:
E-mail:
Persoana supravegheata,

Consilier de probatiune,

Reprezentat legal (daca este cazul)
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